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Resumo

Em setembro de 2015, durante a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel realizada em Nova
lorque-EUA, a Organizacdo das Nag¢bes Unidas [ONU] propds que os seus 193 paises membros
assinassem um plano global composto por 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel [ODS],
gue visam transformar o mundo até o ano de 2030. O mercado varejista € o maior empregador
privado do pais. Por deter 25% da forca de trabalho do setor privado, pressupfe-se que as
empresas de varejo possam fazer a diferenga na conscientizagdo dos seus colaboradores. O
objetivo deste trabalho é estudar como as empresas podem contribuir para os 17 ODS. Para
atingir este objetivo, foi pesquisada a forma como as empresas agem atravées de agdes praticas de
sustentabilidade e que gerem impacto também na conscientizacdo dos colaboradores para o
tema. Foi eleita como amostra para o estudo,uma empresa varejista com atuagcdo no norte e
nordeste, que tem 150 filiais e atualmente emprega mais de trés mil colaboradores. Em 2016, esta
passou a adotar um plano de agdo que contribuisse para um menor impacto ambiental. Definida a
amostra, aplicou-se um questionério a gestores de areas envolvidas no projeto, levantando as
acles e os resultados alcancados apés implementa-las. Houve engajamento dos colaboradores,
reducdo de consumo de itens produzidos a partir de impactos ambientais, reducao de lixo e
reducdo de custos de aquisicdo de materiais. As empresas interessadas em contribuir com os 17
ODS’s podem embasar-se este modelo.

Palavras Chave: Meio ambiente; mercado varejista; consumo consciente.

SUSTAINABILITY IN RETAIL: How companies can contribute to
the 17 sustainable development goals

Abstract

In September 2015, during the New York-US Summit on Sustainable Development, the United
Nations [UN] proposed that its 193 member countries sign a global plan consisting of 17
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sustainable development goals [SDG] transform the world by the year 2030. The retail market is
the largest private employer in the country. By holding 25% of the private sector workforce, it is
assumed that retaill companies can make a difference in raising employee awareness. The
objective of this work is to study how companies can contribute to the 17 SDG. In order to achieve
this goal, we investigated how companies act through practical actions of sustainability and that
also impact the awareness of employees to the theme. The study was selected as a sample, a
retail company operating in the north and northeast, which has 150 branches and currently
employs more than 3,000 employees. In 2016, it started adopting an action plan that would
contribute to a lower environmental impact. Once the sample was defined, a questionnaire was
applied to the managers of the areas involved in the project, raising the actions and results
achieved after implementing them. There was employee engagement, reduced consumption of
items produced from environmental impacts, reduction of waste and reduction of material
acquisition costs. Companies interested in contributing to the 17 ODSs can base this model.

Key Words: Environment; retail market; conscious consumption.

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel é aquele que consegue atender as
necessidades da geracdo atual sem comprometer a existéncia das geracdes
futuras. Segundo a ONG PLAN Internacional (2017), sabendo que os indicadores
econdmicos, sociais e ambientais dos Ultimos anos eram pessimistas quanto ao
futuro das proximas geracbes, a Organizacdo das NacGes Unidas [ONU], em
Setembro de 2015, propds na Assembleia Geral da instituicdo realizada em sua
sede, na cidade de Nova lorque-EUA, que os seus 193 paises membros
assinassem a Agenda 2030, um plano global composto por 17 objetivos (ODS) e
169 metas para que esses paises alcancem o desenvolvimento sustentavel em
todos os ambitos até 2030.

Ainda segundo a PLAN (2017), cada objetivo e suas respectivas metas
abordam aspectos diferentes que convergem pelo fato de serem essenciais para
a viabilidade de uma sociedade sustentavel. Todos os paises membros da ONU
assinaram a agenda 2030 e agora tém o compromisso de alcancar as metas dos
17 objetivos.

Um destes objetivos foi identificado e tomado como base para o projeto, a
saber o0 objetivo 12: Assegurar padrdes de producao e de consumo sustentaveis.

Segundo a Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas [ABNT] (2004),

impacto ambiental € qualquer mudanga no ambiente, quer adversa ou benéfica,
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inteira ou parcialmente resultante das atividades, produtos ou servicos de uma
organizagao.

O ano de 2015 no Brasil ficou marcado pela deflagracdo da operacéo Lava-
jato, investigacdo da Policia Federal que resultou nas prisbes dos maiores
empreséarios de empreiteiras do pais e também pelo inicio do processo de
impeachment da presidente Dilma Rousseff. A economia brasileira enfrentou a
maior recessdo de sua historia recente, gerada pela instabilidade politica e falta
de ética que abalaram a credibilidade do pais e que teve, como consequéncia, um
altissimo indice de desemprego, abalando de forma profunda o consumo e a
confianga do consumidor, dois fatores essenciais para as vendas do varejo
(Trajano, 2018). O faturamento de maior parte dos varejistas caiu bruscamente,
levando inclusive, a reducdo de postos de trabalho e deixa até hoje um saldo
negativo deveras pesado para a economia do pais. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica [IBGE] (2018), o numero de desempregados no Brasil
no segundo trimestre de 2018 chegou a marca de 13 milhdes de pessoas,
representando assim, 12,4% da populacao.

N&o obstante todo esse cenario hostil, contudo, a empresa alvo deste
estudo de caso, ainda se mostrou preocupada também com outra vertente: a
necessidade de se engajar na causa do meio ambiente. A empresa entao definiu
um plano de acdo para o Projeto que foi intitulado de Saude Ambiental. Algumas
dificuldades encontradas na implantacdo do projeto foram: a) por atuar nas
regides norte e nordeste, ha grade distancia territorial entre as filiais, provocando
deslocamentos da equipe de implantacdo; b) resisténcia inicial por parte de
alguns colaboradores; c) problemas de caixa para fazer os investimentos
necessarios na implantagéo do projeto.

Vencidas essas barreiras, o projeto foi dividido em 3 etapas de
implementacéo Iniciando em janeiro 2016, o projeto tem pouco menos de 3 anos

de aplicabilidade e os resultado serdo mostrados nesta pesquisa.
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Como prevenir, reduzir, reciclar e reusar os materiais? Como incentivar as
empresas a adotar praticas sustentaveis? Como garantir que as pessoas tenham
informacéo relevante e conscientizacdo para o desenvolvimento sustentavel?
Estas questdes norteiam esta pesquisa e busca-se estas solucdes.

Portanto, o objetivo deste trabalho é estudar como as empresas podem
contribuir para os 17 ODS, por meio de ac¢des praticas de sustentabilidade e que
também gerem impacto na conscientizacdo sobre a importancia do tema nas

pessoas que compde o quadro funcional.

2. MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi utilizada a metodologia de
estudo de caso. A escolha dessa metodologia é respaldada pelo fato do objeto de
pesquisa se embasar em condi¢cdes contextuais que podem ser pertinentes ao
fenbmeno analisado (Yin, 2001). Essa escolha se justifica pela caracteristica de
investigacdo empirica de um fenémeno real e com os limites entre os fenbmenos
analisados ndo definidos claramente entre si. Trata-se de uma analise
aprofundada de um objeto, para que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento (Berto, 2000; Gil, 2002; Nakano, 2000). Seu objetivo € aprofundar o
conhecimento acerca de um problema ndo suficientemente definido (Mattar,
1996), visando estimular a compreensdo, sugerir hipéteses e questbes ou
desenvolver a teoria.

O presente estudo de caso pode ser classificado, segundo (Voss et al.,
2002; Yin, 2001) como exploratério, quanto ao seu contetdo e objetivo final, e
Unico, quanto a quantidade de casos estudados. E uma tendéncia em todos os
tipos de estudo de caso, que estes tentam esclarecer o motivo pelo qual uma
decisdo ou um conjunto de decisdes foram tomadas, como foram implementadas
e quais resultados alcangados ainda segundo (Yin, 2001).

Para preservar sua identidade, a empresa néo autorizou a divulgacao de

seu nome, porém autorizou que os dados fossem divulgados sem que atrelasse a
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sua imagem e, portanto séo dados reais.

3. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A metodologia de coleta de dados foi a pesquisa bibliografica em livros,
artigos, periédicos de varejo, sites especializados e artigos acerca do tema
sustentabilidade. O critério de escolha desta amostra se deu pelo fato de o autor
ter laborado na mesma durante onze anos. Com o intuito de analisar as acdes
praticadas pela empresa pesquisada, foi usado também um questionario
padronizado, construido especificamente para esta pesquisa. Gil (2002) define
questionario como um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo
pesquisado. Marconi e Lakatos (2003) definem questionario como sendo um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.

Conforme Marconi e Lakatos (2003) e Gil (1999) pode-se apontar
vantagens e limitacdes no uso de questiondrios. Entre as vantagens pode-se
destacar entre outras: abrange uma extensa area geografica; economiza tempo e
dinheiro; ndo exige o treinamento de aplicadores; proporciona maior liberdade e
seguranga nas respostas; permite que as pessoas o0 respondam no momento em
gue entenderem mais convenientes; ndo expde o entrevistado a influéncia do
pesquisador; obtém respostas mais rapidas e mais precisas. Como limitacfes
destacam-se entre outras: pequena quantidade de questionarios respondidos;
perguntas sem respostas; impossibilita o auxilio quando ndo € entendida a
guestdo; o desconhecimento das circunstancias em que foi respondido pode ser
importante na avaliagdo da qualidade das respostas; durante a leitura de todas as
guestbes, antes de respondé-las, uma questdo pode influenciar a outra;
proporciona resultados criticos em relacdo a objetividade, pois os itens podem ter
significados diferentes para cada suijeito.

O instrumento foi composto por dez questbes acerca das acoes
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executadas, dos investimentos, do engajamento dos colaboradores e dos

resultados obtidos.

4. COLETA E PROCESSAMENTO DOS DADOS
Os questionarios foram aplicados a trés gestores da empresa: A gerente de
comunicacdo, o coordenador administrativo e a coordenadora do projeto, entre os
meses de agosto e setembro de 2018 nas cidades de Belém-PA e Sdo Paulo-SP.
As respostas dos questionarios foram transcritas e enviadas por e-mail. As
respostas dos questionarios foram revisadas, sendo o armazenamento dos dados
realizado por meio do programa Word. Os problemas identificados foram

solucionados através de contato com os pesquisados.

5. ANALISE DOS DADOS

Os dados e informagbes coletados foram tratados e organizados para
padronizar a analise e facilitar a interpretacdo dos dados. Em seguida foi
elaborado o estudo de caso embasado em Yin (2001), conforme demonstrado na

Figura 1:
Figura 1. Conducao do Estudo de Caso
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Fonte: Adaptado de Yin (2001)
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre as publicacdes analisadas, encontrou-se em um universo de 438
artigos pesquisados apenas 12 com relacdo direta ao tema da publicacdo sendo
0s seguintes resultados explicitados abaixo.

Boff e Borges (2014) fez uma andlise das perspectivas brasileiras da
instituicdo de marcos regulatorios para a governanca do ciberespaco sua
eficiéncia de assegurar a protecdo juridica do direito a privacidade e a
inviolabilidade dos dados pessoais.

Marchado e Bioni (2016) buscou mapear politicas de protecdo dos dados
pessoais nos programas de nota fiscal de 12 estados da federacdo culminando
em estudo de caso sobre o Programa Nota Fiscal localizados no estado de Sao
Paulo.

Araujo et al (2016) e posteriormente Barreto Junior e Faustino (2019) fez
uma andlise juridica a aplicativos de servicos de salude e a potencialidade de
protecado legal de dados pessoais sensiveis processadas nesses sistemas.

Tateoki (2017) objetivou analisar os direitos da privacidade e protecédo de
dados pessoais na internet em face da publicidade comportamental,
especificamente as discussfes econdmicas e juridicas buscando compreender o
panorama social, econémica e juridica dos pr6ximos anos.

Moraes e Prado (2018) abriu a discusséo sobre o uso de dados individuais
e opacidade sobre o faturamento dos gastos publicos em relagdo a tecnologia,
seguranca e no direito a privacidade e acesso aos dados 0 que impacta
linearmente ao tema desse trabalho.

Agostine (2018) tinha como finalidade identificar a relevancia de uma
legislacéo especifica para conduzir a forma de tratamento de dados pessoais por
pessoas juridicas de direito publico e privado dentro da internet.

Costa (2018) abordou sobre a privacidade e manipulacdo de dados
pessoais na internet. Quais implica¢cdes no ambito social, econdmico e politico da

manipulacéo das informac¢des com desenvolvimento de novas tecnologias.
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Carvalho et al (2019) em seu trabalho buscou explanar sobre as
tecnologicas associadas com a transparéncia em uma lei dedicada a privacidade
e como sera o comportamento em relacdo a vigéncia da Lei de Protecdo de
dados Pessoais (LGPD).

Monteiro (2019) teve como objetivo analisar os mecanismos institucionais,
preventivos e repressivos de protecdo de dados pessoais previstos na LGPD sob
a Otica da efetividade em um ambiente digital. O autor destaca que a lei é
potencialmente efetiva, mas que para isso todos 0s agentes impactantes
cumpram o seu papel.

Vieira (2019) procurou investigar as hipoteses em relagdo a transferéncia
internacional de dados pessoais englobada pela LGPD e que ficava evidenciado
qgue o Brasil tinha uma lacuna legislativa em relagdo a protecdo e transferéncia
internacional de dados pessoais e foi sanada com a criagéo da lei.

Rodrigues (2019) Trouxe em sua Otica de estudo explorar a seguranca da
informacéo sobre a Otica das principais normas que regem o que ja é realidade
para o mercado europeu e em 2020 se tornara realidade para todo o pais
enfatizando em uma constru¢cdo de uma Politica de seguranca da informacao
aplicado em um estudo de caso.

Apesar disso, nenhuma discusséo foi mencionada sobre a aplicabilidade
nas empresas e como elas devem se regulamentar em relacdo Este trabalho
tem o objetivo de elencar futuros desafios para area de Transparéncia
em Tecnologia de Informacédo (TI) associados e oriundos da LGPD a
infraestrutura de TI sobre a protecdo dos dados o que levar a uma inseguranca de
informacdo e uma negligéncia das empresas em adaptasse e ao governo federal

em sua divulgagao.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Sustentabilidade
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Sustentabilidade consiste na exploracdo equilibrada dos recursos naturais,
nos limites da satisfagéo das necessidades e do bem-estar da presente geragéo,
assim como de sua conservacgao no interesse das geracdes futuras (Silva, 2003).

Nascimento e Vianna (2007) destacam que ndo existe ainda um consenso
sobre as dimensbes e a essencialidade do desenvolvimento sustentavel.
Contudo, concordam que as definicbes mais recorrentes desenham um trevo com
trés folhas no qual a eficiéncia econémica s tem valor se conservar a natureza e
produzir equidade social.

Porém anos depois, surge uma nova percep¢do para este conceito: O
conceito sistémico. O desenvolvimento sustentavel € um conceito sistémico que
se traduz num modelo de desenvolvimento global que incorpora os aspectos de
desenvolvimento ambiental, englobando as trés faces da sustentabilidade, a
social, a econdbmica e a ambiental. Nesse sentido, as organizacdes que se
adaptarem a este novo paradigma contemporaneo poderdo viabilizar maiores
fontes de lucratividade, ganho ambiental e perfazimento de sua responsabilidade
social. E sendo as organizacdes as grandes responsaveis pelas contribuicdes
sociais e ambientais e em contradicdo pelos inevitdveis danos ambientais
significativos por ela ocasionados, a necessidade das organizagbes de
reformulacéo dos tradicionais modelos de gestdo (Melete et al, 2012).

O entendimento usual, definido por Nascimento e Vianna (2007), pensado
em cada acdo de uma forma interligada, porém independente, atualmente é
observado como um entendimento sistémico, onde todos 0s aspectos sao

dependentes e ligados, conforme mostra a Figura 2:

Figura 2. Entendimento usual e entendimento sistémico de sustentabilidade
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Fonte: Adaptado de Winter (2010)
Os 17 ODS seguem o conceito do entendimento sistémico de

sustentabilidade, voltados para economia, sociedade e meio ambiente, conforme

mostra a Figura 3:

Figura 3. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [ODS]
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Fonte: ONU (2015)
Porém, sera o foco deste estudo, o aspecto do meio ambiente desse

entendimento sistémico da sustentabilidade. Um dos 17 objetivos foi destacado e
tomado como base para a pesquisa, a saber, o objetivo 12: Assegurar padrdes de
producdo e de consumo sustentaveis. Destacam-se para estudo desta pesquisa,
3 metas para nortear o alcance deste objetivo, conforme definido pela ONU:
e 12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por
meio da prevencéo, reducao, reciclagem e reuso;
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e 12.6. Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar
informacdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios;

e 12.8. Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares,
tenham informacdo relevante e conscientizacdo para o0
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a

natureza.

O Varejo

Segundo o Instituto Brasileiro de Varejo [IBEVAR] e a Fundacéo Instituto
de Administracéo [FIA] (2018), o mercado varejista € o maior empregador privado
do pais. Também é responsavel por um dos maiores percentuais do Produto
Interno Bruto [PIB] brasileiro, somente em 2017 somou R$ 1,3 Trilhdes, acima de
20% do total. Quando considerado apenas as 120 maiores empresas varejistas
do pais, juntas somam R$ 0,5 Trilhdes e, portanto, representam sozinhas 8% do
PIB. Do Inicio de 2017 até agora, o PIB comec¢a a mostrar uma leve reacdo. Sao
trimestres fechando com numeros positivos, mas em um passado bem recente o
quadro era outro.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], os anos de
2015 e 2016, apresentaram os piores resultados para o PIB brasileiro, para a
renda per capita e para os resultados financeiros das empresas brasileiras, o que
abalou consideravelmente a confianca dos investimentos no pais. A Ultima vez
gue o PIB havia apresentado dois anos seguidos de retracdo foi em 1930 e 1931,

0 gque demonstra a gravidade da crise. Esse cenario € evidenciado na Figura 4:
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Figura 4. Evolucdo do Produto Interno Bruto [PIB] do Brasil de 2008 & 2017
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Fonte: IBGE (2018)

Apesar deste cenario economicamente pessimista, desde 2013 o Brasil
figura com destaque no ranking das 100 empresas mais sustentaveis do mundo,
com cinco posi¢cdes: Natura (14°), Companhia Energética de Minas Gerais
[Cemig] (18°), Banco do Brasil (49°), Engie Brasil Energia (52°) e Banco
Santander Brasil (76°), o estudo é realizado pela Corporate Knights (2018),
publicacdo canadense especializada em responsabilidade social e
desenvolvimento sustentével.

Segundo a Pesquisa de Sustentabilidade realizada pelo Servico Brasileiro
de apoio as micro e pequenas empresas [SEBRAE] (2016), 18,3% dos
empresarios acreditam que a falta de informacfes sobre sustentabilidade é a
principal barreira para adotar acdes sustentaveis na empresa. Em seguida estao a
dificuldade em encontrar parceiros para cooperacao (16,6%) e o preco a pagar
para adotar acfes (11,2%). Apesar de o assunto estar em pauta em diversas
discussoOes, a falta de conhecimento sobre o tema &, de fato, um problema na
hora de adotar ac6es mais sustentaveis.

A empresa estudada

O estudo foi realizado em uma holding familiar, com sede administrativa em
Séo Paulo-SP, que administra um grupo empresarial de capital fechado, de

grande porte, reconhecido como um dos 50 maiores grupos empresariais do
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varejo brasileiro, conforme o Ranking IBEVAR-FIA (2018). Dentre as empresas do
grupo, ha uma loja de departamentos que tem mais de 150 lojas com atuag&o nos
Estados do Para, Tocantins e Maranhdo. Atualmente, emprega mais de 3 mil
colaboradores distribuidos entre as operacfes de revenda de produtos como
Moveis, Eletrodomésticos/Eletrbnicos, Celulares, Informatica, Confecgoes,
Calcados, Tecidos e Cama, Mesa e Banho. O plano de acédo foi denominado de
Projeto Saude Ambiental e envolveu todos os departamentos e colaboradores da
companhia. Sua implantacao foi dividida em 3 etapas: Lancamento, Estruturacao
e Aplicagdo. O projeto resultou em resultados positivos e ndo estimados
inicialmente.

Algumas dificuldades encontradas na implantacdo do projeto foram: a) por
atuar nas regides norte e nordeste, ha grade distancia territorial entre as filiais,
provocando deslocamentos da equipe de implantacdo; b) resisténcia inicial por
parte de alguns colaboradores; c) problemas de caixa para fazer os investimentos
necessarios na implantacéo do projeto.

O objetivo principal do projeto era executar um plano com acles
sustentaveis no intuito de preservar e reduzir a agressao ao meio ambiente.

Como objetivos secundarios, destacaram-se trés:

. Promover a conscientizacdo dos colaboradores da empresa para a

causa do meio ambiente;

. Reduzir o consumo de produtos que sdo produzidos através de
agressdo ao meio ambiente (papel, cola, plastico, energia, agua,
combustivel,) e o lixo gerado que agride o meio ambiente e o0 seu
descarte consciente;

. Obter um ganho para o caixa da empresa, reduzindo os custos com
aquisicdo de materiais ou servicos e/ou vendendo produtos para
reciclagem.

Para alcancar os objetivos propostos, foram definidas as a¢des do projeto,

bem como sua etapa de execucgédo, conforme demonstrado na Tabela 1:
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Tabela 1. A¢des do projeto e suas etapas de implementagéo

Acéo Etapa
Realizacdo de palestras com os temas de sustentabilidade

Inclusdo do logo da Campanha Salide Ambiental, nas assinaturas de gmail
Elaborar o “Manual de consumo de energia elétrica, dgua e telefone”
Aquisicdo de caneca de aluminio para todos os colaboradores do escritorio
Aquisicdo de secador de maos para os banheiros

Troca de lAmpadas fluorescentes convencionais por Iampadas de LED
Reutilizagdo de papeldo recebido de embalagens e reducdo do lixo

Venda de papel e papeldo ndo reutilizado para cooperativas de reciclagem
Levantamento, catalogacdo e venda de lixo eletronico

Fonte: Resultados originais da pesquisa

WK MMM 3

As acOes desenvolvidas

Realizadas na primeira sexta-feira de cada més nas dependéncias da
empresa, as palestras foram chamadas de Bom dia empresa. No ano de 2016,
gue compreendeu a primeira etapa do projeto, foram realizadas doze edicOes,
com os mais variados temas. Na ocasido, ndo se tratavam assuntos apenas de
cunho ambiental, mas também de qualidade de vida e saude do trabalhador. A

lista com os temas das doze palestras realizadas, é demonstrada na Tabela 2:

Tabela 2. Temas das palestras realizadas, més de realizagdo e numero de participantes.

Ordem Més Tema da palestra NP participantes

1 Jan O que & sustentabilidade? 2035
2 fey Gastar energia? S6 se for na academial 2149
3 mar E preciso usar &gua como se ndo houvesse amanh&? 2212
4 abr MNosso estoque de vento ja ta cheio, pode usar 2393
5 mal Mo més das noivas: uma caneca procura um amor 2.265
6 Jun Olimpiada da sustentabilidade 2.091
7 Ul D& férias pra impressora 1.843
8 ago Nada de desgosto comigo, pode me usar por muito tempo 2.200
9 set 55 na pratica 2.301
10 out Outubro rosa & um direito seu 2219
11 noy Novembro azul, preconceito ndo 2.09

12 dez Um presente de natal pro nosso meio ambiente 1.74

Fonte: Resultados originais da pesquisa
As palestras foram desenvolvidas pela equipe de coordenacdo do projeto
enviada previamente para as filiais. Os responsaveis por multiplicar o

conhecimento e debater os assuntos eram os lideres da filial ou pessoas
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indicadas por eles. Pode-se perceber um engajamento das pessoas na tarefa,
sendo alguns se disponibilizando para ser multiplicador.

Por ter sido realizada nas dependéncias da empresa, e 0S parceiros
profissionais que fizeram algumas palestras ndo cobraram honorario, 0 custo para
a realizacao das palestras foi apenas o de compra de lanche a ser servido no final
da palestra, orcado em R$ 2,00 (dois reais) por participante.

Foi desenvolvida uma arte com logomarca do projeto e inserida nas
assinaturas de email, alertando para que seja observado a real necessidade de
impressédo de arquivos. Esta acdo, aliada a acéo anterior (realizacdo de palestras)
provocou engajamento dos funcionérios e fez o consumo de papel Oficio 9,
utilizado para impressao cair 42% em 2 anos e o consumo de toner de tinta cair

23% no mesmo periodo, conforme demonstrado na Figura 5:
Figura 5 — Consumo de papel e tonner de 2014 a 2018

#2014 w2015 #2016 »2017 w2018
9000 ] 8920
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i _ 1 6.222
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5000{ | : 4_2194 2
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Fonte: Resultados originais da pesquisa
Nota: *Os dados de 2018 sdo uma estimativa

Estas redugbes de consumo proporcionaram ao caixa da empresa uma
economia de R$ 122.760,00. Considerando que o Unico investimento financeiro
para estas duas ag0es, foi para a compra de lanches das palestras, pode-se dizer
gue esta a economia N0 cONSUMO proporcionou ao investimento um payback de

10 meses.
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A estimativa para 2018 é otimista e os resultados podem melhorar ainda
mais. Depois de 2017, a empresa decidiu trocar as palestras presenciais e enviar
lembretes divertidos por email para os colaboradores, mantendo assim o debate
sobre o tema. Nao foi possivel apurar a eficiéncia desse método e se a decisdo
de ndo realizar as palestras mensalmente teve impacto nos resultados.

Ainda na etapa 1, foi elaborado um manual, entitulado de Manual de
consumo de energia elétrica, agua e telefone, nele continha dicas praticas de
consumo eficiente e sustentavel da energia, bem como orientagcdes sobre
utilizacdo de equipamentos na empresa e de eletrodomésticos e eletrbnicos em
casa. Tinha dicas de reaproveitamento de agua e alerta sobre o tempo no banho
e torneiras abertas. Também alertava sobre optar por consumir sms, chat online
(intratet) para comunicacédo entre as filias, evitando assim usar o telefone. Foram
distribuidos exemplares digital em formato .pdf para todas as filiais e
colaboradores, para que pudessem aplicar as dicas em casa.

O manual foi elaborado a partir de pesquisas do grupo de trabalho do
projeto e ndo foi autorizada a divulgacdo do mesmo pela empresa, com alegacéo
de que havia o interesse de para preservar o direito autoral e os dados sigilosos
da empresa que la continham. Entretanto, no material bibliografico foi encontrada
uma cartilha interessante desenvolvida pelo SEBRAE, listada nas referéncias.

Mensalmente, foram divulgados por email, o consumo de energia elétrica,
agua e telefone por filial e geral, gerando um engajamento dos colaboradores na
causa. No final dos anos de 2016 e 2017, a filial que obteve a maior reducao de
custos com energia, agua e telefone, foi premiada com o troféu sustentabilidade
do ano, criado como estratégia para motivar o engajamento dos colaboradores.

Houve reducéo de 4% no consumo de energia, 5% no consumo de agua e
16,9% no consumo de telefone.

Para efeito de comparacdo, a Empresa de Pesquisa Energética [EPE]
divulga anualmente um relatério com o Consumo Anual de Energia Elétrica por

classe, levantado pela Diretoria de Estudos Econémico-Energéticos e Ambientais
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[DEA]. De 2015 a 2017, as empresas comerciais consumiram -2,9% de energia e
a empresa estudada -4,0%, o que demonstra uma reducéo real no consumo da
empresa.

Ja o consumo de agua apresentou uma reducao ainda maior, de 5,0%. Nao
foi encontrada na bibliografia dados de consumo de &gua das empresas
comerciais para comparar.

Na categoria telefone aconteceu a maior reducado de consumo, que foi de
16,9% em dois anos. Segundo a Agencia Nacional de Telecomunicacdes
[ANATEL], na pessoa fisica houve reducdo de 15% no consumo de minutos,
enquanto que nas empresas a reducao foi de 9,5%, o que demonstra uma
reducao real no consumo da empresa.

Na soma dos trés servicos, a média de reducao foi de 9,7% e ndo sera
possivel comparar devido a falta comparativo do mercado de consumo de agua
em empresas comerciais. Sabe-se porém, que estes servigos por serem basicos
e pouco substituiveis, pequenas reducdes como essa sao importantes. A empresa
considerou satisfatério o resultado para o meio ambiente e ainda gerou uma
economia de aproximadamente R$ 138.000,00, em dois anos.

A empresa também reportou que muitos funcionérios informaram reducao
dessas despesas em casa e uma satisfacdo dos mesmos com o manual. Porém,
nao houve pesquisa que comprovasse essas informacoes.

A etapa 2 iniciou com a aquisicdo de 500 canecas de aluminio. O objetivo
era substituir os copos descartaveis utilizados pelos funcionarios do escritério
pelas canecas. Cada caneca custou R$12,50. O investimento total em 2 anos de
projeto foi de R$ 12.500,00, pois as canecas foram trocadas por novas no outro
ano.

O consumo de copos descartaveis representou -16,6% em 2 anos, e foi
possivel deixar de comprar 321 caixas de copos descartaveis.

Essa redugcdo de consumo proporcionou uma economia de R$ 25.680,00

em dois anos, por ndo precisar comprar copos descartaveis. Isto permite afirmar
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que o “payback” do investimento em canecas de aluminio foi de 12 meses. Esta
acdo além de reduzir os impactos ao meio ambiente gerau economia de custos
para a empresa.

Segundo a WWF-Brasil (2008) todos os plasticos sdo derivados do
petroleo, um recurso natural ndo renovavel e altamente poluente. A reciclagem do
plastico economiza até 90% de energia. 100 toneladas de plastico reciclado
evitam a extracdo de 1 tonelada de petrdleo.

O objetivo dessa acdo era substituir as toalhas de papel por um secador
elétrico. Implementa-la poderia ter um efeito contrario ao que se propde um
projeto de sustentabilidade: consumir mais energia, no contexto ambiental e
aumentar o custo da fatura da concessionaria, podendo tornar o projeto
financeiramente inviavel.

Porém pbde-se perceber que a solugdo encontrada pela empresa, da
marca dyson, modelo “airblade”, foi uma excelente opgdes do mercado nos
guesitos consumo de energia e eficiéncia no secar maos.

A pesquisa constatou que o secador de maos instalado consegue secar as
maos em até 10 (dez) segundos, gerando eficiéncia na tarefa, haja vista que,
segundo Redway e Fawdar (2016) muitos secadores ndo secam o suficiente.
Além da eficiéncia, o equipamento também gera economia de energia pelo modo
“stand by” de energia de espera e baixo impacto ambiental através do calculo da
guantidade de carbono (CO?) emitido pelo mesmo, 81% menor que um secador
comum que nao utiliza a tecnologia “airblade”, embarcada no equipamento.

O produto tem garantia de cinco anos, oferecendo ao cliente uma
seguranca quanto a durabilidade. Foram adquiridos 200 secadores de maos, com
custo unitario em torno de R$ 550,00.

A empresa gastava em torno de R$ 40.000,00 com papel toalha todos os
anos. Considerando apenas o0s custos de aquisicdo do equipamento e a
economia com a extingdo de compra de papel toalha, pode-se dizer que o

investimento tem um “payback” de 33 meses. Portanto, levando em consideracéo
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o tempo de vida util estimado em dez anos, a garantia de pecas e de méo de obra
de 60 meses, conclui-se que é o investimento € lucrativo.

As trocas das lampadas fluorescente pela de led estdo sendo feitas a
medida que as antigas deixam de funcionar. O modelo comprado é a Tubular
Power LED 20W T8 Branca Fria Elgin. Até o més de junho de 2018, foram
trocadas 4.312 lampadas, o que equivale a um investimento total de R$
51.312,80. Devido a tecnologia LED ter ganho escala de producao, atualmente
paga-se menos em uma lampada dessa tecnologia, que na convencional. No
estudo ndo foi possivel apurar qual a participacdo desta acdo na reducdo do
consumo de energia.

Antes de implantar esta acdo, a empresa produzia muito lixo e percebeu-se
gue o principal motivo era a baixa reutilizacdo dos materiais, sobretudo o papeléo,
que representava 0 maior montante, devido as embalagem de mercadoria vinda
dos fornecedores.

Embalagens produzem impactos ambientais que podem ser significativos.
Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais [ABRELPE] (2012), a quantidade de residuos solidos produzidos pelo
consumo das familias brasileiras cresceu mais de 200% em trinta anos, chegando
a cerca de 1.500 gramas por dia por pessoa. Deste total, cerca de metade
corresponde a residuos de papel, papeldo, vidro, metalicas ou madeira.
Importante fracdo desta parte corresponde a embalagens. Outra parcela de
tamanho consideravel é produzida por embalagens descartadas na industria.

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos [PNRS] é uma lei (Lei n°
12.305/10) que procura organizar a forma com que o pais lida com o lixo e exigir
dos setores publicos e privados transparéncia no gerenciamento de seus
residuos. Segundo o PNRS (2012), o consumo de matérias-primas para a
confeccao de embalagens em 2008 foi de 4.154 mil toneladas de papel e papeléo.

Considerando que menos de 2% dos residuos sélidos séo retornados por

cooperativas, sendo o restante destinado a aterros sanitarios, o consumo de
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embalagens no Brasil tem impacto ambiental significativo. Em sintese, o uso de
embalagens descartaveis gera grande quantidade de residuos e contribui para a
saturacao de aterros e para a escassez de novos materiais (Nunes, et al., 2014).

Buscando solucionar esse problema, foi desenhado um fluxograma para
que as areas envolvidas executassem a separacdo dos produtos conforme o
estado do material. Houve treinamento com o0s responsaveis pela tarefa de
recebimento das mercadorias vindo dos fornecedores.

De 2015 a 2017, mais de 28 toneladas de papeldo ndo foram destinados
ao lixo, e foram reutilizadas ou vendidos para reciclagem, retornando ao uso
posterior sem que novas arvores sejam derrubadas, 0 que representou uma
reducdo de 92,3%. Quando considerado todo o lixo produzido e descartado,
houve reducéo de 70,3% no mesmo periodo.

Outro aspecto importante a se destacar foi a composi¢cao por tipo de lixo,
antes e depois do projeto: Antes, 63% do lixo produzido correspondia a papelao e
depois 16,4%; Antes, 13,1% a outros tipos de papéis e depois 4,1%; Antes 25,2%
a outros tipos de materiais e depois 79,4%.

A grande quantidade de lixo produzido na empresa era motivada pela nao
separacdo dos papéis e consequente falta de venda desse papel para
cooperativas de reciclagem. Foram compradas lixeiras de cor azul para uso
exclusivo de papéis e utilizadas nas lojas e escritérios. Com a coleta seletiva, a
geracao de lixo caiu, principalmente pela destinacéo diferente do papel e papelado
que ndo servem mais para uso, que ao invés de ir para o lixo, passaram a ser
vendidos para cooperativas de reciclagem.

Foi cobrado um valor abaixo do mercado pelo kg dos produtos, R$ 0,20
(vinte centavos de reais) o papel branco e R$ 0,15 (quinze centavos de reais) o
papeldo. Foi vendido aproximadamente 35 toneladas de papéis e papeldo e
arrecadado R$ 6.430,00 em dois anos de projeto.

Segundo a WWEF-Brasil (2008), a producao de uma tonelada de papel novo

consome de 50 a 60 arvores (eucaliptos), 100 mil litros de agua e 5.000 KW/h de
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energia. Ja uma tonelada de papel reciclado consome 1.200 Kg de papel velho, 2
mil litros de &gua e 2.500 KW/h de energia. A producdo de papel reciclado
dispensa processos quimicos e evita a poluicdo ambiental: reduz em 74% os
poluentes liberados no ar, entre eles, a emissao de 2,5 toneladas de dioxido de
carbono na atmosfera e em 35% os despejados na agua. O impacto ambiental
desta acdo € comparado a preservacao de 840 arvores.

Segundo Pringger e Fox (2010), lixo eletrénico, ou e-lixo, é um
conglomerado de aparelhos eletrdnicos que deixam de ser (teis, por estar com
defeito ou obsoletos. A cada ano sao produzidas 40 milhdes de toneladas de lixo
eletrbnico no mundo. Se forem descartados de qualquer maneira podem vir a
causar riscos para a saude e para o planeta com impactos ambientais
significativos.

O lixo eletrébnico é produzido por materiais de origem inorganica, por
exemplo, cobre, aluminio, metais pesados (mercurio, cadmio, berilio e chumbo).
Eles podem comprometer o meio ambiente visto que sdo compostos por
elementos muito poluentes os quais sdo absorvidos pelo solo e pelos lencois
fredticos comprometendo o equilibrio ecolégico. Além de poluir o ambiente, o
contato com esses produtos pode acarretar em diversas doencgas para 0s animais
e 0S seres humanos.

Pensando nisso, a empresa decidiu levantar e catalogar todos os
equipamentos eletrénicos para posterior venda a cooperativas de reciclagem.

Esta acdo fez parte da etapa 3 do projeto, justamente por ser mais
trabalhosa a catalogacdo, que depende de testes dos equipamentos,
transferéncia dos materiais para um unico local e posterior venda. Apds quase
dois anos de trabalho, os equipamentos estavam prontos para a venda.

Apo6s a conclusdo da catalogacdo dos produtos para a venda, iniciou-se a
etapa de buscar no mercado empresas que tratassem o lixo eletrénico. Dentre as
opcbes encontradas, foi firmado contrato com a empresa Resell, que além de

oferecer a melhor proposta de compra, comprovou certificacées ISO 9001, IBAMA
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MMA, CADRI e AVCB que garantem o reuso (de todo ou de pecas), correto
manejo e descarte ecologicamente correto do lixo. Todos os equipamentos foram
vendidos por R$ 95.000,00.

Entre os ganhos ambientais podem-se destacar a reducdo de 42% no
consumo de papel para impressao, de 23% no consumo de “toner” de tinta, de 4%
no consumo de energia, 5% no consumo de &agua, 16,9% no consumo de
telefone, 16,6% no consumo de copos descartaveis, 70,3% de reducao do lixo
produzido. Extincdo do uso de papel toalha, mais de 28 toneladas de papelédo
separadas para reuso ou reciclagem e 1.061 equipamentos de lixo eletrdnico
foram vendidos e descartados de forma ecologicamente correta.

Entre os ganhos econdmicos podem-se destacar a economia de R$
122.760,00 com a reducdo de compras de papel e toner; R$ 138.000,00 com
reducdo das contas de energia, agua e telefone; R$ 25.680,00 com a reducéo de
compras de copos descartaveis; R$ 40.000,00 com a extincdo de compra de
papel toalha; receitas de caixa de R$ 6.430,00 com a venda de papel e papelédo

para reciclagem e de R$ R$ 95.000,00 com a venda de lixo eletrdnico.

8. CONCLUSOES

Dentre as formas que as empresas podem contribuir destacam-se o
estimulo a reducéo de impressao de documentos, a economia de energia e agua,
a adocdo de copos lavaveis, ao reuso, reaproveitamento e reciclagem de
materiais como papel, plastico, vidro e metal, gerando assim menor quantidade de
lixo possivel, sempre envolvendo as pessoas neste processo gerando
engajamento. A pesquisa demonstrou que cuidar do meio ambiente além de fazer
bem a comunidade, também faz bem para o caixa da empresa. A andlise foi
fundamentada em dados fornecidos pela empresa, através de aplicacdo de
questionario a gestores da empresa envolvidos no projeto. A quantidade de
colaboradores da empresa impactada pelo projeto indica a forga com a qual uma

acao de sustentabilidade pode ser replicada para fora dos portdes das empresas.
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Futuras pesquisas podem incluir o nivel de satisfacdo e engajamento dos
colaboradores com acdes de sustentabilidade promovida pela empresa e os
impactos ambientais e financeiros que sua aplicabilidade em residéncias podem
gerar.
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