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Resumo

A crise econbmica que o pais enfrenta desde o ano de 2014 provocou mudancas na economia
que impactaram diretamente na forma de consumo das pessoas. Novos modelos de negdcio
foram criados, e dentro disso originou-se um novo conceito econdmico que envolvem estudos de
futuro com as novas tendéncias econdmicas: A fluxonomia 4D. Esse termo idealizado pela
futurista Lala Deheinzeiln envolve quatro tipos de economia, que séo elas: Criativa, colaborativa,
compartiihada e multivalor. Através dessas, além de resultados financeiros, sdo gerados
beneficios sociais, ambientais e culturais. Nesse artigo objetiva-se compreender as novas formas
de consumo praticadas dentro do primeiro espaco colaborativo de Fortaleza-CE. Para tal, aplicou-
se uma pesquisa de caracter qualitativo com os empreendedores do espacgo citado. Os resultados
obtidos passaram por um processo de categoriacdo de acordo com o tema da questdo e
analisados individualmente. Os resultados alcancados através da pesquisa mostram que esse tipo
de négocio é muito rentavel, ndo somente financeiro, como também no meio social, cultural e
ambiental.
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FLUXONOMIA 4D: MODELO ECONOMICO FUTURISTA

Abstract

The economic crisis facing the country since 2014 caused changes in the economy that directly
impacted the way people consume. New business models were created, and within that originated
a new economic concept involving future studies with new economic trends: The 4D fluxonomy.
This term devised by futurist Lala Deheinzeiln involves four types of economics, namely: Creative,
Collaborative, Shared, and Multivalued. Through these, in addition to financial results, social,
environmental and cultural benefits are generated. This article aims to understand the new forms of
consumption practiced within the first collaborative space of Fortaleza-CE. For this, a qualitative
research was applied with the entrepreneurs of the mentioned space. The results obtained
underwent a categorization process according to the theme of the question and analyzed
individually. The results achieved through the research show that this type of business is very
profitable, not only financial, but also in the social, cultural and environmental environment.
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1. INTRODUCAO

O comportamento do consumidor vem sofrendo mudancas nos ultimos
anos. O acesso as novas tecnologias, aspectos ambientais, sociais e culturais
contribuiram para esse processo. A crise financeira que o Brasil enfrenta desde
2014 favorece a criacdo de negdécios alternativos para suprir necessidades ja
existentes de uma forma diferente. Desenvolveu-se entdo o conceito de
fluxonomia 4D.

Esse modelo econbmico surgiu para atender uma demanda dos
consumidores que necessitam de algum recurso de imediato, sem fins de uso
continuo, abrindo margens para 0os mais variados produtos atuarem nesse
mercado. A economia compartilhada difere-se do capitalismo cultural, em que seu
principal objetivo € o compartilhamento de bens ao invés da posse (MENDES,;
CEROQY, 2015). Dentro desse contexto a economia criativa ganha forca, pois os
novos empreendimentos buscam seu diferencial de negdcio por meio de
carateristicas culturais do meio onde estdo inseridos para atender as
necessidades dos consumidores.

Essa percepcdo de consumo €é analisada dentro de um ambiente
colaborativo que abraca diversas empresas e servicos, como design, bar, café,
entre outros. A fluxonomia 4D fortalece nossas raizes e difunde a cultura do
compartilhamento entre os individuos. Esse novo modelo de negdcio alternativo
traz novas formas de consumo de bens e servicos, proporcionando um novo
comportamento no modo de aquisicdes de produtos pelas pessoas, iSsoO aos
poucos vai sendo modificada por novos modelos de cultura econémicas (MARIN,
2016). Apesar dessa pratica ndo ser muito difundida na cidade, aos poucos o
publico adequa-se ao consumo de forma coletiva, pois além de ser mais barata,
também beneficia ao meio ambiente por haver menos consumo de bens.

Diante das informacfes e do cenario atual, surge a seguinte questao:
Como ocorre a compressdao dessas novas formas de economia pelos

empreendedores? Assim, o0 presente trabalho objetiva compreender as novas
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formas de consumo na prética de economia compartiihada e colaborativa da
Empresa Alfa em Fortaleza - Ceara.

Baseado neste contexto, o trabalho foi estruturado da seguinte forma:
fluxomania 4D, economia criativa, economia compartilhada, economia
colaborativa, economia multivalor, metodologia, analise e discussées dos

resultados e consideragao finais.

2. FLUXONOMIA 4D

Fluxonomia é um conceito desenvolvido pela futurista Lala Deheinzeiln,
precursora da economia criativa no Brasil e reconhecida internacionalmente pela
fusdo entre desenvolvimento sustentdvel por meio da economia criativa e
processos colaborativos em rede. Sua carreira € construida em torno de trabalhos
como organismos multilaterais, redes colaborativas e governos locais (ALVES,
2015). Através de seu trabalho e experiéncias, criou o conceito de fluxonomia 4D,
gue € a combinacao da aplicacédo das novas economias com estudos do futuro .

A fluxonomia 4D é composta por quatro elementos da economia
sustentavel: Economia criativa, compartilhada, colaborativa e multivalor. Esse
modelo de economia surgiu para suprir as novas demandas do mercado, ja que
ndo é necessario comprar bens para usufruir do seu beneficio, novas empresas
ou startups ja estdo sendo criadas para esse modelo de negécio colaborativo
compartilhando recursos e construindo um novo nicho de mercado mais
sustentavel e humano.

A internet impulsionou a criacdo desse novo mercado, 0 acesso as
informac@es proporciona poder de escolha aos consumidores que adquirem mais
conhecimentos sobre os produtos, estilos de consumo e, a partir disso, formam
uma nova Vvisdao sobre o mercado. Hoje estamos vivendo um momento de
transicdo de modelos de consumo, vida e negocio. Essa mudanca se deu,
também, pela crise enfrentada na economia do Brasil, demonstrando que o0s

dilemas crescem rapidamente, e a forca de resposta que damos a isso ocorre de
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maneira lenta. Diante desse cenario, ha criacdes de alternativas de consumo mais
acessiveis e com crescimento exponencial em busca de estratégias que atendam
a todos os consumidores de forma satisfatoria. Somente essa sistematizacao
possibilitara que a crise seja uma benéfica transicdo de uma economia de
consumo e competicdo para uma economia colaborativa.

Abaixo segue uma representacdo grafica da fluxonomia 4D para melhor
compreensao do assunto:

Quadro 1- Representacao Fluxonomia 4D associado ao tripé da sustentabilidade.

Fonte: Medium (2018)

A ilustracdo acima elucida a relacdo da fluxonomia 4D com o tripé da
sustentabilidade. Dessa forma, pode ser entendido como uma ferramenta ideal
para orientar nesse novo conceito de economia, mas que apresenta, do ponto de
vista da idealizadora Lala Deheinzelin, duas armadilhas que poderiam ser
evitadas (DEHEINZELIN, 2016). A primeira trata-se da nao inclusdo da dimensao
cultural, pois a cultura é entendida como a fonte de criatividade, conhecimento e
desejos dos individuos que € o ponto de partida de qualquer processo.

A segunda armadilha é categorizar o termo econdmico em uma Unica
dimensao, pois entende-se que 0s outros pontos sociais, ambientais e culturais
nao sdo formas de economia. Sob essa Otica, entende-se que se ndo houver
recursos monetarios ndo ha riqueza, nos colocando em posi¢cdo de pobreza. O

correto € nomear essa dimensdo de financeira, pois economia € o fluxo de

recursos sociais, culturais, financeiros e ambientais.
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2.1. ECONOMIA CRIATIVA

A economia criativa (EC) esté relacionada com as praticas que possuem
origem na criatividade e talento individual de cada ser humano, desenvolvendo a
implementacdo de novos empregos através do uso das propriedades intelectuais.
(MARCAL; SANTOS, 2018). A EC engloba todas as fases de criacao, fabricacdo
e distribuicdo de produtos e servigos que utilizam a criatividade como elemento
principal, propiciando a geracdo de emprego, renda e a dissemina¢ao da cultura
onde todo esse processo ocorre.

A economia criativa abrange todo o patrimdnio intangivel cultural do lugar,
tudo que é produzido a partir do conhecimento, experiéncia e criatividade local.
Também chamada de Economia da Criatividade, o seu objetivo estd no
desenvolvimento através de produtos e servicos inovadores que possuam
caracteristicas da regido em que esta inserida. O quadro abaixo apresenta de
forma cronoldgica o indice de participacdo da EC no PIB brasileiro:

Quadro 2- Participagdo PIB criativo no PIB brasileiro no ano de 2017.

Participacao do PIB Criativo no PIB total brasileiro em

2017

1,00%
0,50%

0,00%

2004 2005 2006 007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

— P B Criativo

Fonte: FIRJAN (2019)

O indice do quadro 2 apresenta o percentual de participacdo da economia
criativa no PIB total brasileiro. Percebe-se que ano ap6s ano essa modalidade de
negoécio estd crescendo, alcancando seu pico no ano de 2015 com a taxa de

2,64%. De modo geral, o percentual médio de participacdo gira em torno de
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2,43% do PIB total. Ja o grafico abaixo evidencia o percentual de participacdo do
PIB criativo dos estados brasileiros com os maiores indices do pais:
Quadro 3- Participagéo da industria criativa no PIB das Unidades Federativas
(UF) do Brasil.

Participagao Estimada do PIB criativo nas
UFs em 2017

SAO PAULO

RIO DEJANEIRO
DISTRITO FEDERAL
SANTA CATARINA

AMAPA
RIO GRANDE DO SUL
PERNAMBUCO
CEARA .
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%
= 2017

Fonte: Adaptado FIRJAN (2019)

7z

A taxa de participacdo econ6mica da industria criativa é contabilizada
através de empresas cujo principal insumo sao as ideias. O quadro 3 apresenta a
taxa de participacdo do PIB criativo nas unidades federativas do Brasil. Segundo
a pesquisa, o estado de Sao Paulo possui a maior percentagem atingindo a
margem de 3,90%, seguido de Rio de Janeiro com 3,80% e Distrito Federal com
3,10%. Os demais estados tém seu percentual abaixo da média nacional
(percentual de 2,61% em 2017).

2.2. ECONOMIA COMPARTILHADA
Economia compartilhada € uma nova tendéncia de mercado com foco no
compartilhamento que desenvolvem novos modelos de negécio, ganhando
espago em nosso meio através da necessidade de novas formas de atender as

demandas dos consumidores. Diferentemente do capitalismo tradicional, esse

164



http://revistas.cesmac.edu.br/index.php/administracao/index

R&CE
REVISTA DE ADMINISTRAGAO

ISSN 1806-0714, v. 5, ano 2019
htip.//revistas.cesmac.edu.br/index.php/administracao/index

modelo de negdécio objetiva o compartiihamento de bens entre o0s usuérios,
evitando a compra de produtos que serao utilizados raras vezes.

Conforme Alkmim (2015) esse mercado alternativo estd crescendo
progressivamente, com publico alvo abrangente de diversas classes sociais
preocupadas com o0 impacto ambiental do consumo exagerado e uma
necessidade de consumir produtos sustentaveis. Nesse aspecto, a politica dos 5
R’s — reduzir, reutilizar, reciclar, repensar e recusar — fornece suporte para a
mudanca de habitos de consumo das pessoas.

Essa ideia de negécio ndo € novidade em nossa sociedade, pois o
escambo sempre foi utilizado na troca ou compartilhamento de produtos e
servicos, seja no empréstimo de um livro, ou até mesmo, de um carro. Apesar de
comum, essas a¢des nao influenciavam no mercado pois essas atitudes ocorriam
apenas entre parentes e amigos proximos, ndo movimentava a economia.
(MENDES; CEROY, 2015).

No decorrer do tempo, com a evolugdo do consumo e do acesso a
informacéo, iniciou-se a criacdo de modelos de negdcio alternativo. Enxergou-se
entdo as oportunidades presentes ,no dia a dia, como forma de trabalho e fonte
de renda, como por exemplo o coworking.

O grande responsavel pelo crescimento da economia compartilhada é a
evolugdo tecnolégica com o uso da internet. A ideia de compartilhamento de
objetos e servicos na internet alcanca milhares de pessoas que alinham o

partilhamento de seus bens e servicos com outros Usuarios.

2.3. ECONOMIA COLABORATIVA E ECONOMIA MULTIVALOR
A economia colaborativa consolidou-se de forma global entre 2009 e 2010,
iniciando o uso de aplicativos tais como Uber (servico de transporte urbano
privado), Airbnb (servico de locagdo ou troca de casas), entre tantos outros,
facilitando o acesso a esses servicos e reduzindo os custos na utilizacdo dos

mesmaos.
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Ha quem fale sobre a economia colaborativa como sinébnimo de economia
compartilhada, apesar de haver distingbes. A economia colaborativa, além do
compartilhamento, visa a colaboracéo entre os individuos. Os dois termos sao o0s
pilares bases desse modelo econémico (PAVANELLI, 2013). A Wikipedia é um
grande exemplo de economia colaborativa, uma vez que seus usuarios tém
acesso a plataforma e podem escrever sobre qualquer assunto, além de editar o
gue esta escrito, nela ocorre um processo descentralizado de trabalho em rede.

Os consumidores, empresas e comunidades que praticam a economia
colaborativa adotam comportamentos voltados para o0 coletivo, onde a
colaboracgéo entre os individuos € o ponto central da atividade econémica (SILVA;
TITTON; KITAZAWA; BRITTO, 2016). Muitas pessoas praticam a economia
colaborativa com o intuito de promover mudancas e utilizar de forma consciente e
eficiente seus recursos.

A economia multivalor abrange a dimenséao financeira da fluxonomia 4D,
incluindo ndo somente resultados monetarios, como também resultados culturais,
ambientais e sociais. A idealizadora Lala Deheinzelin explica que a economia
multivalor monetiza 0s recursos para que 0S mesmos possam gerar resultados.
Essa tendéncia econ6mica é o resultado das economias 4D postas em prética.
Compd8e um dos lados tangiveis, onde os frutos séo reconhecidos pelo fluxo 4D
(DEHEINZELIN, 2015).

3. METODOLOGIA

Foi adotado o método de pesquisa qualitativa. Segundo Oliveira (2008), a
analise da experiéncia dos individuos deve ser realizada partindo da
compreensdo da dindmica de interagdo das pessoas, em que se constroem
sentidos, interpretam e interagem entre si.

O instrumento de coleta de dados adotado foi uma entrevista semi
estruturada adaptada de Orsi, Cappellozza e Vieira (2017), composta por sete

perguntas divididas em trés categorias. Para aplicacdo da entrevista, utilizou-se o
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Focus Group, que € uma reunido realizada em grupo, cujo objetivo € a interacéo
entre os participantes através dos questionamentos e comentarios feitos por um
moderador (OLIVEIRA; FREITAS, 1998).

O locus da pesquisa se deu em um espaco colaborativo em Fortaleza — Ce,
na Empresa Alfa. Nessa organizacdo, encontra-se seis empreendimentos, nos
quais trés empreendedores participaram da reunido de coleta de pesquisa,
identificados no trabalho por participante A, B e C. Foi assegurado aos membros
da entrevista o sigilo absoluto das informacbes empresariais reunidos no
momento da pesquisa.

Com o objetivo de uma melhor comunicacdo, a entrevista foi dividida em
trés categorias: Economia colaborativa, consumidor contemporaneo e modelo de
negocio sustentavel. A entrevista teve uma duracéo de 1 hora e 30 minutos, e foi
realizada no dia 22 de maio de 2019. Para que houvesse aproveitamento
completo das informagfes, 0 momento da reunido foi gravado em forma de audio
com a autorizacdo dos entrevistados, e em seguida ocorreu a transcricdo das
informacdes obtidas.

Para tratamento dos dados utilizou-se a técnica de categorizacdo de
dados. Esse método constitui-se da exploracdo dos dados e dividindo-o em
sistemas de codificacdo, ou seja, dividindo em classes analisando o contexto dos
dados obtidos (MOZZATO; GRYBOVSKI, 2011).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, os resultados obtidos com essa pesquisa foram divididos em
trés categorias abordando temas relacionados ao trabalho executado na Empresa
Alfa. Dentro de cada classe ha os questionamentos feitos aos empreendedores e
as repostas dos mesmos, afim de contextualizar e identificar a pratica da
fluxonomia 4D.

Apés isso, foi realizada a categorizacdo e discussdo dos dados da

entrevista utilizando os principais pontos dos depoimentos dos participantes.
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4.1. CATEGORIA 1 -ECONOMIA COLABORATIVA
A entrevista iniciou com questionamentos sobre o que os empreendedores
entendem por economia compartilhada e consumo colaborativo, ja que a Empresa
Alfa é o mais novo espaco colaborativo de Fortaleza que abrange empresas com
0os mesmos ideais de diferentes segmentos, que além de gerar lucros também
geram valor social tanto para os empreendedores como para os clientes.
Obteve-se os seguintes dados:

“‘Eu entendo que é uma coisa assim muito atual, as pessoas ainda néo
entendem exatamente como funciona e os beneficios que isso pode trazer,
mas também nédo é tdo facil assim. [...] Para ter o espaco colaborativo,
compartilhado as coisas precisam conversar juntas e precisam ta4 sendo
visado 0 mesmo ponto final, ter o mesmo objetivo”. (PARTICIPANTE A)
“[...] se as coisas nao conversam entre si, ndo adianta pensar nesse
compartilhamento porque ele ndo vai existir. Talvez ele exista em uma
guestdo ou outra, uma caracteristica ou outra, mas de fato néo existiria se
nao existir compatibilidade.” (PARTICIPANTE B).

“A economia colaborativa ¢ muito boa. E uma férmula muito bacana de
economia de esfor¢os para que tudo funcione legal. Mas ela precisa que
tudo converse a mesma lingua, se nao conversar ndo adianta, porque
realmente ele ndo vai acontecer.” (PARTICIPANTE C).

Os participantes A, B e C compartilham de ideias semelhantes. Segundo
Pavanelli (2013), o consumo colaborativo esté reinventando-se na forma como
consumimos 0s bens e servigos, pois temos acesso sobre a posse, a troca, ao
comeércio, servicos de aluguel entre outros. O consumo esta relacionado aos
nossos ideais, e o processo de compartilhamento citado pelos entrevistados da-se
através do colaborativissimo e partilhamento de espacgos entre pessoas com 0s
mesmos obijetivos.

Em seguida, o moderador seguiu para o préximo questionamento que trata
sobre os pontos positivos e pontos negativos do consumo colaborativo:

“Os pontos negativos € se nao acontecer uma conversa falada da mesma
lingua, ela simplesmente ndo existe, e se tiver a mesma lingua facilita
esfor¢cos porque o que chama para uns também vai chamar pros outros
né.” (PARTICIPANTE C).

“Isso € bom e ruim, por exemplo se vem uma pessoa pro bar e por algum
motivo ndo tem uma experiéncia legal foi atendido de uma forma néo t&o
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interessante, talvez ele acabe pensando que a “Empresa Alfa”’ néo foi tdo
interessante, porque fica mais dificil ela desvincular cada organismo ja que
todos se consideram um s0, entdo é bom e ruim, mas, € mais bom do que
ruim.”(PARTICIPANTE A).

Os participantes C e A ressaltam a importancia da harmonia que deve
existir entre as empresas para promover o crescimento muatuo. Esse tipo de
atividade é identificado de formas distintas, mas com base nos valores intrinsecos
de cada pessoa, uma vez que esses principios definem o comportamento e
justificam o interesse dos individuos nos negécios de economia colaborativa entre
empreendedores com 0s mesmos preceitos (SILVA; TITTON; KITAZAWA,
BRITTO, 2016).

4.2. CATEGORIA 2 - CONSUMIDOR CONTEMPORANEO
O segundo bloco de perguntas aborda questbes sobre o consumidor
contemporaneo, iniciando com um questionamento sobre a mudanca de acdo dos
consumidores que pode ser observada. Obteve-se a seguinte explicacao:

“O consumo de uns tempos pra ca veio sendo diferente. Hoje em dia eu
vou muito pouco a shopping porque € um espacgo impessoal onde tem
milh&es de lojas que ndo conversam exatamente comigol...], é diferente de
Vvocé vir pra cA e tem um espaco em que tudo t&4 acessivel a
vocé.”(PARTICIPANTE A).

“Eu venho de tarde para consumir ou trabalhar aqui no café, mas eu fico
mais tarde pro bar também. Entendeu?! E se eu quiser, eu compro alguma
coisa na loja. E isso! O consumo acaba se estendendo, porque pela
facilidade que a pessoa tem de comprar a ideia de um espacgo e acaba
comprando a ideia dos outros espacos que estdo dentro de um
coletivo.”(PARTICIPANTE B).

Os participantes A e B retrucam que o consumo dentro do espaco
colaborativo é mais completo, envolvendo uma diversidade de servi¢os e produtos
que giram em torno de uma idéia. Segundo o autor Silveira (2017), para que
exista 0 consumo colaborativo é necessario que exista motivagdes psicoldgicas,
econbmicas e sociais, partindo de estilos de vida e das rela¢des dos individuos
com 0s negocios, que se associa a diferentes relagbes comerciais,

proporcionando uma nova forma de engajamento social e econémico.
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A segunda pergunta objetiva compreender o estimulo que os motivou a
participar do consumo colaborativo. O participante A, como principal idealizador
do espaco colaborativo, respondeu o seguinte:

“Nosso escritdrio e a nossa sede antiga era muito pequena, apertadinha e
a nossa equipe tava precisando ser aumentada e ai a gente pensou: “N&o,
vamos ter que mudar de sala”, sendo que a nossa meta de vida sempre foi
ir pra uma casa pra gente poder melhorar a qualidade do trabalho, a
gualidade do servico, aproveitar melhor o espaco, fazer eventos, que é
uma coisa que a gente sempre quis fazer, levar nossos cachorros como
vocé viu né. A gente acredita que esse tipo de perfil de empresa € melhor
e melhora o bem estar do funcionario, e melhora o nosso bem estar. Todo
mundo trabalha mais feliz né, e ai foi sempre a nossa meta mas a gente
tem a consciéncia que ir para uma casa a gente ia ter outras questdes e
gue agente ndo ia conseguir sozinho habitar essa casa. Tipo,
financeiramente falando, sabe, é sair de uma sala onde tem um prédio
comercial, tem uma segurancga, e tudo mais né. O que o prédio comercial
oferece € completamente diferente, indo pra uma casa onde vocé ta so,
entdo a gente precisava de mais pessoas envolvidas nesse projeto, mas
pessoas que comprassem essa ideia, que assim como ndés tivesse esse
sonho também.”(PARTICIPANTE A).

A necessidade de mudanca no estilo de vida da empresa e funcionarios foi
o propulsor para o desenvolvimento da ideia de alugar uma casa para acomodar
os empreendedores. A forcas desses motivos e modelos esta nas estratégias de
inovacdo e melhorias continua das empresas, produtos e servicos, que
diretamente transformam modelos de nego6cio estagnados em algo mais
transparente e acessivel. Essa nova tendéncia disruptiva tornam mais simples e
de facil acesso os servicos ja existentes (SILVEIRA, 2017).

Seguindo adiante, com o terceiro e ultimo questionario da categoria 2, o
moderador questiona se h& algum impacto social dessa préatica na cidade,
obtendo as seguintes informacoes:

“Sim, nao é todo mundo que entende, mas todo mundo que entende fica
surpreso com o tanto de coisa que a gente ta querendo promover em prol
da cidade.” (PARTICIPANTE C).

“‘A gente é muito ligado com o design porque, enfim, a gente tem um
estudio de design, mas, a gente € movimentador na cidade dessas areas.
Sabe?!, a gente promove curso de ilustragdo, eventos de num sei 0 qué,
entdo de certa forma socialmente falando porque ndo séo s6 cursos pagos,
a gente faz muita coisa gratuita. Na verdade, a gente faz mais coisa
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gratuita do que paga. socialmente falando, € um impacto legal. As pessoas
entendem e compram a nossa ideia, gostam de participar e quem participa
de um vem participar do outro.”(PARTICIPANTE A).

Os participantes C e A citam a importancia de promover eventos que
retenham a atengcdo dos consumidores, incentivando o compartilihamento de
informacdes com terceiros. Segundo Silveira (2017), esse movimento esta sendo
proporcionado por fatores tecnoldgicos acessiveis disponiveis no mercado, em
que 0 mesmo provoca no meio social novos comportamentos de consumo
sustentiveis e conscientes. Através desse conceito, as pessoas economizam
tempo, dinheiro e ainda disp6e da oportunidade de se relacionar com outras

pessoas criando vinculos, gerando uma forma de consumo ativo e consciente.

4.3. CATEGORIA 3 - MODELO DE NEGOCIO SUSTENTAVEL
No terceiro e ultimo bloco de questionamentos, foi abordado assuntos
relacionados a esse modelo, questionando se além do uso da fluxonomia 4D os
empreendedores acreditam que 0 negécio possui uma preocupacdo com a
sustentabilidade da atividade econdmica. Obteve-se as seguintes respostas:

“Considero, e eu acho que cada vez mais as pessoas vao entender que
esse é 0, nao o unico, mas o plano de negdcio mais acessivel hoje em dia
pras pessoas, que é o que tava falando pra vocés. Hoje em dia as pessoas
guerem economizar tempo e fazer muita coisa com esse tempo disponivel,
entdo a nossa proposta pra casa € exatamente isso: Vocé vem e se dedica
um dia pra casa e consome coisas, vocé bebe, se diverte com os amigos e
se calhar ser no dia que tiver acontecendo um evento, vocé esta
participando de algum evento, de algum curso, e entdo, &, esse € o plano
de negécios para as pessoas de agora, entendeu.” (PARTICIPANTE B).

“A formula de shopping ou de loja exclusiva, ela existe e ndo acho que vai
morrer, mas ela talvez tenha um publico dela que talvez é mais tradicional,
e esse plano de negdcio é para pessoas, pros millenials, pra essas
guestBes mais jovens, realmente é a grande saida.” (PARTICIPANTE A).

Os patrticipantes B e A apresentam visdes semelhantes sobre o publico
alvo desse novo tipo de economia em relagdo a economia de tempo que 0s
consumidores buscam. Segundo Silveira (2017), os modelos de negocio

baseados no compartilhamento possibilitam um consumo colaborativo dentro do
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mesmo espago, no qual os individuos conseguem economizar recursos e como
consequéncia tem ainda a oportunidade de criar novos relacionamentos.

No ultimo questionamento, realizou-se uma pergunta relacionada ao uso da
tecnologia para compreender se ha uma colaboracdo desse modelo para o
crescimento do negdcio. Foi fornecida a seguinte informacéo:

“Colabora, é porque ele ta ligado diretamente a essas novas midias, né
entdo, essa galera nova, essa geracao de agora ta ligado diretamente as
novas tecnologias, redes sociais coisas do tipo. Ter uma internet legal, a
gente ta com um projeto de ter um patrocinio de uma empresa de internet
daqui pra essa sala ser dessa empresa, tipo assim, ser nomeada com o
nome dessa empresa, pra ter uma internet doidera e os cursos que forem
promovidos essa empresa ta envolvida, enfim se alguma empresa dessa
adotar, tA com esse projeto em maos, sao coisas que querendo ou ndo a
gente usa de uma tecnologia né, e desses novos recursos a gente ta
sempre antenado nessas questdes também e que influencia bastante,
porgue 0 nosso publico principal é essa geragdo que consome esse tipo de
coisa, e se a gente nao tiver alinhado com isso, a gente vai t4 perdendo o
ritmo né.”(PARTICIPANTE A).

O participante A apresenta uma compreensdo de que o uso de tecnologias
estdo diretamente relacionados ao bom desempenho do negdcio. Segundo
Pavanelli (2013) os avangos tecnologicos que estamos vivendo estdo aliados a
uma mudanca cultural que tende ao alto desempenho dessas novas tendéncias
de negdcio. Atualmente as pessoas conseguem resolver tudo através de seus
smatphones, e uma empresa gue esteja atrelada a esse novo tipo de consumo, é

muito provavel que tenha bons resultados.

4.4, CATEGORIA 4 - DESFECHO DA ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
Aquilo que foi apresentado na pesquisa serve de base para que o
entendimento desse modelo de negdcio seja completo, sendo explicados as
motivacbes e objetivos que originaram a criacdo da Empresa Alfa, hoje
vanguardista desse movimento na cidade de Fortaleza-CE.
A economia colaborativa ou compartilhada constituem um ecossistema

socio- econdmico, e tém seus alicerces nos recursos humanos, intelectuais e
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fisicos, podendo também ser implementado por diferentes organizacdes
individuos. A tecnologia é uma ferramenta importantissima para que esse modelo
de negocio se sustente e esteja em crescente expansao (PAVANELLI, 2013).

Essas novas economias sdo o0s modelos de negdécio do futuro,
proporcionando um consumo menos acumulador e mais consciente,
oportunizando melhores relagdes entre as pessoas, possibilitando menos poluicdo
no meio ambiente como consequéncia de modelos de negdcio mais sustentaveis.
Pontes (2018) indaga que o individuo moderno, da era tecnoldgica, nasce com
um instinto de copeticdo, cooperacgéo e interacdo sempre em busca do sucesso
desejado e da realizacdo de seus objetivos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Objetivando-se compreender as novas formas de consumo na prética de
economia compartilhada e colaborativa da Empresa Alfa em Fortaleza-Ce,
observou-se através das entrevistas realizadas com o0s empreendedores que
utilizam as novas formas de economia para reger suas empresas. Esse tipo de
negécio € muito rentavel, ndo somente no financeiro, como também no meio
social, cultural e ambiental.

Baseado nos dados angariados, os empreendedores constituintes da
Empresa Alfa tém conhecimento teorico e pratico da economia colaborativa e
compartilhada, de forma que as utilizam como propulsor de desenvolvimento do
negocio gerando um grande impacto no consumo, trazendo novas formas de
conduzir um mercado em crise.

As limitacdes identificadas envolvem a distancia geografica onde foi
realizada a pesquisa, tendo em vista que a Empresa Alfa se situa na capital
Fortaleza-CE. Outro empecilho foi o conciliamento para agendar a entrevista com
os empreendedores no mesmo dia, horario e local.

Dada a importancia do assunto, € notdria a necessidade de novas

pesquisas sobre o tema Fluxonomia 4D, uma vez que € um assunto abrangente
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gue envolve as novas formas de economia e, consequentemente, novas formas
de consumo, mas que € pouco difundido devido sua recente -criagéao.
Demonstrando que o futuro dos bens materiais esta relacionado as praticas de
compartilhamento, colaboracdo e criatividade para gerar valor em nossa
sociedade, o contexto configura-se como a era da troca de posses por

experiéncias de vida.
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