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Resumo

Este artigo procura investigar as formas e os beneficios para as empresas contratarem o0s
portadores de necessidades especificas. Apesar de ter sido criada em 1991 a Lei de Cotas ainda
sofre muita resisténcia para sua aplicacéo, o que ocorre, em grande parte, pela agédo fiscalizadora
do Ministério Publico do Trabalho, que tem atuado em empresas de médio e grande porte,
multando-as, quando necessario. A metodologia utilizada foi um estudo exploratério e qualitativo,
através de uma entrevista semiestruturada dirigida ao setor de Recursos Humanos- RH da
Empresa, Gestor, Chefes de equipes e Pessoas com Necessidades Especificas- PNEs.
Constatou-se que a empresa ndo tem um processo de inclusdo definido e implantado. Entretanto,
ficou claro que o principal motivo das contratagdes ainda € o cumprimento da Lei, apesar do
discurso socialmente responsével. A pesquisa demonstra a fragilidade do processo de incluséo de
PNEs nas organizacdes.

Palavras-chave: Inclusdo. Recrutamento e sele¢do. Gestdo de pessoas. Pessoas portadoras de
necessidades especiais.

CONTRACTING PERSONS WITH SPECIAL NEEDS INCLUSIVE

Abstract

This article seeks to investigate ways and benefits for companies to hire those with specific needs.
Although it was created in 1991, the Quotas Law still suffers a great deal of resistance to its
application, which is largely due to the inspection action of the Public Labor Ministry, which has
acted in medium and large companies, fining them, when necessary. The methodology used was
an exploratory and qualitative study, through a semi-structured interview directed to the Human
Resources-HR sector of the Company, Manager, Team Leaders and People with Specific Needs -
PNEs. It was verified that the company does not have an inclusion process defined and
implemented. However, it was clear that the main reason for hiring is still compliance with the Law,
despite the socially responsible speech. The research demonstrates the fragility of the process of
including PNEs in organizations.
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1. INTRODUCAO

Os gestores tém buscado uma forma de conciliar a inclusdo das pessoas
com necessidades especiais, de forma a aproveitar da melhor forma possivel o
potencial existente em cada uma, convertendo em resultado para a empresa e
auto realizacdo do trabalhador, para que o mesmo sinta em sua dignidade que
esta respondendo a uma necessidade da empresa, onde ele atende os requisitos
de producdo necessarios para aquele cargo, ndo se sentindo, portanto, inferior
aos demais trabalhadores da empresa.

Os portadores de necessidades especiais vém lutando para garantir o seu
direito de viver com igualdade dentro da sociedade. Apesar de toda sua luta, a
discriminagdo devido a deficiéncia fisica, vem sendo um de seus maiores
problemas. Para facilitar a aceitacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, foi criada a Lei Federal numero 8.213, de 24 de julho de 1991 que em
seu Art.93, determina a cota para contratacdo de PNE. A mesma garante que o
portador de deficiéncia possa participar ativamente da sociedade e também do
mercado de trabalho.

Incluir os PNEs no mundo do trabalho envolve, dentre outros aspectos,
discutir as praticas de gestdo das organizacdes, especialmente das que visam
lucro, no tocante a ética e a responsabilidade social, temas cada vez mais
enfocados atualmente. Tal discussdo pode estar provocando transformacdes no
modo de pensar e agir dos representantes empresariais. A proliferacdo de acdes
e projetos sociais e assistenciais, a criacdo de organiza¢cdes ndo governamentais,
institutos e fundacdes e a publicacdo de balancos sociais indicam estas
mudancas, como mostra Gil (2002). Se num primeiro momento o foco é
assistencial, em uma segunda fase a responsabilidade social passa a envolver a
acdo moral, ética e legal das empresas perante seus colaboradores,
concorrentes, clientes, Estado e, enfim, toda a sociedade. Conforme afirma

Tachizawa (2002), a consciéncia crescente em relacdo ao ambiente e as
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demandas sociais e ambientais cada vez mais complexas apresentadas pela
comunidade as organizacfes, levam 0s empresarios a adotarem uma nova
atitude frente a estas questdes. Segundo ele, os consumidores do futuro dardo
importancia especial ao comportamento social das empresas.

Com base nessas consideragbes, este artigo procura demonstrar aos
gestores das empresas e a sociedade que pessoas com deficiéncias podem
chegar a metas e resultados como outras sem nenhum tipo de deficiéncia, desde
gue a elas sejam oferecidos recursos técnicos e humanos, assim como identificar
0S meios que as empresas utilizam para incluir e facilitar o desempenho de
pessoas portadoras de deficiéncia no trabalho. Mostrar que é necessario voltar
uma parte das atencdes da organizacdo, principalmente do departamento
responsavel pelo RH, para procurar meios de incluir Portadores de Necessidades
Especiais no trabalho, sem que essas corram riscos de serem constrangidas.

A metodologia deste trabalho se baseia em pesquisa exploratéria e
descritiva, utilizando visita ao campo e revisao bibliografica, demonstrando que é
importante tanto para as empresas quanto para a sociedade uma ac¢éao firme dos
gestores para que essas pessoas gozem do seu direito como cidadao
(SEVERINO, 2007). Este trabalho se propds ao uso de técnicas qualitativas, para
descrever e analisar o contexto gerencial da inclusdo do PNE no ambiente
organizacional, onde se fez um estudo exploratorio com aplicacdo de entrevista
junto a gestores e colaboradores, através de um estudo de caso Unico na regiao
do Distrito Federal.

O objeto desta pesquisa foi a Rede de Varejo de frutas, legumes e
verduras (FLV), do ramo alimenticio e da iniciativa privada, Unidade de Brasilia —
DF. A Organizacdo possui 114 funcionarios ativos, sendo dois deles portadores
de necessidades especiais. A empresa dispde de um setor de Recursos
Humanos, responsavel pelo recrutamento, selecédo, treinamento, selecdo e

acompanhamento de seus funcionarios, incluindo as PCDs.
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A principal questdo analisada neste trabalho € como ocorre a contratagdo
das pessoas com necessidades especificas de forma inclusiva e atendendo as
necessidades da empresa. O objetivo da pesquisa € analisar a contratacdo de

pessoas com necessidades especificas dentro de uma empresa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Atualmente a diferenca € um ponto comum a todo ser humano.
Normalmente, em maior ou menor escala, caracteristicas individuais podem gerar
dificuldades na vida dos individuos. Tanto os portadores de deficiéncias menores,
como as pessoas com deficiéncias mais complexas, devem fazer tratamentos
especificos orientados por médicos e exigem cuidados especificos. Entretanto,
cabe ressaltar que o termo deficiéncia é genérico, englobando toda e qualquer
deficiéncia, seja ela fisica ou motora mental ou intelectual, sensorial ou multipla,
como observou Werneck (1997, p.21):

A sociedade para todos conscientes da diversidade da raga humana,
estaria estruturada para atender as necessidades de cada cidaddo, das
maiorias as minorias, dos privilegiados aos marginalizados. Criancgas,
jovens e adultos com deficiéncia seriam naturalmente incorporadas a
sociedade inclusiva, definida pelo principio: todas as pessoas tém o
mesmo valor.

Para os efeitos do Direito do Trabalho, a Convencéo 159 da Organizacao
Internacional do Trabalho - OIT, de 1983, ratificada pelo Brasil define pessoa com
deficiéncia como aquela "cuja possibilidade de conseguir, permanecer e progredir
no emprego é substancialmente limitada em decorréncia de uma reconhecida
desvantagem fisica ou mental”.

De acordo com o art. 3°, inc. | do DECRETO n° 3.298/99, define deficiéncia
como “toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcédo psicoldgica,
fisioloégica ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrdo considerado normal para o ser humano”. Deste modo,

considera-se todo conjunto de deficiéncias, abrangendo as fisicas, sensoriais (da
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visdo ou audi¢cdo), mentais, de nascenca ou adquirida em algum momento da

vida, devido a doenca ou acidente.

2.1. Conceitos Internacionalmente Utilizados

A concepcdo de deficiéncia tem se modificado no percurso histérico da
humanidade. A cada época, € atribuido ao deficiente um lugar na sociedade: de
uma determinacdo metafisica, passou-se para a organica, desta para a
educacional e, nos ultimos tempos, para o ambito das determina¢des sociais.
Omote (1999) concebe a deficiéncia como condi¢cédo social que, embora sempre
relacionada, a principio, a diferenca, é construida socialmente pela
desvalorizacdo por parte da audiéncia social.

Segundo Ribas (2003), a Organizacdo das Nacdes Unidas aprovou em 9
de dezembro de 1975, em assembleia geral, a Declaracdo dos Direitos das
Pessoas Deficientes, que diz em seu artigo:

[...] O termo ‘pessoas deficientes’ refere-se a qualquer pessoa incapaz de
assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma
vida individual normal, em decorréncia de uma deficiéncia congénita, ou
nao, em suas capacidades fisicas ou mentais (RIBAS, 2003, p. 10).

Omote (1999) afirma que as definicdes a respeito da deficiéncia costumam
sofrer revisdes frequentes. A Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS, 1976), em
sua IX Assembleia, apresentou pela primeira vez conceitos para trés casos
interligados:

e Deficiéncia (disability). A deficiéncia é definida como uma possivel sequela,
traduzida em perda ou anormalidade de estrutura ou funcéo psicoldgica,
fisiolégica ou anatdmica, temporaria ou permanente.

e Incapacidade (handicap). A incapacidade € resultante da deficiéncia, e
corresponde a qualquer reducao ou falta de capacidades para exercer uma
atividade dentro dos padrdes considerados para realizar atividades ou

desenvolver habilidades consideradas normais ao ser humano.
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e Desvantagem (disadvantage) — ou impedimento (impediment).
Desvantagem € a dificuldade ou impossibilidade da pessoa em
desempenhar papel social condizente com sua idade, sexo e outros fatores

sociais e culturais levados em conta neste caso.

2.2.  Incluséo Social

A incluséo social segundo Sassaki (2008) é conceituada como um conjunto
de meios e acdes que luta pela limitacdo aos beneficios da vida em sociedade,
instigada pela falta de origem geografica, educacdo, idade, classe social,
deficiéncia ou preconceitos raciais. Trata-se de um processo pelo qual a
sociedade se adapta para permitir a participacdo das pessoas em todos 0s seus
setores, inclusive daquelas pessoas com necessidades especiais, e estas se
preparam para assumir seus papeéis na sociedade.

A incluséo social inicia pela oportunidade da inclusdo escolar, pela propria
questdo da funcdo escolar e do papel da educacdo. A legislacdo referente a
obrigatoriedade de integrar alunos portadores de necessidades especificas (PNE)
na escola precedeu a legislagdo sobre a integracdo no trabalho, em
aproximadamente trés décadas. A integracdo na escola comecou a ser abordada
em 1961, com a implantacdo da educacdo especial nas escolas regulares,
enguanto a defesa de direitos no trabalho s6 foi abordada a partir de 1988, com a
nova Constituicdo Brasileira. Acredita-se que essa lentiddo da elaboracdo da
legislacé@o pertinente a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia no trabalho
€ um dos fatores que justificam a escassez de pesquisas. A op¢ao pela inclusao
social se deu pelo significado simbdlico e social do trabalho. Um dos conceitos de
cidadania implica num significado politico e cultural de pertencimento a sociedade
como cidaddo capacitado. A inclusdo no trabalho poderia garantir 0 suposto
reconhecimento de capacitacdo a todo cidadado, inclusive as PNEs, o que

aparentaria a aquisicdo do padréo basico de inclusdo. Sposati (1997).
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A inclusdo social através da insercdo no trabalho pela via do mercado
formal também foi orientada pelo significado simbdlico de se estar empregado
formalmente. Santos (1998) apresenta o conceito de cidadania regulada que
ressalta esse significado e a importancia desse tipo de colocacéo para a nossa
sociedade:

“Por cidadania regulada entendo o conceito de cidadania cujas raizes
encontram-se, nao em um codigo de valores politicos, mas em um sistema
de estratificacdo ocupacional, e que, ademais, tal sistema de estratificacdo
ocupacional é definido por forma legal. Em outras palavras, sao cidadaos
todos aqueles membros da comunidade que se encontram localizados em
gualquer uma das ocupagdes reconhecidas definidas em lei” (Santos,
1998: 75).

Para definir as pessoas que estdo fora das ocupacdes reconhecidas o
autor utiliza a expressao pré-cidadaos, como se ainda nao tivessem adquirido a
cidadania. Segundo o autor, a regulamentacdo da cidadania passa pela
regulamentacdo da profissdo e pela aquisicdo de simbolos que a caracterizam,
tais como a “carteira de trabalho”. A cidadania regulada é, portanto, restrita ao

trabalhador e ao trabalhador de carteira assinada.

2.3. Contratacdo De Pessoas Com Necessidades Especiais

Segundo o Manual para contratacdo de PNE*, divulgado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, os profissionais aptos para a contratacdo devem estar
preparados para todas as fases da selecdo, pois o0 contratante precisa estar
convicto das limitacdes dos candidatos devido sua deficiéncia.

A equipe que efetua a selecdo deve estar preparada para viabilizar a
contratacdo desse segmento. Principalmente, precisa ter claro que as exigéncias
a serem feitas devem estar adequadas as peculiaridades que caracterizam as
pessoas com deficiéncia. Se isso ndo ocorrer vai ser exigido um perfil de
candidato sem qualquer tipo de restricdo, 0 que acaba por inviabilizar a

contratacdo dessas pessoas. Como tal pode configurar uma espécie de fraude

*4 www.mte.gov.br; acesso em 10 de maio de 2019
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contra a Lei de Cotas, que foi criada justamente para abrir o mercado de trabalho
para um segmento que nao consegue competir em igualdade de condigcbes com
as demais pessoas. Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (art. 36, alinea
“c”, da Recomendagdo n° 168 da OIT, c/c item 4 do Repertério de
Recomendac¢bes Préaticas da OIT: Gestdo de questdes relativas a deficiéncia no
local de trabalho).

O recrutamento e a selecédo para os portadores de necessidade especiais
cada dia mais esta se adequando as particularidades dos candidatos com
deficiéncia, nivelando o nivel de competicdo dos candidatos sem inferioriza-los.

Mesmo com limitagbes, o ser humano estd sempre em busca de sua auto
satisfacdo e integracdo na sociedade da qual faz parte. Porém, ha muitas
barreiras para os deficientes, em relacdo a este processo de inclusdo, e
geralmente, as pessoas com deficiéncia ficam a margem do convivio com grupos
sociais, sendo privados de uma convivéncia cidada. No Brasil, a Lei Federal n°
7853, de 24 de outubro de 1989, assegura os direitos basicos dos portadores de
deficiéncia, afirmando em seu artigo 8° constitui como crime punivel com reclusao
de 1 a 4 anos e multa, quem:

e Recusar, suspender, cancelar ou fazer cessar, sem justa causa, a inscricao
de aluno em estabelecimento de ensino de qualquer curso ou grau, publico
ou privado, porque € portador de deficiéncia.

e Impedir o acesso a qualguer cargo publico porque € portador de
deficiéncia.

e Negar trabalho ou emprego, porque é portador de deficiéncia.

e Recusar, retardar ou dificultar a internacdo hospitalar ou deixar de prestar
assisténcia médico-hospitalar ou ambulatéria, quando possivel, a pessoa

portadora de deficiéncia.

> Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a
Coordenadoria para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — (CORDE)
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e Deixar de cumprir, retardar ou frustrar, sem justo motivo, a execucéo de
ordem judicial expedida na acéo civil a que alude esta Lei.

e Recusar, retardar ou omitir dados técnicos indispensaveis a propositura da
acao civil objeto desta Lei, quando requisitados pelo Ministério Publico.
Porém, as empresas, de diversas formas, estdo buscando atender as

necessidades ndo s6 dos PNE’s, mas sim da sociedade em geral.

Para Mader (1997) a deficiéncia profissional acontece mais na cabeca do
gestor do que para a pessoa portadora de deficiéncia. Visto que se o
Administrador conhecer a capacitagcdo profissional da pessoa portadora de
deficiéncia e alocar esse profissional no cargo cujo perfil respeite as suas
limitacBes, certamente tera bons resultados. Isso vale também para as pessoas

nao portadoras de deficiéncia.

2.4. Leide Cotas (8.213/91)

A Lei de Cotas (Lei N° 8.213 de 24 de julho de 1991 (Brasil 1991), que
almeja garantir ao portador de deficiéncia dispositivos legais para um espaco no
mercado de trabalho por via da empregabilidade, reservando um percentual de
vagas nas empresas:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na

seguinte proporgao:

| — até 200 EMPregadOS.......ccciiuriiieiiiiie e iitie e e st ee e e et e e srbree e s anbaeaeaas 2%
1o (=2 0 = 1 0 RSP 3%
[l — de 501 @ 1000.......ccciiuriieeeieieeeeeireeeeeeter e e s sree e e asnrereeesssaeeeeasnaneeeeannneeens 4%
IV —de 1001 em diante.........coooiieriieeeeee e 5%

3. METODOLOGIA
Foi feita uma pesquisa exploratéria em uma Organizacdo que permitisse

ser alvo de estudo e pesquisa semiestruturada sobre a inclusdo do PNE no
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ambiente organizacional, onde o objetivo do estudo é descrever pontos de
melhoria, apresentar a realidade de inclusdo na empresa estudada.

O objeto da pesquisa é uma Rede de Varejo de frutas, legumes e verduras
(FLV), do ramo alimenticio e da iniciativa privada, Unidade em Brasilia (DF) e a
entrevista foi realizada com dois gestores do setor administrativo, dois
encarregados supervisores e um colaborador parceiro de equipe das PCDs.

Os dados foram analisados pelo método qualitativo. A analise de conteudo
baseia-se na definicdo precisa dos objetivos da pesquisa. Segundo Marconi e
Lakatos (2008), a andlise de conteludo se divide em: estabelecer unidade de
andlise, determinar as categorias de analises e selecionar uma amostra do

material de analise.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas qualitativas do
meétodo de analise de contetudo. Todo o conteudo do questionario foi analisado e
disponibilizado em questbes abordadas, de acordo com os topicos.
Tabela 1: Treinamento
TOPICO 1. Voceé recebeu A. B. -

algum treinamento ou preparacao Sim N&o

para trabalhar com profissionais com
deficiéncia?
Total 0 5 -

Fonte: elaboracéo prépria

Conforme apresenta a pesquisa representada no grafico acima, todos os
sujeitos alegaram n&o terem recebido nenhum teor de treinamento, capacitacao
ou mesmo sensibilizacdo para trabalhar com PNEs. Nenhum setor ou nivel
hierarquico estd amparado para uma inclusdo efetiva e eficaz. Vargas & Abbad
(2006) diz que as acOes de treinamento s&o voltadas para a aquisigcao,

modificacdo ou ampliacdo e desenvolvimento de habilidades, sejam elas motoras,
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cognitivas ou interpessoais, dependendo do objetivo do treinamento a ser
realizado. O desenvolvimento de pessoas também promove a aprendizagem de
trabalhadores para que possam ajudar a organizacdo no alcance de seus
resultados, porém essa aprendizagem é voltada para o crescimento individual,
propiciando um amadurecimento dos trabalhadores, sem uma relagéo direta com
algum posto de trabalho. O treinamento, muitas vezes, é reconhecido como parte

integrante do desenvolvimento de pessoas.
Tabela 2: Mudanca na equipe
TOPICO 2. Houve alguma A. B. -
mudanca na equipe apdés a inclusdo Sim N&o

de um profissional com deficiéncia?
Total 3 2 -

Fonte: elaboragéo prépria

A maioria dos entrevistados afirmou que houve mudancas na equipe.
Mudancas positivas e que vieram para agregar profissionalmente o desenvolver
do trabalho diario. E 2 sujeitos disseram que ndo houve nenhuma mudanca a
ponto de ser relatada. Segundo Antonak & Livneh (1988), as atitudes daqueles
que convivem com PcDs quando nao favoraveis ou negativas, sdo barreiras sutis
que limitam o sucesso da reabilitacéo, integracédo e independéncia das PcDs na
sociedade. As atitudes nao sao algo observavel ou mensuravel, mas inferidas a a
partir de observacfes do comportamento. S&o consideradas processos
psicossociais latentes que se manifestam frente a estimulos especificos ou
objetos referentes, sejam individuos, grupos, situacdes, eventos ou outros.

Tabela 3: Tipos de mudancas

TOPICO 3. Se sim, quais A. B. C.

foram as mudancas? Aumentou a Mais N&o

prevencéo organizacao opinaram
de perdas
Total 2 1 2

Fonte: elaboracéo prépria
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A mudanga que a maioria dos sujeitos relataram, aconteceu em nivel de
desempenho da equipe com a chegada do profissional com deficiéncia. Melhorou
0 ganho em produtividade e em prevencdo de perdas, a organizacdo do setor
também merece destaque. Fonseca (1997), afirma que a exclusdo da pessoa com
deficiéncia faz com que essa classe valorize a condi¢do de individuo empregado,
mais que os profissionais sem deficiéncia e este fator reflete no desempenho da
equipe que busca sempre o melhor desempenho pelo exemplo do PNE. afirma
gue a atitude negativa é aquela que foca a deficiéncia como tragédia pessoal, em

que a passividade e a dependéncia de outras pessoas se fazem presentes.
Tabela 4: Facilidade de relacionamento com PNE
TOPICO 4. Tem facilidade de A. B. -

relacionamento com o profissional Sim Nao

com deficiéncia?
Total 3 2 -

Fonte: elaboracéo prépria

A maioria dos sujeitos afirmaram nao ter problemas de relacionamento com
os profissionais com deficiéncia. Os demais sujeitos que apontaram problema de
relacionamento atribuiu esse fato a dificuldade de comunicacgéo, devido ao tipo de
deficiéncia do colaborador incluido na equipe. Firjam (2003), diz que as
dificuldades de relacionamento entre PNEs e os tipicos podem ser minimizados
por boas politicas de gestdo a inclusdo e em alguns casos por acfes que
melhorem a adaptacdo do colaborador ao ambiente de trabalho.

Tabela 5: Importancia de contratar PNE

TOPICO 5. Considera A. B. -

importante para a empresa a Sim N&o

contratagcdo de profissionais com
deficiéncia?
Total 5 0 -

Fonte: elaboracéo prépria
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Todos os sujeitos que participaram da pesquisa consideram importante
para a empresa a contratacdo de PNEs. Essa importancia foi atribuida a trés
principais motivos: direito de igualdade e contribuir para a inclusdo social dessa
classe. E notdrio a consciéncia dos colaboradores com relacdo a importancia da
diversidade dentro da empresa. Conforme Milkovich e Boudreau (2000), uma
organizacgdo que valoriza a diversidade cria um ambiente que respeita e apoia 0s
colaboradores com formacdo né&o tradicional fazendo com que eles possam
contribuir com todo o seu potencial. Um contingente de pessoal mais diversificado
e abrangente tr4s para a organizacdo uma base de experiéncia mais ampla e rica,
podendo até ampliar o potencial criativo da organizacao.

Tabela 6: Nivel de comprometimento e motivagdo com PNE
TOPICO 6. Na sua opinido, A. B. -

qual o nivel de comprometimento e Normal Alto

motivacdo do profissional com
deficiéncia com o trabalho?
Total 2 3 N

Fonte: elaboracéo prépria

A maioria dos sujeitos considera o comprometimento e motivagcdo dos
PNEs alto. Esse resultado conquista-se com um clima organizacional favoravel,
também é possivel obter ganhos de produtividade, se as pessoas com deficiéncia
estiverem devidamente inseridas nas funcbes onde possam ter um bom
desempenho. O diverso trds para a empresa a possibilidade de ver novas
oportunidades no seu negdcio, além de prepara-la para demandas especificas de
diferentes universos que incorpora. ETHOS (2002).

Tabela 7: O que facilita o relacionamento

TOPICO 7. Na sua opinido o A. B. C.
gue mais FACILITA o Prestativo e | Comunicativo N&o
relacionamento com os profissionais | interessado opinaram

com deficiéncia?
Total 2 1 2

Fonte: elaboracéo prépria
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A maioria dos sujeitos afirma que sao atenciosos e prestativos e essas
caracteristicas promovem a solidariedade entre os profissionais dentro da equipe,
facilitando o relacionamento na convivéncia profissional. Clemente (2003), diz que
as empresas podem aproveitar muito as pessoas com deficiéncia no meio do
trabalho, elas terdo necessidade de apoio e também dardo um retorno a toda
ajuda recebida, assim os trabalhadores que estdo a sua volta se sentirdo mais
uteis. Um numero expressivo de sujeitos ndo definiu um fator especifico que
facilito o entrosamento no convivio com o PNE.

Tabela 8: O que dificulta o relacionamento com o PNE

TOPICO 8. Na sua opinido o A. B. C.
gue mais DIFICULTA o Limitar Comunicaca N&o
relacionamento com os profissionais algumas 0 opinaram
com deficiéncia? tarefas
Total 1 3 1

Fonte: elaboracéo prépria

A maior parte dos sujeitos apontaram o tipo de deficiéncia como aspecto
dificultador, mesmo levando em consideracdo que os PNEs nao possuem
limitacdes severas.

A comunicacéao foi referida por boa parte dos sujeitos, pois um dos PNE
ndo é oralizado, possui somente a linguagem de sinais (Libras), mas nenhum
colaborador dentro da organizacdo dispbe dessa linguagem em nivel basico.
Segundo Favero (2004) Deficiéncia € uma limitacao significativa fisica, sensorial
ou mental e ndo se confunde com incapacidade. A incapacidade para alguma
coisa (andar, subir escadas, ver, ouvir, etc.) € uma consequéncia a deficiéncia
gue deve ser vista de forma localizada, pois ndo implica em incapacidade para
outras atividades. ETHOS (2002)° complementa dizendo que, para um portador

de deficiéncia auditiva, por exemplo, ndo se deve restringir suas possibilidades de

°o que as empresas podem fazer pela inclusdo das pessoas com deficiéncia /coordenagdo Marta
Gil. — Sdo Paulo: Instituto Ethos, 2002
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trabalho a lugares barulhentos. Na verdade, esses locais podem até ser
contraindicado, pode levar a perda do residuo auditivo da pessoa.

A outra observacao feita, foi relativo a limitar algumas tarefas, devido ao
PNE ter o déficit do movimento de uma das pernas. Carvalho (2008) diz, que o
trabalho contribui para a confiangca e autoestima do profissional com deficiéncia,
pois através do trabalho o profissional tem acesso ao aprendizado,

aprimoramento e remuneracao.

Tabela 9: Comentario sobre os PNEs

TOPICO 9. Existe algum A. B. C.
comentario que vocé queira fazer S&o capazes | Acabar com N&o
sobre a incluséo de profissionais de exercer o} opinaram

com deficiéncia nas organizacfes? qualquer preconceito
funcéo
Total 3 1 1

Fonte: elaboragéo prépria

Neste tdpico, os sujeitos se manifestaram de forma natural e receptivos a
classe de deficientes. A maioria tem como primeira afirmacdo dizer que sao
capazes de exercer qualquer funcdo dentro da empresa e destacam ainda a
igualdade de direitos. Santiago (2005) afirma que as necessidades das empresas,
que participam de um mercado cada vez mais competitivo, exigem uma formacao
adequada de seus colaboradores, que ja entenderam que para ter uma
oportunidade de trabalho, as pessoas com deficiéncia precisam estar qualificadas

de acordo com a conformidade do mercado atual.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo demonstra que 0 processo de gerenciamento na
contratacdo de pessoas com necessidades especiais ainda tem muito para
avancar na questdo da integracdo da pessoa deficiente. E necessario mudar o
foco da analise, hoje direcionado para as pessoas portadoras de deficiéncia, para

as empresas. E necesséario, sim, conhecer e definir a pessoa portadora de
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deficiéncia do ponto de vista médico, psicoldgico, pedagdgico e sociolégico para
que possam ser desenvolvidos trabalhos visando a sua recuperacédo fisica ou
sensorial ou, entdo, para que, na impossibilidade de recuperacéo total, possam
ser desenvolvidos mecanismos que permitam o desenvolvimento de habilidades
para o trabalho. Por outro lado, € necessario conhecer profundamente quem ira
absorver a forca de trabalho da pessoa portadora de deficiéncia para que se
possa desenvolver um trabalho de profissionalizacdo adequado as suas
necessidades.

Pode-se identificar na empresa estudada que ainda fazem o recrutamento
e selecdo do pessoal com deficiéncia s6 para cumprir a lei, embora tenha sido
declarado que esse tipo de contratacdo seja de extrema relevancia para o gestor
da unidade, que promoveu a integracdo mesmo antes de atingir o numero
necessario para o cumprimento da Lei, inserido deficientes na empresa. O Setor
de Recursos Humanos vé a insercdo e ndo a inclusdo do deficiente, talvez até
mesmo por falta de conhecimento da desinéncia das palavras.

Este trabalho se deparou com uma limitacdo, pois as analises foram
realizadas, somente com as informacdes colhidas pelos gestores e parceiros dos
deficientes, pois foi negado ao entrevistador um contato com os PNEs, por parte
do setor responsavel pelo acompanhamento da coleta de informacdes (RH) para
o estudo de caso. Informacdes que seriam de extrema relevancia, uma vez que a
visdo dos deficientes tem que ser levada em consideracdo. Houve uma
resisténcia muito grande por parte do RH em ceder os colaboradores para a
entrevista, privou ndo somente o acesso aos deficientes, mas também ao outros
lideres e parceiros, talvez por ndo haver um processo de inclusdo pré-
estabelecido.

Para melhorar o gerenciamento desse processo sao necessarias medidas
como: conscientizagdo junto aos demais funcionarios da importancia do portador
de deficiéncia no trabalho, sob argumento que indica os beneficios que eles trardo

como exemplo da diversificacdo no local de trabalho e superagdo frente as
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limitacGes encontradas; oferecer treinamento empresarial com vistas a combater
a falta de preparo e escolaridade dos deficientes; desenvolver e implantar acdes
de valorizacdo da diversidade nas empresas, principio norteador da
Responsabilidade Social Empresarial, determinando praticas de gestdo e de
relacionamento com publicos de interesse. Esse trabalho pode ser feito através
de palestras, workshops, vivenciais e/ou campanha de comunicacédo; formacao de
um comité de inclusdo, composto por funcionarios das areas de Recursos
Humanos, seguranca e medicina do trabalho, juridico e responsabilidade social.
Percebe-se que o processo de conscientizacdo e sensibilizacdo podera
resultar na melhoria da imagem da empresa junto a sociedade e na diminui¢do da
segregacao do portador de necessidades especiais na sociedade, possibilitando,
ao mesmo tempo, o crescimento individual e cultural da organizacdo. Além do
mais, as barreiras para a inclusao de deficientes talvez estejam mais na mente

das pessoas do que em problemas efetivos.
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