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Resumo

Com a preocupacdo ambiental e os avancgos tecnoldgicos, surgem inquietacdes acerca dos
impactos ambientais gerados pelo consumo através das propagandas e sua relacdo entre
comunicacao, sustentabilidade ambiental e estratégia organizacional. O presente estudo objetiva
pesquisar e compreender a comunicacao sobre a responsabilidade ambiental e a sustentabilidade
junto as Empresas de Publicidade na regido de Maceié — AL, relacionando tais fatos com as
atividades diarias destas organiza¢gbes. Foi realizada uma pesquisa com os funciondrios e
gestores de oito Agéncias de Publicidade na cidade de Maceid, totalizando 55 entrevistados,
através da aplicacdo de um questionério estruturado sobre o conhecimento e a aplicacéo de acdes
sustentaveis nas agéncias (CAAE: 00551718.0.0000.0039). Os resultados mostram que 60% dos
entrevistados afirmam que seus dirigentes expressam preocupac¢des com a conscientizagdo de
seus funcionarios sobre as questdes ambientais e que a maioria das agéncias aceita com
entusiasmo a criagdo de campanhas publicitarias sobre responsabilidade socioambiental (91%). O
monitoramento de gastos de energia e dgua no ambiente de trabalho ocorrem em 62% das
empresas, entretanto apenas 26% ofereceram alguma orienta¢do quanto a reducédo de lixo na sua
empresa. Nas agéncias pesquisadas, apenas duas apresentam coleta seletiva, e henhuma das
oito promove workshops, palestras, praticas educacionais sobre assuntos ambientais, bem como
93% néo tem manual de sustentabilidade ou cartilha ambiental. Foi possivel observar que apenas
9% dos entrevistados tém ciéncia dos prémios nacionais para praticas ambientais nas agéncias de
publicidade e 77% afirmam que suas empresas nao oferecem incentivos de pratica sustentavel, na
forma de remuneracéo, premiacdo ou bbnus. Os resultados indicam que, mesmo exercendo um
importante papel na comunicagdo e empreendedorismo, as Agéncias de Publicidade ainda tém
poucas préticas sustentaveis. A relacao entre comunicacgao e sustentabilidade organizacional além
de contribuir para a preservacdo e manutencdo de recursos para as geracdes futuras das
empresas, auxilia na construcdo de uma estratégia diferenciada, auxiliando no desenvolvimento
de vantagem competitiva no mercado atual. Essa conscientizacdo da responsabilidade ambiental
pode ser iniciada com atitudes simples e diarias com os colaboradores, clientes e gestores,
através de novos processos de negdcios, integrando a comunicacao e atividades profissionais as
praticas de sustentabilidade como parte da cultura empresarial.
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THE PROFILE OF ENVIRONMENTAL COMMUNICATION AND
SUSTAINABILITY IN ADVERTISING COMPANIES

Abstract

With environmental concern and technological advances, concerns arise about the environmental
impacts generated by consumption through advertisements and their relationship between
communication, environmental sustainability and organizational strategy. This study aims to
research and understand the communication about environmental responsibility and sustainability
with Advertising Companies in the region of Maceié - AL, relating these facts with the daily
activities of these organizations. A survey was conducted with employees and managers of eight
Advertising Agencies in the city of Maceid, totaling 55 respondents, through the application of a
structured questionnaire on knowledge and the implementation of sustainable actions in agencies
(CAAE: 00551718.0.0000.0039). The results show that 60% of respondents state that their leaders
express concerns about their employees' awareness of environmental issues and that most
agencies enthusiastically accept the creation of social and environmental responsibility advertising
campaigns (91%). Monitoring of energy and water costs in the workplace occurs in 62% of
companies, but only 26% offered some guidance on reducing waste in your company. In the
surveyed agencies, only two have selective collection, and none of the eight promote workshops,
lectures, educational practices on environmental issues, as well as 93% have no sustainability
manual or environmental booklet. It was observed that only 9% of respondents are aware of
national awards for environmental practices in advertising agencies and 77% say that their
companies do not offer incentives for sustainable practice, in the form of compensation, awards or
bonuses. The results indicate that, even playing an important role in communication and
entrepreneurship, Advertising Agencies still have few sustainable practices. The relationship
between communication and organizational sustainability, besides contributing to the preservation
and maintenance of resources for future generations of companies, helps in the construction of a
differentiated strategy, assisting in the development of competitive advantage in the current market.
This awareness of environmental responsibility can be initiated with simple and daily attitudes
towards employees, customers and managers through new business processes, integrating
communication and professional activities with sustainability practices as part of corporate culture.
Keywords: Environmental management; Companies; Advertising

1. INTRODUCAO

Ha varios anos, diversas Conferéncias Mundiais discutem préticas
socioambientais, com finalidade de identificar solu¢cdes para os impactos ao meio
ambiente. Apesar da importancia dos temas sustentabilidade e gestédo estratégica
ambiental, estes ainda ndo constam no rol de prioridades para muitas empresas,
indo na contramé&o das exigéncias do mercado, além de ser um direito previsto na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988, Artigo 225, informando que “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida” (LEONETI et al., 2016).
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Apés a Conferéncia das NacgbBes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, em 1992, no Rio de Janeiro, o conceito de sustentabilidade
ambiental ganhou o destaque em varias organizacdes, inclusive pelos meios de
comunicacdo atravées das Agéncias de Publicidade, com o objetivo de
simultaneamente, ampliar a atividade econdmica e a inovagdo tecnoldgica,
reduzindo os impactos ambientais e contribuindo na melhoria da qualidade de
vida humana (MUNARETTO; AGUIAR; VIERIA, 2017).

Apesar da sensibilizacdo mundial sobre o impacto ambiental provocado
pelo homem, esta preocupacdo ambiental no ambito empresarial ainda estd em
processo de inclusdao, ndo sendo mensurada como um compromisso de
sustentabilidade que envolva gestores e funcionarios, gerando responsabilidade
com o meio ambiente e sociedade, incluindo a indastria da comunicacdo que é
um grupo de empresas que trabalham com propaganda e publicidade, conhecidas
como Agéncias de Publicidade (SANTOS et al., 2011).

Segundo a Associacdo Brasileira de Agéncias de Publicidade - ABAP
(2018), “uma empresa que atua no padrao sustentavel, considera o impacto
potencial de seus processos e produtos, tanto no meio ambiente como em toda a
sociedade”. Para isso, deve adicionar rotinas diarias que estimulem novos
caminhos para o desenvolvimento socioambiental, especialmente envolvendo
gestores e colaboradores nestas atividades.

Estas aplicacdes estdo descritas nos Indicadores de Sustentabilidade da
ABAP desde 2011, e visam pontuar e aprimorar as praticas ambientais e de
sustentabilidade nas Agéncias de Publicidade, sem criar uma forma nova de
competitividade entre as empresas, mas oferecendo aos clientes e a sociedade
um instrumento de divulgacdo de suas metas, pouco ainda é visto nas Agéncias
de Publicidade na regido onde estudada (ABAP, 2018).

A partir desses aspectos, as empresas devem buscar mudancgas urgentes,
criando negocios que atendam ao publico alvo cada vez mais ambientalmente

consciente, e que exigem novas atitudes no modo de producdo e consumo, que

178



http://revistas.cesmac.edu.br/index.php/administracao/index

R&CE
REVISTA DE ADMINISTRAGAO

ISSN 1806-0714, v. 5, ano 2019
http.//revistas.cesmac.edu.br/index.php/administracao/index

apresentem um cuidado com o presente e com as futuras geracoes,
enquadrando-se na gestdo verde e na prestacdo de servicos ecologicamente
correto (MATTSON & SODERLUND, 2019).

Nesse contexto, a postura ambiental e questdes estratégicas evidenciam
que a introducao de tecnologias ambientalmente corretas e a educagao ambiental
devem passar a fazer parte dos objetivos de negocios das empresas, mesmo
sendo ela de pequeno, médio ou grande porte, e deixa de ser vista como um
adicional de custos, uma vez que as empresas passam a perceber que os gastos
em ativos ambientais podem contribuir para a obtencdo de vantagens
competitivas verdes (JONES; COMFORT; HILLIER, 2018).

Dessa forma, este artigo tem como objetivo pesquisar e compreender a
comunicacdo sobre a responsabilidade ambiental e a sustentabilidade junto as
Empresas de Publicidade na regido de Macei6 — AL, relacionando tais fatos com
as atividades diarias destas organizacbes e compreendendo a inter-relacdo entre
a comunicacao empresarial e sustentabilidade ambiental, fazendo a diferenca no

trabalho e na sociedade.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Sustentabilidade ambiental

Pressfes sociais ocorridas nas ultimas décadas diante das degradacdes ao
meio ambiente trouxe a importancia da sustentabilidade nas organizacoes,
principalmente quando incluem estratégias direcionadas ao desenvolvimento
sustentavel em suas atividades empresariais. Segundo Nascimento (2017), “cada
vez mais consumidores buscam adquirir produtos ou contratar servicos que nao
oferecam danos para o meio ambiente”. Perante essa busca da consciéncia
ecologica e da responsabilidade ambiental, as empresas devem mitigar seus
impactos negativos para 0s ecossistemas e desenvolver novas tecnologias e

produtos sustentaveis.
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Depois do Relatério Brundtland em 1987, e da Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1992, o conceito de
sustentabilidade entrou na pauta das decisdes da maioria das organizacdes, onde
se define o desenvolvimento sustentavel como o suprimento das necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade das futuras geracdes (LEONETI et al.,
2016). Neste contexto, as empresas sao responsaveis pelos impactos de suas
atividades na sociedade e no meio ambiente e para tanto, devem adotar acdes de
responsabilidade ambiental nos negocios, com o objetivo de preservar 0s
recursos ambientais (SOBREIRA; GALVAO; SOUZA, 2015).

Nesse sentido, uma nova corrente empreendedora surge, sendo conhecida
como empreendedorismo sustentavel e alicercado nas “dimensdes social,
ambiental e econbémica”, buscando novas “oportunidades socialmente justas,
ambientalmente corretas e economicamente viaveis, denominado triple bottom
line” (PORTUGAL et al. 2017).

Este conceito triple bottom line é conhecido como os “tripé da
sustentabilidade”, onde:

people, que se refere ao tratamento do capital humano em uma empresa,
com salarios justos, bem-estar e salde dos empregados, e na sociedade,
com a participagdo, incentivos a cultura e o respeito aos direitos humanos;
planet, fator ambiental caracterizado pelas preocupacdes em como
amenizar os impactos ambientais produzidos pela atividade econémica,
incluindo formas de reposi¢cdo dos recursos naturais utilizados e de
controle da poluicéo; e profit, refere-se ao lucro, ou resultados financeiros
positivos da organizag&o. (Portugal et al. 2017)

Este modelo de desenvolvimento sustentavel consiste no equilibrio entre os
agentes: ambiental, social e econdémico, ndo visando apenas o0 lucro e
direcionando seus conceitos a um equilibrio corporativo eficiente em destaque no
mercado competitivo. Para tanto, se faz necessaria uma mudanca de habitos e
atitudes, com acdes diarias sustentaveis que incluam as propostas dos 5R’s
(Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Reeducar, Replanejar), resultando em reducéo do
uso de matérias primas, menor consumo de energia e de agua e a reutilizagéo ou

reaproveitamento de residuos durante o processo (AQUINO, 2015)
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A gestdo ambiental pautada na sustentabilidade, € uma ferramenta
importante na identificacdo de oportunidades e melhorias que possam gerar
lucros, além de minorar seus impactos, e para alcancar estes objetivos se faz
necessario a educacao ambiental como uma das estratégias da gestao que busca
“sensibilizar a sociedade quanto aos problemas ambientais” promovendo
mudancas de habitos (NUNES; FRANCA; PAIVA, 2017).

Silva, Jesus e Ferreira (2016) demonstram ainda que essas estratégias
contribuem no desenvolvimento socioambiental dentro das organizacbes como
uma espécie de prestacdo de contas com a sociedade e o meio, até criando uma
imagem corporativa positiva tanto para seus colaboradores, como para seus
clientes. Isto traz uma grande importancia do tema dentro da situacdo empresarial
e econdmico, apresentando seus atributos perante a competitividade, além de
“fortalecer a imagem institucional”’, e destacando a sustentabilidade ambiental
(SANTOS et al., 2011).

2.2. Perfil da comunicacdo e a responsabilidade ambiental das
empresas de publicidade
De acordo com o IBGE, a industria da comunicacdo representa 113 mil
empresas brasileiras, que geram 711 mil empregos, pagam R$ 11,8 bilhdes em
salarios e obrigacGes e ocupam 866 mil pessoas, entre socios e funcionarios. Em
2017, os servigcos de publicidade e propaganda foram os “principais responsaveis
pelo crescimento de 2,4% na atividade de servigos profissionais, administrativos”
conforme a PMS - Pesquisa Mensal de Servi¢os divulgado pelo IBGE (SARAIVA,
2019).
As técnicas tradicionais de producdo e o consumo exagerado diminuem a
disponibilidade dos recursos naturais levando a necessidade de novas praticas
com teor sustentavel, entretanto, € necessario o comprometimento das empresas

e da sociedade. E uma das ferramentas para exposicdo dessas acOes é a
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comunicagao, ja que a interlocugdo entre agente consumidor e o agente produtor
€ que viabiliza esse desenvolvimento (REZENDE, 2017).

A comunicacdo devido a sua capacidade informativa, especificamente a
publicidade, permite o didlogo com a populacdo em massa, distinguindo 0s
desafios e aplicabilidade no mercado atual. Além da comunicacdo de massa, um
importante instrumento é a inclusdo desses conceitos na comunicagao interna e
na cultura organizacional das empresas (BORDERS & LESTER, 2019).

A publicidade foi considerada como a principal responsavel do consumo
excessivo, ndo pelo fato de incentivar aquisicdo, mas sim por ser o0 instrumento
comunicativo adotado para divulgacdo de produtos e servicos. Em adicdo, a
publicidade pode usar ferramentas ilusorias, como a pratica do Greenwashing,
definido como estratégias de marketing adotadas por empresas que passam a
imagem sustentavel, mas que nao coincidem com essa realidade (CRAIG, 2019).

Conforme Santos et al (2011), a midia interage diretamente nos negocios
corporativos, difundindo anuncios publicitarios “com apelos chamativos, atuando
como comunicador, alcangando grande publico e rendendo vendagens” inclusive
da sua imagem e expandindo no mercado, assim a publicidade tem um papel
primordial na mudanca no padrdo de consumo. Essas solu¢cdes poderdo ser
iniciadas com acdes de todos os atores sociais, acdes de conservagao mais
incisiva da natureza, com a ampliacdo da base dos recursos renovaveis; além da
reorientacdo da tecnologia para a busca por ecoeficiéncia, garantindo o direito
das geracodes futuras (PORTUGAL et al., 2017).

Para Farias e Moraes Filho (2014), a responsabilidade socioambiental
empresarial (RSAE) apareceu a partir da década de 1980, na tentativa de criar
acdes com responsabilidade ambiental, por “meio da inser¢cdo dos conceitos de
responsabilidade social e gestdo ambiental nas corporagdes”, mas com o
aumento dos problemas ambientais, diversas empresas foram obrigadas a focar

em acbes ambientais. E conforme os autores, este € um imenso desafio para a
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gestdo das empresas ja que o objetivo das empresas é desenvolver suas
atividades e gerar lucros.

As empresas que adotam estratégias ambientais vinculam ideais
sustentaveis a sua politica, cultura organizacional, missédo e visdo. E contam com
vantagens como 0 aproveitamento de recursos naturais e insumos, minimizam
gastos de energia na produgédo, contam com seus colaboradores e clientes em
causas ambientais. Esta preocupacdo deve iniciar com a gestdo da Agéncia e
consequentemente de seus colaboradores através de um planejamento
estratégico ambientalmente consciente e mais sustentavel, buscando produtos
reciclaveis e o desenvolvendo de maneira progressiva a consciéncia ambiental,
nao somente dentro da empresa, mas também como agentes multiplicadores com
seus clientes e com a sociedade (KAPITAN et al., 2019).

A relagcdo entre empresa e sustentabilidade ambiental auxilia no
desenvolvimento de vantagem competitiva no mercado atual. Uma atuacéo
sustentavel ndo é mais opc¢ao e sim requisito de perenidade diante das demandas
governamentais, legais, sociais e mercadolégicas. Ressaltando que para se
manter no mercado ou até mesmo sobreviver nesse ambiente competitivo, as
empresas necessitam implantar inovagfes pautadas na sustentabilidade
ambiental, gerando um diferencial para as outras empresas (JANSSON et al.,
2017).

A compreensdo de quanto € necessario criar acdes ambientais pode
contribuir para as estratégias de vantagem competitiva, e destas ac6es podem
promover o desempenho organizacional, que auxiliam no entendimento de quanto
as empresas orientadas ao mercado precisam investir recursos em estratégias
ambientais, envolvendo gestores e colaboradores (KAVA; DIDONET, 2019).

Além da educacdo ambiental dentro das organizagfes, que possibilitam a
construcdo de sociedades mais sustentaveis, mais compromissadas com as
guestdes ambientais, praticas simples dentro das empresas contribuem para uma

vida organizacional sustentavel e uma vantagem competitiva, gerando melhoria
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na competitividade, expansao de mercado, novas parcerias, diminuicao de custos,
melhoria continua nas atividades da empresa, além da elevacédo da qualidade de
seus produtos e servi¢os, desenvolvendo a¢des ambientais (AQUINO 2015).
Tendo em vista 0 exposto este trabalho tem como objetivo principal mostrar
a viabilidade da comunicacdo, com énfase na publicidade, como ferramenta de
aplicabilidade organizacional no modelo de desenvolvimento sustentavel,
propondo a critica e reflexdo sobre o modelo de consumo fazendo um paralelo

com a sustentabilidade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se caracteriza em pesquisa bibliografica, descritiva e
analitica. Foi realizado uma pesquisa com os funcionarios e gestores de oito
Agéncias de Publicidade na cidade de Macei6.

Para a coleta de dados utilizou-se de um questionario estruturado, aplicado
entre os meses de janeiro a maio de 2019, sobre o conhecimento e a aplicacao
de acdes sustentaveis nas Agéncias de Publicidade, ap6s a aprovacao Comité de
Etica em Pesquisa do CESMAC (CAAE: 00551718.0.0000.0039).

Este instrumento se dividiu em quatro partes. A primeira parte objetivou
identificar acdes e estratégias ambientais nas Agéncias de Publicidade; a
segunda teve o foco os residuos gerados, se utilizavam a coleta seletiva e como
eram descartados; a terceira parte foi verificar se existia incentivo e capacitacdo
ambiental; e a quarta parte foi analisar as acbes e as percepcdes pessoais dos
entrevistados com o mundo e sua responsabilidade com a sustentabilidade
ambiental. Para isso as questbes foram baseadas nos conceitos sobre
sustentabilidade e comunicagdo, com intuito direcionar a linha de raciocinio da

pesquisa.
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3.1. Populagao e amostra da pesquisa

O alvo da pesquisa foi funcionarios e gestores das agéncias de publicidade
situados no municipio de Maceié — AL que foram convidados verbalmente em
seus respectivos locais de trabalho.

A pesquisa foi realizada em oito agéncias de publicidade em Macei6 - AL,
tendo de 03 a 10 funcionarios em cada local de trabalho, buscando uma margem
de participacdo de 100% dos convidados (amostra de 65 participantes). Nao foi
necessario calculo amostral, ja que consistir numa amostra censitaria, buscando
abranger todos ou a maior parte dos funcionarios e gestores onde se destina o
estudo, a fim de ser um fato relevante e significativo na determinacdo da
representatividade da amostra realizada.

A amostra foi definida de acordo com a quantidade de Agéncias de
Publicidade, situados no municipio de Maceié — Alagoas, conforme dados da
ABAP AL. Os dados obtidos através da aplicagcdo dos questionarios foram
tabulados utilizando-se a ferramenta Microsoft Office Excel® versdo 2010,

gerando graficos para uma melhor visualizacdo e analise dos resultados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados mostram que 60% dos entrevistados confirmam que seus
dirigentes propagam preocupacfes com a conscientizacdo de seus funcionarios
sobre as questbes ambientais e que a maioria das agéncias aceita com
entusiasmo a criacdo de campanhas publicitarias sobre responsabilidade
socioambiental (91%). Também foi demostrado que existe um monitoramento de
gastos de energia e agua no ambiente de trabalho em 62% das agéncias.

Apesar de as empresas apresentarem uma preocupacao ambiental,
apenas 26% destas ofereceram alguma orientacdo quanto a reducéo de lixo no

ambiente de trabalho (Grafico 1).
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Gréaficol: Houve algum tipo de orientacdo quanto a reducéo de lixo na sua agéncia de

publicidade?

B Sim mN3o ®mNDR

7%

Fonte: Dados dos autores (2019).

Os resultados mostram que existe uma falta de acdes e esclarecimento
ambiental por parte dos dirigentes aos seus colaboradores sobre aspectos
ambientais, ja que poucos entrevistados confirmaram ter alguma orientacdo sobre
os residuos da sua empresa. A realidade encontrada contrasta com a tendéncia
mundial, onde as empresas comecam a atender as exigéncias do mercado e
visam melhorar sua imagem com preocupacdo ambiental, transformando a
cobranca em uma vantagem competitiva, principalmente comparada aos seus
concorrentes (SANTOS et al., 2011).

Santos et al. (2011) também discute que existem varios estudos
comprovando um novo perfil de consumidor, inclusive seus clientes internos, com
maior dominio de compra e consciéncia ecoldgica, exigindo das empresas a
adequacao deste novo parametro de producdo e comercializacdo, gerando assim
a permanéncia no mercado, devido aos beneficios que uma gestdo ambiental
proporciona.

AcOes voltadas para a educagdo ambiental ainda s&o relativamente

recentes para os profissionais de publicidade e propaganda (FAVARO, 2016), fato
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este que reflete nos resultados encontrados, onde apenas duas agéncias
pesquisadas apresentaram coleta seletiva, e nenhuma das oito promove
workshops, palestras, praticas educacionais sobre assuntos ambientais, bem

como 93% nao tem manual de sustentabilidade ou cartilha ambiental (grafico 2).

Gréfico 2: Existe algum manual de sustentabilidade ou cartilha ambiental que pode ser

utilizado pelos funcionarios e clientes.

mSim mNao NDR

2% 5%

Fonte: Dados dos autores (2019).

Em adicdo, apenas 9% dos entrevistados tém ciéncia dos prémios
nacionais para praticas ambientais nas agéncias de publicidade e 77% afirmam
que suas empresas nao oferecem incentivos de pratica sustentavel, na forma de
remuneracao, premiacao ou bonus.

A auséncia de praticas sustentaveis nas agéncias de publicidade
pesquisadas era esperada, uma vez que a maioria das empresas que tomam
medidas sustentaveis sdo de grande porte, tendo as pequenas e medias
empresas uma pequena expressao neste contexto (JANSSON et al.,, 2017).
Vérios fatores explicam este perfil das pequenas e médias empresas, como:
recurso financeiro insuficiente, estrutura organizacional, capacidade de producédo
e falta de compreensao dos beneficios (JOHNSON, 2015).
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Os resultados indicam que, mesmo exercendo um importante papel na
comunicacdo e empreendedorismo, as Agéncias de Publicidade ainda tém
poucas praticas sustentaveis. Assim se faz necessaria uma mobilizacdo para
adequacdo a realidade do mercado atual, que exige cada mais atitudes
ambientais corporativas.

Acdes simples como a realizagdo de eventos e palestras dentro da
empresa que tragam discussfes acerca da relacdo homem, empresa e meio
ambiente, podem incentivar mudancas e praticas sustentaveis. Em adicao, para a
perpetuacdo destes comportamentos, a conscientizagdo incluir todos os
individuos da empresa, diretores até seus colaboradores, envolvendo a
participacdo de todos no processo e a compreensdo dos principais beneficios
dessas acdes, valorizando a cultura organizacional e o estimulo motivacional
(SANTOS et al. 2011).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou compreender as acfes de sustentabilidade ambiental
junto as Agéncias de Publicidade na regido de Macei6 — AL, e foi possivel
perceber uma auséncia de acbes sustentaveis nestas empresas. Essa
conscientizacdo da responsabilidade ambiental pode ser iniciada com atitudes
simples e diarias com os colaboradores, clientes e gestores, através de novos
processos de negdcios ou mudancas ja existentes nas empresas, interagindo a
comunicacdo e atividades profissionais as praticas de sustentabilidade como
parte da cultura empresarial.

Compete destacar ainda a visdo dos entrevistados de que a adocéo de
acbes de preservacdo ambiental pode determinar boas condicdes de vida
empresarial, destacando a imagem organizacional, bem como a elevada
importancia de se cumprir 0s compromissos assumidos com os clientes, trazendo
beneficios ao meio ambiente e a comunicacdo. Este processo pode ser

maximizado através de uma educacdo ambiental efetiva, como também a
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implementacgé&o de praticas relacionadas a sustentabilidade ambiental, como o uso
consciente, a forma de descartar de forma correta o lixo, amenizado o dano
causando a natureza e principalmente a implantacdo e divulgacdo de acbes
permanentes de educacdo ambiental entro das organizacgdes.

Em suma, a comunicagcdo exerce um papel essencial entre consumidor,
empresa e governo, contudo ela ndo atua sozinha, pois fatores como a cultura
sustentavel e politicas aplicaveis sdo decisivas para adesdo a praticas
socioambientais conscientes. Mas a comunicacdo estd caminhando para
reestabelecer um conceito de responsabilidade ambiental, aplicavel no cotidiano
de cada individuo dentro das empresas, através de ferramentas mercadoldgicas
como no exemplo do marketing verde, através da implantacdo de estratégias
ambientais, reciclagem, coleta seletiva, capacitacdo educativa (palestras, oficinas)
para minimizar os residuos utilizados na industria da comunicagao.

A agéncia de publicidade € uma empresa voltada ao mercado criativo e
gue pode gerar os mais diversos tipos de residuos, como: lixo eletronico, papel,
isopor, vidro, plastico, além do uso de materiais na producdo de um comercial
para televisdo ou divulgacdo através de lona para um outdoor), e a partir desta
pesquisa foi demonstrado a importancia e a necessidade de implantar o conceito
de gestdo ambiental e sustentabilidade desde a fase de concepcdo de um
produto, na execucdo da publicidade e também nas suas atividades diarias como
empresa, evitando a compra de materiais em excesso e consequentemente
desperdicios dos mesmos.

A publicidade, apontada por criticos como incitadora do consumo, € uma
ferramenta que pode divulgar os diversos processos adaptados e os resultados
de um bom planejamento estratégico, envolvendo atividades ecoldgicas e ac¢des
visando um jubilo futuro e ndo somente momentaneo, devido a abrangéncia de
uma empresa que deve agir e pensar com responsabilidade ambiental, ter um

auxilio da comunicacao.
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Cabe entdo uma reflexdo e atitude urgente das empresas que atuam na
area de comunicacdo com acdes que expressem a responsabilidade e o
compromisso com a preservacao do meio ambiente, pois os clientes (internos e
externos) estdo cada vez mais exigentes e buscando empresas ambientalmente
responsaveis.

Acredita-se, portanto, com base nos dados obtidos desta pesquisa sera
possivel produzir conhecimento cientifico que vira a contribuir para a tematica, a
medida que admite a possibilidade de implantacdo de acbes sobre
sustentabilidade ambiental. Aconselha-se como pesquisas futuras a concretizacéo
de um estudo longitudinal das empresas estudadas para acompanhar as
mudancas realizadas, além de novos estudos, em diferentes regides brasileiras.

Por fim, sugere-se que novas pesquisas possam ser estendidas a outras
empresas, objetivando contribuir para o aumento da participacdo dos pequenos e
médios negdcios e, por conseguinte, para o desenvolvimento ambientalmente

responsavel.
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