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ESTILOS DE LIDERANCA DOS EMPRESARIOS DAS MICRO E PEQUENAS
ORGANIZACOES DE MACEIO

LEADERSHIP STYLES OF MICRO AND SMALL ORGANIZATIONS IN MACEIO

Joo Antdnio de Almeida® Maria das Gragas dos Santos” Renan Oliveira da Rocha®

RESUMO: Micro e Pequenas Empresas representam 27% do Produto Interno Bruto nacional;
representam, também, 93,6% das 4,918 milhGes de empresas formais e empregam 54% da forga de
trabalho que possui carteira assinada. Conscientes da relevancia desses nimeros o objetivo desta pesquisa
foi identificar e descrever os estilos de lideranga dos empreséarios que estdo a frente dessas organizacoes.
A pesquisa foi realizada através de um estudo de caso coletivo, a partir da aplicagdo de questionarios, em
dez empresas localizadas no entorno do Cesmac. Seus dados foram analisados de forma quantitativa. Os
resultados revelaram que o perfil de lideranca encontrado é considerado o ideal para gestores com
possibilidades de levarem suas organiza¢Ges ao sucesso.

Palavras-chaves: Gestéo. Estilo de Gestdo. Micro e Pequenos Empresarios.

ABSTRACT: Micro and Small Enterprises account for 27% of the national Gross Domestic Product;
they also represent 93.6% of the 4.918 million formal companies and employ 54% of the workforce that
has a signed portfolio. Aware of the relevance of these numbers, the objective of this research was to
identify and describe the leadership styles of entrepreneurs who are at the head of these organizations.
The research was carried out through a collective case study, from the application of questionnaires, in
ten companies located around Cesmac. Their data were analyzed quantitatively. The results revealed that
the leadership profile found is considered ideal for managers with possibilities to lead their organizations
to success.

Keywords: Management. Management style. Micro and Small Entrepreneurs.

1. INTRODUCAO

No Brasil ttm-se vivenciado um crescimento consideravel no nimero de pequenos e
médios empreendimentos, os quais exercem significativo papel social no pais, gerando impactos
expressivos na economia brasileira. As Micro e Pequenas Empresas (MPES) representam 27%
do Produto Interno Bruto (PIB) nacional; representam, também, 93,6% das 4,918 milhdes de
empresas formais na industria, no comeércio e nos servicos. Além disto, empregam 54% da forga
de trabalho que possui carteira assinada. Desta forma, a abertura deste tipo de negdcio se torna
social e economicamente viavel a partir do momento em que proporciona uma maior oferta de

empregos, ampliagdo da massa salarial, melhor distribui¢do de renda (contribuindo para o bem-
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estar social), além da arrecadacdo de impostos por parte do governo. Estes valores traduzem o
importante papel que 0 empreendedorismo possui para o desenvolvimento do pais.

Sabe-se, contudo, que existe um consideravel grau de dificuldade para o gerenciamento e
sobrevivéncia destas empresas. Estudos do Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
Empresa (SEBRAE, 2019) evidenciam que anualmente cerca de 71% das micro e pequenas
empresas constituidas no Brasil sdo fechadas antes mesmo de completarem cinco anos. A taxa
de mortalidade de empresas com até 2 anos de vida foi de 23,4% no ano de 2018, sendo 1%
menor que 2017 (SEBRAE, 2019). Este alto indice de insucesso pode estar relacionado tanto a
fatores externos (como as condic¢Bes de mercado) quanto a fatores internos, em especial ao estilo
de gestdo e de lideranca.

Neste sentido, o estilo de gestdo e lideranca sdo subtemas importantes, pois ndo se pode
dissociar gestdo de lideranca organizacional, uma vez que, se 0 negécio ndo for conduzido de
maneira eficaz ele tende a ndo sobreviver. Acredita-se que no momento em que houver maior
clareza concernente a essa questdo 0s investimentos na educacdo empreendedora serdo
aperfeicoados. De acordo com alguns estudos, 0 comportamento do gestor nos seus diversos
aspectos, como motivacdo, determinagdo e tomada de decisdo é um fator que se sobressai até
mesmo em relacdo ao capital, ao capital humano, a tecnologia, e a0 mercado, no que se refere
ao bom desempenho de uma organizagé&o.

Neste contexto ressaltamos a necessidade de delimitar aspectos individuais que possam
estar relacionados ao comportamento do gestor, assim como o resultado de tal comportamento.
Nascimento et al (2013) corroboram destacando que alguns fatores como falta de capacitacéo
(escolaridade dos empresarios e gestores); incompeténcia gerencial e ma gestdo, falta de
planejamento estratégico, falta de conhecimento do mercado, ndo existéncia de politicas de
pregos, produtos, propaganda e distribuigdo, falta de lideranca, falta de méo de obra qualificada;
acesso ao crédito; e, sobretudo a falta de plano de negécios, contribuem para uma regular
eficacia em empreendimentos. Uma organizagéo é o reflexo dos objetivos de seus gestores, que

determinam a forma como a organizacdo ser4 conduzida. Desta forma, compreender o

comportamento organizacional é essencial para o entendimento no processo de gestdo. Sobre o

assunto Lapierre (1990) afirma que a gestdo pode ser compreendida a partir do fato de que “a
personalidade dos individuos em cargos de direcdo tem uma influéncia inegavel sobre a forma
de administrar as empresas”. Sobre a questdo, Schein (2004) e Vecchio (2006) convergem na
mesma linha de pensamento uma vez que para eles. “As orienta¢cOes, as decisdes e as a¢bes que
marcam 0s caminhos percorridos por estas organizacfes ndo se explicam unicamente pelos

processos racionais, como por exemplo, aqueles que preconizam os enfogues normativos ou 0s
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principios de gestdo adotados” (Lapierre, 1990, p.127). Assim o estilo pessoal e de lideranca do
gestor influenciam diretamente no processo de tomada de decisdo.

De acordo com outros estudos, o estilo de gestdo e lideranca de uma empresa exerce
influéncia maior até do que fatores externos de mercado. Ao fazer uma andlise desses gestores
deve-se levar em conta a idade do individuo, o seu tempo de experiéncia no ramo, seu nivel de
escolaridade, a sua visdo estratégica na empresa, qual o seu conhecimento em relacdo as
ferramentas de apoio a gestdo, saber se ele esta aberto a novas contribui¢des no gerenciamento
do negdcio ou se acha mais adequado manter o modelo tradicional de administracdo. Para
Pontes (2018) quando um gestor atua estrategicamente as suas escolhas vao impactar nos
resultados que ele pode obter. Se o gestor ndo possuir determinado estilo que o mercado hoje
exige, em especial a sua lideranca, ndo é possivel que exista um bom desempenho na
organizagéo.

Para entendermos mais sobre o papel importante da lideranca dentro do processo de
gestdo podemos definir a lideranca a partir da perspectiva da complexidade sistémica, também
compreendida como um processo social, que se consolida na interdependéncia de competéncias
em uma dimensdo individual, que esta associada ao perfil dos lideres, e em uma dimensao
coletiva, que emerge das relagoes estabelecidas entre todos esses lideres (em “grupo de pares”

ou nas interfaces hierarquicas), que integram a rede de lideranga num determinado contexto

organizacional. Hoover e Valenti (2006) defendem que a lideranca, é também uma questdo de

atitude e passa a ser compreendida como uma expectativa das demandas organizacionais,
considerando o potencial de cada lider. Buscando, assim alinhar o propésito deste trabalho, é
pertinente considerar o perfil do lider, as suas caracteristicas e atributos pessoais.

Kets de Vries (1997: 2010) identificam algumas caracteristicas pessoais como sendo
comuns entre os lideres que estudou, tais como: a consciéncia, energia, inteligéncia, dominio,
autoconfianca, sociabilidade, abertura as experiéncias, conhecimento de tarefas relevantes e
estabilidade emocional. J4 para Bennis e Nanus (1988) os atributos dos lideres incluem a
responsabilidade de se adaptar as praticas organizacionais diante de mudangas ambientais,
conduzir as mudancas, delegar poder aos empregados e quebrar barreiras que fortalecem a
resisténcia a mudanga.

Ja Bennis (1996) citado por Freitas et al, sintetiza o pensamento da maioria dos
tedricos sobre o tema ao destacar as principais caracteristicas que os lideres possuem, sao
elas: visdo sistémica, paixao, integridade, sinceridade, curiosidade e audacia.

Na mesma linha Goleman et al (2002) distribuem as competéncias de lideranca em dois

dominios: o pessoal, que envolve a capacidade de autoconsciéncia e autogestdo; e o social, que




RACE - Revista de Administracao do Cesmac

Volume 8, 2020
ISSN 2675-3766

se evidencia na consciéncia social do lider e na sua capacidade de administrar relacionamentos.
Para esses autores tais competéncias de lideranca fomentam relacionamentos e trazem a tona, no
ambiente de trabalho, condi¢des de criar sinergia nos grupos, permitindo que os valores sejam
compartilnados e agregados no desempenho organizacional. Na dimensdo individual, ao
expressar tais competéncias, os lideres tendem a tornarem-se mais flexiveis e informais, mais
abertos e mais atentos as relacfes entre pessoas e aos processosgrupais.

Também destacando o atributo de flexibilidade do lider, Hitt, Ireland e Hoskisson (2005)
definem a lideranca estratégica como “a capacidade de antecipar, vislumbrar, manter a
flexibilidade e capacitar outros a criar chances de estratégia sempre que necessario”.

Outra caracteristica atinente a competéncia da lideranca é a capacidade de tomada de
decisdo, por meio de um processo que permita a interacdo de ideias e pessoas, a fim de
definir estratégias e tomar decisfes sobre os liderados. Para isso o lider deve ter capacidade
de analisar e negociar, podendo usar tanto formas de recompensas, como de punicdes
(GLENN ROWE, 2002). Também discutindo a lideranga no ambiente organizacional,
Rochlin (2005) propde o papel da lideranca como gestor de riscos, fazendo parte do core
business e buscando a convergéncia entre os sistemas de governanga e de desempenho da
organizagéo.

Diante disso, a questdo que orientou esta pesquisa foi: Quais sdo os estilos de
lideranca/gestdo dos empresarios das micro e pequenas empresas do entorno do Cesmac?

Desta forma, os objetivos para realizagdo desta pesquisa identifiou e descreveu os

estilos de gestao/lideranca dos empresarios das micro e pequenas organizagdes do entorno do

Cesmac.

2. METODOLOGIA
A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso coletivo (YIN, 2016). A coleta foi

realizada no entorno do Cesmac e a amostra foi composta por 10 gestores de Micro e Pequenas

Empresas. Ap6s aprovacio do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do

Cesmac, os pesquisadores visitaram os participantes da pesquisa, momento no qual foram
oferecidas informag6es sobre o estudo e esclarecidos seus objetivos. Para aqueles que aceitaram
participar da pesquisa e se enquadraram nos critérios de inclusdo, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com todo seu detalhamento e foram coletadas as
assinaturas em duas vias (uma de propriedade dos pesquisadores e outra do participante), a
partir de entdo iniciaram a coleta dos dados. Aos participantes do estudo foram garantidos o

sigilo e o direito de se retirar da pesquisa a qualquer momento que julgar necessario.
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Foram considerados como critérios de inclusdo os gestores de MPEs do entorno do

Cesmac que possuiam parceria com a Empresa Junior do curso de Administracdo do Cesmac. E

como critérios de exclusdo as empresas que ndo se enquadraram dentro da especificacdo do
SEBRAE como micro e pequenas empresas.

Ap0s a assinatura do TCLE os empresarios preencheram os seguintes
Instrumentos: 1) Questionario com dados da empresa e do empreséario; 2) Instrumento de analise

lideranga/gestao construido com base em Freitas et al, (2015), abaixo apresentados:

Atributos mais
presentes
na Competéncia de

Lideranca

Definic¢des dos atributos

Elementos préticos
que podem de
evidencia-los/
avali-los

Relacionamento (interna
e externamente);

Comunicacdo e cooperacdo entre o
individuo e o coletivo, apresentando e
ouvindo ideias (OCDE, 2005);
Reconhecimento do papel de cada individuo
na organizacdo (ZARIFIAN, 2001).

O lider deve ter capacidade emocional para
dar

apoio a organizacdo. (SCHEIN, 1996).

e capacidade de ouvir;

e COMO SA0 passadas as
ordens e
determinagdes;

e controle emocional
(exemplo: manter a
calma  durante  as
CONversas, ouvir).

Resiliéncia/Adaptacédo
face as mudancas;

Depende da situacdo especifica, da tarefa a
ser realizada e das caracteristicas dos
subordinados. O lider devera se adaptar as
mudancas nessas varidveis (SCHEIN,
1996);

O lider deve aprender a desaprender, ndo
sendo resistente @ mudanga. (SCHEIN,
1996).

capacidade de criar face
a novos desafios;
criatividade
resolver
inesperados;
reagir no
facilmente as mudangas.

para
problemas

sentido de|

Planejamento e
Viséo
Sistémica (estratégica)

Capacidade de prever, imaginar, manter a
flexibilidade, pensar estrategicamente e
trabalhar com outras pessoas para dar inicio
as mudancas que proporcionardo um futuro
viavel para a empresa (ROWE, 2002);
Habilidade de construcdo de aliancas taticas
ou sustentaveis (OCDE, 2005);

antes da acdo, o lider
prevé 0s  possiveis
resultados?

executar um
planejamento alinhado
a estratégia da
organizacdlo ou do
grupo;
buscar
contatos para
aliancas ou parcerias.

estabelecer

Decisdo

Autonomia para agir em prol da coletividade
(ZARIFIAN, 2001);

Decidir diante de diferentes opinides (OCDE,
2005);

ter coragem para agir,
mesmo  contrariando
interesses de alguns;
assumir
responsabilidade d
Seus

atos.

aj
€
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Estimular (para que o | Apoiar, estimular, criar condi¢des, as mais | e adotar comportamentos

liderado se motive) favoraveis, para que os individuos possam solidarios e

mobilizar suas competéncias (Zarifian, colaborativos;

2001); Influenciar funcionarios | e estimular os demais
a tomar, integrantes do grupo

voluntariamente, decisfes que ajudem a (sem preconceitos e

organizacdo (ROWE, 2002); sem eleger “os

preferidos”).

As respostas foram organizadas em uma escala lickert proposta por BILHAO (2012):

Estagio de desenvolvimento
da Definicao
competéncia
(Competéncia ndo desenvolvida| N&o tem lembranga de alguma situacdo que tenha vivenciado para
o desenvolvimento dessa competéncia.

Competéncia em inicio de| Ja vivenciou uma situacéo relacionada a essa competéncia, porém,
desenvolvimento ndo teve uma agdo compativel com o desenvolvimento da mesma.

Competéncia parcialmente| Ja vivenciou uma situacio relacionada a essa competéncia, teve
desenvolvida uma acado compativel com o desenvolvimento da mesma, porém
nédo obteve o resultado desejado.

Competéncia desenvolvida J& vivenciou uma situacdo relacionada a essa competéncia, teve
uma acgao que permitiu que o resultado desejado fosse atingido.

Competéncia em nivel J& vivenciou vérias situacdes relacionadas a essa competéncia, €
de exceléncia sempre tem acgBes que permitem que os resultados desejados
sejam atingidos.

Por fim, as entrevistas foram analisadas quantitativamente, através de analise estatistica
descritiva, objetivando identificar conteudos relacionados aos estilos de gestdo (lideranca) de
cada empresario.

3. RESULTADOS
O primeiro item avaliado foi Relacionamento Interpessoal, o qual é composto por trés

perguntas: 1) ouvir e considerar as pessoas com as quais trabalha ou interage. 2) transmitir
ordens e determinacgdes. 3) controlar emocdes, mesmo em situacdes dificeis.

Na primeira pergunta foi possivel identificar que 50% dos empreséarios entrevistados
responderam que ja haviam vivenciado uma situacédo relacionada a essa competéncia e tiveram
uma acdo que permitiu que o resultado desejado fosse atingido. Ja 40% dos empresarios
responderam que ja haviam vivenciado varias situacdes relacionadas a essa competéncia, e
sempre tinham agdes que permitem que os resultados desejados fossem atingidos. E, 10% dos
empresarios responderam que ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa

competéncia e tiveram uma agdo compativel com o desenvolvimento da mesma, porém ndo
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obteve o resultado desejado. Questdes que podem ser verificadas no grafico abaixo. E, por fim

foi realizada a média deste item através de analise estatistica e o valor encontrado foi 4,3.

Relacionamento interpessoal: Ouvir e considerar as pessoas
com as quais trabalha ou interage.

0o
1

"]l =2 =3 m4 =5

Na segunda pergunta foi possivevl identificar que 40% dos empresarios responderam que
ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acgdo que
permitiu que o resultado desejado fosse atingido; 30% dos empresarios responderam que ja
haviam vivenciado varias situagdes relacionadas a essa competéncia, e sempre tiveram acoes
que permitiram que os resultados desejados fossem atingidos; e, 30% responderam que ja
haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma agdo compativel
com o desenvolvimento da mesma, porém ndo obteve o resultado desejado. E, por fim, na

analise estatistica a média desse item foi 4.

Relacionamento interpessoal: Transmitir ordens e
determinacgdes.
00

=1 =2 53 54 =5

Na terceira pergunta foi possivel identificar que 50% dos empresarios responderam que ja
haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acdo que permitiu
que o resultado desejado fosse atingido; 20% dos empresarios responderam que ja haviam
vivenciado varias situacdes relacionadas a essa competéncia, e sempre tiveram acdes que

permitiram que os resultados desejados fossem atingidos; e 10% responderam que ja haviam
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vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma a¢do compativel com o
desenvolvimento da mesma, porém ndo obteve o resultado desejado; 10% responderam que ja
haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, porém, ndo teve uma agéo
compativel com o desenvolvimento da mesma e, por fim 10% responderam que ndo tinahm
lembranca de alguma situacdo que tenha vivenciado para o desenvolvimento dessa
competéncia. Na analise estatitica deste item a média foi 3,7.

Relacionamento interpessoal: Controlar emocoes,
mesmo em situacdes dificeis.

S .

1 =2 53 =4 =5

O segundo conceito trabalhado foi Resiliéncia/ Adaptacdo face as mudangas, composta
por trés perguntas: 1) Manter sua produtividade, qualidade e competéncia, durante os desafios e
as mudangas. 2) Manter o foco na acdo que desenvolve. 3) Capacidade de criar face a novos
desafios e resolver problemas inesperados.

Na primeira pergunta foi possivel identificar que 60% dos empresarios responderam que
ja haviam vivenciad uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma agéo que permitiu
que o resultado desejado fosse atingido; 30% dos empresarios responderam que ja haviam
vivenciado varias situaces relacionadas a essa competéncia, e sempre tiveram acfes que
permitem que os resultados desejados fossem atingidos; e 10% dos empresarios responderam
que ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acgdo
compativel com o desenvolvimento da mesma, porém ndo obteve o resultado desejado. Na

andlise desse item a média foi 4,2.
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Resiliéncia/Adaptacdo face as Mudancas: Manter sua
produtividade, qualidade e competéncia, durante os
desaafios e as mudangas.

00

s

=] m2 =3 u4 =5

Na segunda pergunta foi possivel identificar que 40% dos empresarios responderam que
ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acdo que
permitiu que o resultado desejado fosse atingido; 30% dos empresarios responderam que ja
haviam vivenciado uma situacéo relacionada a essa competéncia, tendo uma agdo compativel
com o desenvolvimento da mesma, porém ndo obteve o resultado desejado, 20% dos
empresarios responderam que ja haviam vivenciado varias situacOes relacionadas a essa
competéncia, e sempre tiveram acfes que permitiram que os resultados desejados fossem
atingidos; e 10% dos empresarios responderam que ja haviam vivenciado uma situacao
relacionada a essa competéncia, porém, ndo tiveram uma acdo compativel com o

desenvolvimento da mesma. Na andlise estatistica nesse item a média foi 3,7.

Resiliéncia/Adaptacdo face as Mudancgas: Manter o foco
na acao que desenvolve.

1 =2 53 =4 =5

Jé& na terceira pergunta foi possivel identificar que 30% dos empresarios responderam que
ja haviam vivenciado vérias situacOes relacionadas a essa competéncia, e sempre tiveram agdes
que permitiram que os resultados desejados fossem atingidos; 30% dos empresarios

responderam que ja haviam vivenciado uma situacéo relacionada a essa competéncia, tendo
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uma acdo que permitiu que o resultado desejado fosse atingido; 30% dos empresarios
responderam que ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo
uma acdo compativel com o desenvolvimento da mesma, porém ndo obtiveram o resultado
desejado e; 10% dos empresarios responderam que ja haviam vivenciado uma situacao
relacionada a essa competéncia, porém, ndo tiveram uma acdo compativel com o

desenvolvimento da mesma. Na analise estatistica a média nesse item foi 3,8.

Resiliéncia/Adaptacdo face as Mudancas: Capacidade de
criar face a novos desafios e resolver problemas
inesperados.

=] w2 =3 w4 =5

O terceiro conceito trabalhado foi Planejamento e Visdo Sistémica (estratégica), o qual é
composto por trés perguntas: 1) Prever, tentar antever possiveis resultados de agdes. 2) Executar
um planejamento alinhado com a estratégia da organizacgdo, ou do grupo. 3) Estabelecer aliancas
ou parcerias visando atingir determinados objetivos.

Na primeira pergunta foi possivel constatar que 40% dos empresarios responderam que ja
haviam vivenciado uma situagdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acgdo compativel
com o desenvolvimento da mesma, porém ndo obtiveram o resultado desejado; 30% dos
empresarios ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma
acdo que permitiu que o resultado desejado fosse atingido; 20% ja haviam vivenciado varias
situacOes relacionadas a essa competéncia, e sempre tiveram acfes que permitiram que 0s
resultados desejados fossem atingidos; e 10% dos ja haviam vivenciado uma situacao
relacionada a essa competéncia, porém, ndo tiveram uma acdo compativel com o

desenvolvimento da mesma. Na nélise estatistica desse item a média foi 3,6.
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Planejamento e Visao Sistémica (estratégica): Prever,
tentar antever possiveis resultados de acoes.

>

=] =m2 =3 =4 =5

Na segunda pergunta foi possivel identificar que 40% dos empresarios responderam que
ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acdo que
permitiu que o resultado desejado fosse atingido; 30% j& haviam vivenciado uma situacéo
relacionada a essa competéncia, tendo uma agdo compativel com o desenvolvimento da
mesma, porém ndo obtiveram o resultado desejado; 20% j& haviam vivenciado vérias situacfes
relacionadas a essa competéncia, e sempre tiveram acdes que permitiram que os resultados
desejados fossem atingidos; e 10% ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa
competéncia, porém, ndo tiveram uma agao compativel com o desenvolvimento da mesma. Na

analise estatistica a média desse item foi 3,7.

Planejamento e Visao Sistémica (estratégica): Executar um
planejamento alinhado com a estratégia da organizacao,
ou do grupo.

1 =2 53 84 =5

Na terceira pergunta foi possivel identificar que 30% dos empresarios responderam que ja
haviam vivenciado uma situacao relacionada a essa competéncia, tendo uma acgao que permitiu
que o resultado desejado fosse atingido; 30% ja haviam vivenciado uma situacao relacionada a

essa competéncia, porém, nao tiveram uma acdo compativel com o desenvolvimento da
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mesma; 20% ja haviam vivenciado varias situagdes relacionadas a essa competéncia, e sempre
tiveram acfes que permitiram que os resultados desejados sejam atingidos; 10% ja haviam
vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acdo compativel com o
desenvolvimento da mesma, porém ndo obtiveram o resultado desejado; e 10% ndo tinham
lembranca de alguma situacdo que tenham vivenciado para o desenvolvimento dessa

competéncia. Na analise estatisca desse item a média foi 3,2.

Planejamento e Visdo Sistémica (estratégica): Estabelecer
aliancas ou parcerias visando atingir determinados
objetivos.

=] m2 =3 =4 =5

O quarto conceito trabalhado foi Tomada de decisdo, o qual se divide em trés perguntas:
1) Avaliar e refletir sobre os resultados de suas decisdes. 2) Decidir e agir, mesmo contrariando
interesses de alguns, assumindo a responsabilidade de seus atos, independente dos resultados. 3)
Compreender e avaliar diferentes tipos de alternativas em uma tomada de decisao.

Na primeira pergunta foi possivel identificar que 40% dos empresarios responderam que
ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acdo que
permitiu que o resultado desejado fosse atingido; 30% ja haviam vivenciado uma situacdo
relacionada a essa competéncia, tendo uma a¢do compativel com o desenvolvimento da mesma,
porém nao obtiveram o resultado desejado; 20% ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada
a essa competéncia, porém, ndo tiveram uma acdo compativel com o desenvolvimento da
mesma; e 10% ja haviam vivenciado vérias situacGes relacionadas a essa competéncia, e sempre
tiveram acfes que permitiram que os resultados desejados fossem atingidos. Na analise

estatitica a média desse item foi 3,4.
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Tomada de Decisao: Avaliar e refletir sobre os resultados

de suas decisoes.
0

.
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Na segunda pergunta foi possivel identificar que 50% dos empresarios responderam que
ja haviam vivenciado vérias situacGes relacionadas a essa competéncia, e sempre tiveram agdes
que permitiram que os resultados desejados fossem atingidos, 40% ja haviam vivenciado uma
situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acdo que permitiu que o resultado
desejado fosse atingido; e 10% ndo tiveram lembranga de alguma situacdo que tenham
vivenciado para o desenvolvimento dessa competéncia. Na analise estatistica a média desse
item foi 4,2.

Tomada de Decisdo: Decidir e agir, mesmo contrariando
interesses de alguns, assumindo a responsabilidade de
seus atos, independente dos resultados.

0o
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J& na terceira pergunta foi possivel identificar que 40% dos empresarios responderam
que ja haviam vivenciado vérias situagdes relacionadas a essa competéncia, € sempre tiveram
acOes que permitiram que os resultados desejados fossem atingidos; 40% ja haviam vivenciado

uma situagdo relacionada a essa competéncia, tendo uma agdo compativel com o
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desenvolvimento da mesma, porém ndo obtiveram o resultado desejado; e 20% j& haviam
vivenciado uma situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acdo que permitiu que o

resultado desejado fosse atingido. Na analise estatistica a média desse item foi 4.

Tomada de Decisdao: Compreender e avaliar diferentes
tipos de alternativas em uma tomada de decisao.

00
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O quinto conceito trabalhado foi Estimular (para que o liderado se motivem), o qual
também é composto por trés perguntas: 1) Comportar-se solidaria e colaborativamente com as
pessoas com as quais trabalha ou interage. 2) Estimular os demais integrantes do grupo que,
sem preconceitos e sem preferéncias. 3) Compreender as necessidades individuais e coletivas e
promover o equilibrio entre elas.

Na primeira pergunta foi possivel identificar que 50% dos empresarios responderam que

ja haviam vivenciado varias situacOes relacionadas a essa competéncia, e sempre tiveram agdes

que permitiram que os resultados desejados fossem atingidos; 30% ja haviam vivenciado uma
situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acdo que permitiu que o resultado
desejado fosse atingido; 10% ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa
competéncia, tendo uma acdo compativel com o desenvolvimento da mesma, porém néo
obtiveram o resultado desejado; e 10% j& vivenciaram uma situacdo relacionada a essa
competéncia, porém, ndo tiveram uma agao compativel com o desenvolvimento da mesma. Na
analise estatistica a média desse item foi 4,2.
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Estimular (para que o liderado se motive): Comportar-se
solidaria e colaborativamente com as pessoas com as
quais trabalha ou interage.
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Na segunda pergunta foi possivel identificar que 60% dos empresarios responderam que
ja haviam vivenciado vérias situagOes relacionadas a essa competéncia, e sempre tiveram agdes
gue permitiram que os resultados desejados fossem atingidos; 30% ja haviam vivenciado uma
situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma agdo que permitiu que o resultado
desejado fosse atingido; e 10% ja haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa
competéncia, tendo uma acdo compativel com o desenvolvimento da mesma, porém nao
obtiveram o resultado desejado. Na analise estatistica a média desse item foi 4,5.

Estimular (para que o liderado se motive): Estimular os
demais integrantes do grupo, sem preconceitos e sem
preferéncias.

1 =2 53 84 =5

Na terceira pergunta foi possivel identificar que 50% dos empresarios responderam que ja
haviam vivenciado varias situagdes relacionadas a essa competéncia, e sempre tiveram agoes
que permitiram que os resultados desejados fossem atingidos; 40% ja haviam vivenciado uma

situacdo relacionada a essa competéncia, tendo uma acdo que permitiu que o resultado
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desejado fosse atingido; e 10% j& haviam vivenciado uma situacdo relacionada a essa
competéncia, tendo uma acdo compativel com o desenvolvimento da mesma, porém ndo
obtiveram o resultado desejado. Na analise estatistica a média desse item foi 3,9.
4. CONSIDERACOES FINAIS
O presente artigo buscou identificar e descrever os estilos de gestdo/lideranca de dez
micro e pequenos empresarios do entorno do Cesmac, baseando-se na proposta de Freitas, et al.
(2015). A proposta apresenta cinco conceitos para serem avaliados. O primeiro é
relacionamento (interna e externo), que na pesquisa realizada com os empresarios obteve média
4, destaque para o item “Ouvir e considerar as pessoas com as quais trabalha ou interage”, que
obteve a maior média (4,3). O segundo conceito é Resiliéncia/Adaptacao face as mudangas, que
na pesquisa realizada obteve a média 3,9; com destaque para o item “Manter sua produtividade,
qualidade e competéncia, durante os desafios e as mudancas” que obteve a maior média (4,2). O
terceiro conceito é “Planejamento e Visdo sistémica (estratégia)” que na pesquisa realizada
obteve média 3,5; com destaque para o item “Executar um planejamento alinhado com a
estratégia da organizacdo, ou do grupo” que obteve média 3,7. O quarto conceito é “Decisdo”
que na pesquisa realizada ficou com média 3,8; com destaque para o item “Decidir e agir,
mesmo contrariando interesses de alguns, assumindo a responsabilidade de seus atos,
independente dos resultados” que obteve a maior média (4,2). E, por fim, o ultimo conceito
“Estimular (para que o liderado se motive)” que na pesquisa realizada obteve media 4,2; com
destaque para o item “Estimular os demais integrantes do grupo que, sem preconceitos e sem
preferéncias” que obteve a maior média (4,5).
Apdbs a pesquisa realizada e os dados analisados, podemos concluir que os empresarios
gue participaram deste estudo possuem um perfil, de acordo com a literatura, de gestores

lideres, uma vez que as médias dos quesitos foram superiores a trés, com destaque para o item

“Estimular (para que o liderado se motive), que ficou com a média 4.2.

Ap0s a analise das respostas, podemos concluir que o perfil de lideranca encontrado esta
de acordo com o perfil apontado na literatura, por Freitas et al (2015), como sendo o ideal para
gestores com possibilidades de levarem suas organizagfes ao sucesso, sendo eles:

Relacionamento; Resiliéncia; Planejamento e Visdo Sistémica; Decisdo, e Estimulo.
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