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RESUMO:

Controle de qualidade em processos produtivos, quais seus beneficios? o porqué de ser tdo
importante? Nessa pesquisa, foi utilizado o método descritivo, qualitativo, histdrico e
comparativo, tomando como referéncia uma pesquisa bibliografica em artigos e livros. Apés
analisar todas as informacdes, ficou constatado que o uso de plataformas digitais nos processos
produtivos traz uma série de beneficios, seus nimeros e os niveis de informagdes, reduzindo
extremamente o tempo necessario de producdo, os desperdicios e melhorando toda a logistica.
Essas plataformas digitais em processos produtivos serdo praticamente imprescindiveis para que
uma empresa se destaque em um mercado competitivo a longo prazo.
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ABSTRACT:

Quality control in production processes, what are its benefits? why is it so important? In this
research, the descriptive, qualitative, historical and comparative method was used, taking as
reference bibliographic research in articles and books. After analyzing all the information, it was
found that the use of digital platforms in production processes brings a series of benefits, their
numbers, and levels of information, greatly reducing the necessary production time, waste and
improving all logistics. These digital platforms in production processes will be practically
essential for a company to stand out in a competitive market in the long term.
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INTRODUCAO:

E indiscutivel a importancia da gestdo da qualidade em processos produtivos
dentro de uma organizacdo. Até mesmo antes das primeiras revoluc¢des industriais, a
gestdo da qualidade tinha uma certa exigéncia, no contexto atual, é praticamente
obrigatdrio.

Ter o controle de todos os processos, do inicio ao fim, seja um produto ou um
servico, é garantir que tudo vai ser entregue dentro do esperado para o cliente, sendo
assim, trazendo menos custos, mais viabilidade durante os processos, mais controle e
dentre outras vantagens de se adotar uma Politica de Qualidade dentro de uma
organizacao.

O cliente precisa saber que gquando ele solicitar a compra de um produto ou
servico, ele tera aquilo que espera, pois se acontecer alguma coisa durante esse processo,
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seja por um produto mal-acabado, um alimento estragado que o causou diversas doencas,
ou medicacBes vencidas, tudo isso acarretard uma imensa montanha de prejuizos e percas
que as vezes podem até serem irreversiveis. Sendo assim, é de suma importancia aplicar
esse tipo de gestdo em todos os produtos e servicos oferecidos.

E com o passar do tempo, a gestdo da qualidade, naturalmente foi evoluindo em
diversas formas. Maquinas cada vez mais padronizadas agilizando os processos e
evitando percas, foi habitando cada vez mais dentro das organizacgdes, foi tomando lugar
de diversas pessoas e convencendo a todos de que néo tinha como a mao de obra superar
aquilo. Processos separados, organizados a velocidade que o responsavel quisesse e sem
parar.

A tecnologia impulsionou a gestdo da qualidade dos processos de uma forma que
produzisse muito além do que se era feito antes, baixo custo, flexibilidade, eficicia e
dentre outros beneficios. E muito além de maquinas super tecnoldgicas e gigantes,
plataformas digitais vem fazendo parte de toda essa evolu¢do também, integrando e
interagindo com todas os setores da empresa de forma instantanea e eficiente.

E de conhecimento de maioria das pessoas de como a tecnologia é importante e
faz a diferenca no cotidiano comum, dentro das organizacGes nao poderia ser diferente.
Plataformas digitais é a principal arma da chamada 42 revolucdo industrial (Industria 4.0),
um meio que usa dados para transportar informacGes dentre toda a empresa, além disso,
permite que os empresarios fagam uma avaliacdo da maturidade de seus processos e
produtos.

Esse estudo tem como objetivo de apresentar a importancia do uso de plataformas
digitais dentro do processo da qualidade das empresas. Pretende demonstrar porgue tal
pratica esta sendo tdo utilizadas pelas empresas como podemos citar o Facebook, Amazon
e dentre outras.

O presente trabalho pretende levantar como funciona esse processo que engloba
desde a implementacao até o processo de controle. Assim esse estudo pretende apresentar
exatamente o porqué é importante utilizar plataformas digitais em processos produtivos e
todas as consequéncias futuras desse método de produzir. Bem-vindo ao futuro, bem
vindo a industria 4.0.

Formulacéo do Problema

Dentro de um setor produtivo de qualquer empresa, € sempre de extrema
importancia ter todos os processos alinhados e desenhados para que a produ¢do produza
com o minimo de erro e percas possivel, gerando sempre assim, mais lucros para a
instituicdo. Porém, por mais que o responsavel procure utilizar diversas ferramentas para
o controle de qualidade como: Histograma, Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa,
Carta Controle e dentre outros.

E nos tempos atuais, a competitividade entre as empresas estd aumentando cada
vez mais, entéo, qualquer meio ou diferencial que a instituicdo puder fazer para aumentar
seu faturamento, tem que ser feito ou sera deixada para tras. Entdo analisando o cenario
atual, ficou claro o futuro da gestdo da qualidade dentro do setor produtivo, o0 uso de
plataformas digitais no controle desses processos. A tecnologia esta ai, e ela precisa ser
implementada dentro das empresas.

Entdo, ao verificar a importancia de utilizar as plataformas digitais dentro dos
processos produtivos das empresas, fica 0 seguinte questionamento: Esse sera o futuro da
Gestao da Qualidade em processos produtivos?
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Objetivos
Objetivo geral
Analisar o processo de implementacdo e manutencdo da gestdo da qualidade nas
empresas com o uso de plataformas e ferramentas digitais.
Objetivos especificos
e ldentificar a relacdo entre mudanca organizacional e gestdo da qualidade;
e Apresentar a importancia da gestdo da qualidade como ferramenta do
Planejamento Estratégico Corporativo (PEC);
o Identificar o papel das plataformas digitas no controle da gestdo da qualidade.

MATERIAL E METODOS:

Trata-se de um estudo descritivo, qualitativo, historico e comparativo, tomando
como referéncia uma pesquisa bibliografica em artigos, livros e monografias. Quanto ao
instrumento de coleta de dados, tem-se que a pesquisa proposta, foi realizada em 3 (trés)
etapas, que foram distribuidas da seguinte forma: primeiramente foram coletadas
informacdes a respeito do tema proposto; a seguir foram analisadas as informacoes
coletadas e, finalmente, foi feito o registro dos resultados, que consistiu na elaboragéo
desse artigo. Importante esclarecer, que a etapa de coleta de informacdes, buscou-se
levantar dados em fontes bibliograficas, como, livros, periddicos académicos, revistas,
artigos disponiveis na Internet, além de documentos diversos, afim de estabelecer de que
forma o marketing nas redes sociais podem representar em crescimento das vendas.

RESULTADO E DISCUSSAO:
Conceito de qualidade

A qualidade esta repleta de conceitos, tanto que, ndo hd uma defini¢do concreta e
simples, varia bastante do ponto de vista e quem analisa. Mas dentre algumas, podemos
citar Campos que diz que: Qualidade ¢ um conjunto de atributos presentes em produto ou
servico capaz de atender as necessidades do cliente, estando disponivel em tempo, forma
e lugar certos, por um preco competitivo (CAMPQS, 2004).

Feigenbaum (1994), detalhe mais um pouco 0s atributos, descrevendo que:
Qualidade ¢ a correg¢ao dos problemas e de suas causas ao longo de toda a série de fatores
relacionados com marketing, projetos, engenharia, producéo e manutencdo, que exercem
influéncia sobre a satisfacdo do usuério.

Deming baseava a qualidade no controle e melhoria dos processos, com o uso de
técnicas estatisticas. Juan defendia a qualidade como adequagdo ao uso (“o que o cliente
quer”). Crosby definia a qualidade como produto isento de defeitos (“zero defeito”).
Ishikawa focava a qualidade na capacidade de atender as necessidades dos clientes.
Taguchi considerava qualidade como a minima perda de produtos (AVELINO, 2005).

Com o decorrer do tempo, o termo qualidade foi definido diversas vezes por
diversos autores, mas como € possivel perceber, a maioria faz essas defini¢cées focando
principalmente no cliente, onde é e sempre serd, o foco principal de qualquer empresa.
Origem da qualidade

Essas definicdes ndo vieram do nada, como tudo em nossas vidas, ha sempre um
comeco. Camargo (2011) destaca que a qualidade nas empresas, iniciou se nas industrias
no século XIX, mas ndo era nada demais, era apenas um simples monitoramento
realizados através de gerentes ou supervisores. Tanto que, os produtos eram entregues aos
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clientes com o chamado kit reparo, para que o proprio cliente ajustasse o produto, mesmo
que ele tinha sido fabricado errado.

Camargo (2011) destaca ainda que desde entdo, ao decorrer das décadas, varios
cientistas foram aparecendo com suas teorias e criando ferramentas para que a Gestéo da
qualidade fosse cada vez mais aprimorada.

Avelino (2005) fez um resgate historico da qualidade, identificou a aplicacao dos
conceitos de qualidade na China, no Egito, na Grécia, em Roma, na Escandinavia, entre
outros. Ja Shiba, Graham e Walden (1997) constataram que em cada periodo da historia,
a qualidade foi definida de forma diferente:

e Adequacdo ao padréo (anos 50): qualidade era sindbnimo da garantia que o
produto executasse as fungdes previstas em projeto;

e Adequacado ao uso (anos 60): produtos capazes de suportar as mais variadas
formas de uso;

e Adequacéo ao custo (anos 70): foco na reducéo de custos, com controle sobre
a variabilidade dos processos de fabricagdo e reducdo de desperdicios;

e Adequacdo as necessidades dos clientes (anos 80): para se manter no
mercado, as organizacfes passaram a anteciparem-se as necessidades dos
clientes, satisfazendo-as.

Através das décadas, o conceito e foco da qualidade foi se ajustando para ser o
que é hoje, qualquer empresa deve estar disposta a se atentar na questdo da qualidade de
seus produtos e servicos, é essencial para o desenvolvimento e crescimento das
organizagoes.

TQC, Total Quality Control

De acordo com Tecnicon (2020), TQC é a sigla para o termo em inglés Total Quality Control,
traduzido como Controle da Qualidade Total. Ele é um sistema de gestdo da qualidade com o
objetivo de garantir a satisfacao total dos fabricantes e clientes com um produto ou servico,
superando expectativas de ambas partes, garantindo assim, maior lucratividade

Esse método permite transcender o conceito de qualidade ndo s6 pela auséncia de
defeitos, mas também para as condi¢cGes em que o produto é fabricado. Ou seja, através
desse sistema, o administrador ou responsavel pela area de producdo, vai garantir que em
todos os processos de producdo ou aplicagdo de servico, estejam devidamente
estruturados e organizados, para que o consumidor final, esteja satisfeito.

TQM, Total Quality Management

TQM é um termo em inglés que significa Gestdo da Qualidade Total, onde segundo Falconi
(1996), consiste em um sistema direcionado para o alcance de metas de uma empresa, sendo,
portanto, um sistema gerencial. J& Paladini (2008), define como um processo de investimento
continuo em mecanismos de melhoria, de forma a elevar a adequacdo dos bens e ou servicos ao
fim a que se destinam: o consumidor.

De certa forma, as duas teorias se complementam, visto que, Gestdo da Qualidade total,
é um sistema padronizado onde visa atender as necessidades do cliente. Caso o cliente ndo esteja
satisfeito com os produtos ou servigos oferecidos, deve se haver planejamento e investimentos
para que chegue a gosto do cliente.

De acordo com Machado (2012), a Gestdo da Qualidade Total, quando
implantada, apresenta duas dimensdes: uma externa e outra interna. Como dimensao
externa, temos que a principal consequéncia da implantagdo da Gestdo da Qualidade Total
é a fidelizagdo do consumidor. Esta, inclusive, serve como indicador para se avaliar se a
TQM esté atingindo seu objetivo.

No entanto, o consumidor evolui muito rapidamente, adquirindo novas
necessidades. Portanto, a Gestdo da Qualidade Total ndo deve somente focar atender as
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demandas do consumidor, mas tentar superar suas expectativas, criando novas
necessidades antes mesmo de ele saber que as teria.

A dimensdo interna procura viabilizar a dimensdo externa, isto é, ajustar a empresa
internamente para que todas as expectativas do consumidor sejam atendidas e, se possivel,
superadas. Para isso é necessario que todos os envolvidos de alguma forma na concepcéo,
producdo, acabamento, embalagem ou escoamento do produto estejam integrados e engajados em
atender ao consumidor. Este esforco deve ser continuo.

Para Juran (1997), a Gestdo da Qualidade Total evidencia o planejamento. Para
ele, algumas das atividades tipicas da TQM sdo:

o Estabelecer objetivos abrangentes;

o Detectar e desenvolver acdes que tornem possivel alcancar esses objetivos;

e Atribuir responsabilidades especificas para as pessoas que irdo desenvolver as agdes

acima mencionadas;

o Disponibilizar os meios e recursos para 0 cumprimento dessas atividades;

e Formar e capacitar pessoal para a execuc¢do adequada das tarefas citadas;

e Selecionar mecanismos de avaliagdo de desempenho que leve em consideracdo os

objetivos estabelecidos;

o Determinar a periodicidade de tais avaliagdes;

Trilogia da Qualidade

Prado (2018), em seu artigo cita Juran, onde este defende que a gestdo da qualidade se
divide em trés pontos fundamentais: planejamento, melhoria e controle de qualidade. Assim como
coloca a melhoria da qualidade no topo das prioridades do gestor.

O autor acreditava que os processos de negocio sdo a maior e a mais negligenciada
oportunidade de melhoria. Os estudos indicam que 85% dos problemas de qualidade sdo causados
por processos de gestdo. Juran considera o planejamento a segunda prioridade, um esforgo que
deve ter a participacdo das pessoas que o vdo implementar. A separacdo entre o planejamento e a
execucdo é uma noc¢do obsoleta que remonta aos tempos de Taylor. Em ultimo lugar, deve fazer-
se o controle de qualidade.

Juran (1997) aconselha a sua delegagdo para os niveis operacionais da empresa. Devido
a crescente qualificacdo dos trabalhadores, ele acredita profundamente em equipes autogeridas ou
self management teams.

Mais uma vez, Juran (1997) destaca a importancia da Gestdo da Qualidade, demonstra

quais os seus beneficios e seus maleficios, caso o gestor ndo se preocupe com essa questdo. A
seguir, fica alguns destaques na trilogia de Juran, demonstrados em um artigo publicado por Prado
(2018).
Melhoria da qualidade:

e Reconheca as necessidades de melhoria.

o Transforme as oportunidades de melhoria numa tarefa de todos os trabalhadores.

o Crie um conselho de qualidade, selecione projetos de melhoria e as equipas de projeto

e de facilitadores.

e Promova a formacgéo em qualidade.

e Auvalie a progressdo dos projetos.

e Premie as equipes vencedoras.

e Faca a publicidade dos resultados.

e Reveja os sistemas de recompensa para aumentar o nivel de melhorias.

e Inclua os objetivos de melhoria nos planos de negécio da empresa.
Planejamento da qualidade:

e ldentifique os consumidores.

e Determine as suas necessidades.

o Crie caracteristicas de produto que satisfagam essas necessidades.

o Crie 0s processos capazes de satisfazer essas caracteristicas.

o Transfira a lideranca desses processos para o nivel operacional.
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Sistema da Qualidade

Diversos negdcios iniciam suas atividades somente com a presen¢a do administrador, & medida
que a empresa vai crescendo, somente a presenca do proprietario ndo dara conta de todos as
atividades e servicos, sendo assim, perdendo completamente a qualidade. Mesmo que esse
proprietario contrate colaboradores para ajudar, deixa-los por conta propria ndo é garantia que a
qualidade vai se manter constante, antes de tudo, deve se impor um Sistema da Qualidade.

Para Mauriti (2001, p.4) Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é como um conjunto de
recursos e regras minimas, implementado de forma adequada, com o objetivo de orientar cada
parte da empresa para que execute de maneira correta e no tempo devido a sua tarefa, em harmonia
com as outras, estando todas direcionadas para 0 objetivo comum da empresa: ser competitiva
(ter qualidade com produtividade). A Norma ISO 9001, adota um sistema de gestdo de qualidade,
¢ uma estratégia da organizagdo, os sistemas sdo influenciados por aspectos como: objetivos
especificos, produtos fornecidos, processos, empregados, tamanhos e estrutura da empresa.

Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2007) relatam que o SGQ, pode contribuir de forma
significativa para a melhoria da performance da empresa. Um SGQ possui foco na prevencgéo de
nao-conformidades, podendo, inclusive, realizar agdes reativas e corretivas.

P6r ndo possuir um caréater preditivo, estas a¢fes sao reproduzidas no sistema por meio
da definicdo de objetivos a serem atingidos e de politicas a serem seguidas. (CERQUEIRA,
MARTINS, 1996).

Para Carpinetti (2012), os sistemas da qualidade oferecem o0s principais recursos que
podem assegurar que as atividades e os requisitos especificados sejam verificados de uma forma
sistematica, documentada e planejada.

As normas ISO 9000

As certificagdes dos sistemas de qualidade auxiliam na eliminacéo de barreiras entre os e paises
e na globalizacdo dos mercados. Um dos principais instrumentos de certificacdes da qualidade €
por intermédio da série 1ISO 9000. (PISKAR E DOLINSEK, 2006).

A organizacdo responsavel pelo desenvolvimento de inUmeras normas difundidas em
escala mundial ¢ a Organizagdo Internacional de Normatizag&o (ISO). Entre as mais populares ¢
a série ISO 9000 que ¢ a responsavel por fornecer as direcdes de como estabelecer um SGQ.

No Brasil as diretrizes dessas normas sdo regidas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT (CERQUEIRA; MARTINS, 1996).. Abaixo segue a Tabela 1 com a série de
normas da ISO 9000, com destaque para a NBR ISO 9001:2008 que € a Unica passivel de
certificacéo.

Quadro 1 — Serie de normas da 1SO 9000

ABNT NBRISO |+ Tratade conceitos basicos e vocabularios que sdo usados em todas
9000:2005 as normas da série;

ABNT NBRISO |* Aborda e define os requisitos para os sistemas de gestdo da
9001:2008 qualidade;

ABNT NBRISO |* Fornece asdirecOes que devem ser tomadas para tornar-se um
9004:2010 sistema de gestdo da qualidade mais eficaz e eficiente;

ABNT NBRISO |¢ Fornece as diretrizes para a realizagao de auditorias internas e
19011:2011 externas de SGQ e para sistemas de gestdo ambiental;

Fonte: Adaptado de ABNT NBR 1SO 9000:2005
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Qualidade na prestacao de servicos

Segundo Kotler (1998) servigo é qualquer ato ou desempenho que uma parte pode
oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel e ndo resulte na propriedade de nada.
Sua producdo pode ou nédo esta vinculada a um produto fisico. Entregar qualidade em
servicos, segue a mesma linha de planejamento de entregar produtos com qualidade.

De acordo com Deming (1990), a melhora da qualidade transfere o desperdicio de
homens-hora e tempo-maquina para a fabricacdo de um bom produto e uma melhor
prestacdo de servicos. Isso gera mais competitividade, menos custos e colaboradores mais
engajados.

Portanto, quando as organizacbes investem em programas de qualidade,
intencionam melhorar o contexto organizacional, propondo o envolvimento de todas as
pessoas, para que haja melhorias significativas, com a elevacdo da produtividade, reducéo
de custos desnecessarios e eliminacdo de obstaculos que interferem negativamente no
sistema (GROSBY, 1999).

A qualidade faz parte das metas do sistema organizacional, podendo ser
encontrada nos produtos, servigos, na eficiéncia dos colaboradores, principalmente, no
que tange a satisfacdo do cliente, sendo estas as atribui¢Ges que o cliente faz ao produto
ou servico, (OLIVEIRA, 1996).

Por sua vez, a falta de qualidade resulta em sérias complicagdes, podendo ser
observada no desperdicio de mao-de-obra, de materiais, de tempo, fatores que contribuem
para elevar custos de producdo (MOREIRA, 1996).

Portando, seguindo a mesma linha em entregar qualidade em produtos, 0s servicos
devem estar devidamente documentados e organizados, seguindo de uma capacitacédo de
méo de obra para garantir que a organizacgdo entregue o servi¢o com qualidade, rapidez e
com indice de custo menor possivel.

Plataformas digitais

Segundo Marques (2019), todos sabem o quanto a tecnologia vem influenciando nossas
vidas. A internet e as novas tecnologias vém impactando a sociedade em diversas areas e situagoes
do cotidiano. Por causa delas, os habitos sofreram grandes mudancas e, hoje, ninguém consegue
mais se imaginar sem essas facilidades. Mais recentemente, ambas vém impactando a sociedade
por meio das plataformas digitais, ferramentas que vieram para ficar e estdo cada vez mais
alterando ndo s6 as formas de consumo, mas também o proprio relacionamento com a tecnologia,
por meio do uso de dados.

Marques (2018) explica que uma plataforma nada mais € do que um modelo de neg6cios
que utiliza a tecnologia com o intuito de conectar pessoas e promover interacdes. Ou, em
linguagem comercial, as plataformas visam otimizar a0 méximo o encontro da demanda com a
oferta. Além disso, as plataformas possuem infraestrutura adequada, na maior parte das vezes
com cloud computing e utilizando recursos de Big Data para permitir que essas informacdes sejam
possiveis e, sobretudo, relevantes.

Saltareli (2018) destaca que que, na verdade, a ideia de plataformas como modelos de
neg6cios, originou-se das teorias econdémicas de mercados bilaterais, nos quais um negdcio serve
a dois tipos diferentes de clientes que também dependem um do outro.

Saltareli (2018) fala também que Tais tecnologias tem transformado
profundamente os parametros de negociacdo e mercado em larga escala e sdo, cada vez
mais, uma tendéncia mundial. A transformac&o digital impacta diretamente as relacOes e
formas de consumo e € por isso que sua empresa precisa investir rapido em economia
criativa.

Confirma ainda que hoje, as plataformas digitais ndo sdo apenas softwares, mas
um ecossistema complexo de usuarios com diferentes anseios e necessidades. Ao mesmo
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tempo, com a quantidade de informacdo gerada € possivel utilizar os dados como um
valioso ativo, estabelecer conexdes e interagdes reais em larga escala e entregar solucoes
Industria 4.0

Qualidade na Industria 4.0

Revista Ferramental (2020), define que a Qualidade 4.0 é o nome dado a busca da
exceléncia no desempenho durante esses tempos de transformacgdo digital potencialmente
disruptiva, e provém da Inddstria 4.0. A seguir, segue uma imagem demonstrando de forma
simples, a evolucdo da industria com o decorrer das décadas.

Figura 1 — A evolugéo da Industria

O Impacto da Inddistria 4.0: Como a Inddstria vem mudando?
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Fonte: Revista Ferramental 2020

No artigo supracitado, o que estd mudando com a chegada da Industria 4.0 é:
= Producdo e disponibilidade de informagfes: mais informagdes estéo
disponiveis porgue as pessoas e 0s dispositivos estdo produzindo a dados a
taxas maiores do que nunca. Os custos decrescentes de tecnologias
capacitadoras, como sensores e atuadores, estdo catalisando a inovacao nessas
areas.

= Conectividade: em primeiro lugar, a introducéo do IPv6 — que define como os

dados sdo enviados de um computador para outro — garantiu que havera
enderecos suficientes para localizar os bilhdes de dispositivos que devem se
conectar a internet. As informagdes produzidas por esses dispositivos serdo
instantaneamente acessiveis pela internet.

Além disso, a infraestrutura de rede aprimorada esta expandindo a extensdo da
conectividade, tornando-a mais amplamente disponivel e robusta. E diferentemente das décadas
de 1980 e 1990, ha muito menos protocolos de comunicagdo que s&o comumente encontrados,
por isso € muito mais facil fazer com que um dispositivo converse com outro dispositivo em sua
rede.
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Processamento inteligente: os recursos de computacgdo acessiveis (e poder de
processamento) estdo disponiveis para analisar e interpretar essas informacdes
para que possam ser incorporadas a tomada de decisdes. As bibliotecas de
software de alto desempenho para processamento avangado e a visualizagao de
dados sdo faceis de encontrar e, em muitos casos, faceis de usar. No passado,
por exemplo, os desenvolvedores de software precisavam escrever seu proprio
cddigo para tarefas comuns. Agora, eles podem usar solugdes de codigo aberto
que séo testadas em no mundo real por muitos.

Novos modos de interacdo: as formas pelas quais adquirimos e interagimos
com a informacdo também estdo mudando. Em particular, novas interfaces,
como AR e VR, expandem as possibilidades de treinamento e navegacdo em
um ambiente fisico-digital hibrido com maior facilidade.

Novos modos de producdo: impressao 3D, nanotecnologia e edi¢do de genes
estdo sendo preparados para mudar a natureza e 0s meios de producdo em
varios setores. As tecnologias para aumentar ou melhorar o desempenho
humano (exoesqueletos, interfaces cérebro-computador e até mesmo veiculos
autdbnomos, por exemplo) também abrirdo novos mecanismos de inovacdo na
producdo e distribuicdo. As novas tecnologias, como o blockchain, tém o
potencial de mudar a natureza da producdo, desafiando as percepcles
centralizadas de confianca, controle, consenso e criagdo de valor. Além do
mais, o artigo ainda cita ferramentas que sdo necessarias para a implementacao.
Inteligéncia artificial: visdo computacional, processamento de linguagem,
chatbots, assistentes pessoais, navegacdo, robdtica, tomada de decisdes
complexas.

Big data: infraestrutura (como bancos de dados MapReduce, Hadoop, Hive e
NoSQL), acesso mais facil a fontes de dados, ferramentas para gerenciar e
analisar grandes conjuntos de dados sem ter que usar supercomputadores.
Blockchain: aumenta a transparéncia e a auditabilidade das transagdes (para
ativos e informacGes), monitorando as condicBes para que as transacGes ndo
ocorram a menos que 0s objetivos de qualidade sejam atingidos.
Aprendizagem profunda: classificacdo de imagens, reconhecimento de padrbes
complexos, previsao de séries temporais, geracao de texto, criacdo de som e
arte, criacdo de video ficticio a partir de video real, ajuste de imagens com base
em heuristicas (faca uma pessoa carrancuda aparecer em uma foto sorrir, por
exemplo).

Tecnologias facilitadoras: sensores e atuadores acessiveis, computacdo em
nuvem, software de codigo aberto, RA, realidade mista, RV, fluxo de dados,
redes 5G, IPv6, loT.

Aprendizado de maquina: analise de texto, sistemas de recomendac&o, filtros
de spam de e-mail, deteccdo de fraude, classificagdo de objetos em grupos,
previsao.

Ciéncia de dados: a prética de reunir conjuntos de dados heterogéneos para
fazer previsOes, executar classificagdes, encontrar padrfes em grandes
conjuntos de dados, reduzir grandes conjuntos de observacdes a preditores mais
significativos, aplicar técnicas tradicionais sélidas (como visualizagao,
inferéncia e simulacédo) para gerar modelos e solucdes viaveis.

A INDUSTRIA40 (2019) define:
[...] Esta cada vez mais facil implementar a qualidade 4.0, como abordado no
artigo Plataforma aproxima industrias de solugdes 4.0, publicado no site
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industria 4.0, no dia 17 de setembro, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI) langou uma plataforma digital para aproximar as inddstrias
de solugdes tecnoldgicas para a Manufatura Avancada.
A Plataforma 4.0 permite que os empresarios fagam uma avaliacdo da maturidade de seus
produtos e processos. Ao mesmo tempo, a ferramenta permite que fornecedores cadastrem as
solugdes que eles tém para digitalizacdo dos parques industriais.

CONCLUSAO:

Dentro do que foi abordado neste artigo, foi claro analisar de como a gestdo da
qualidade é benéfica para uma organizacdo, seus pontos positivos financeiros, logisticos
e aumento de valor dentro da visdo do cliente, muda a cabeca de qualquer bom gestor e
faz facilmente ele a aderir ter esse cuidado sobre este item. E como foi analisado também,
a gestdo da qualidade esteve conosco desde muito tempo, a diferenca sempre foram as
ferramentas que foram utilizadas e criadas para o aperfeicoamento da gestdo

E a ferramenta mais moderna dentre varias citadas nesse artigo, é a plataforma
digital. Sua facilidade em reunir dados e organizé-los de vérias formas possiveis através
de graficos e numeros, faz o gestor tomar decisdes mais precisas e mais rapidas. Como
foi abordado, um bom exemplo disso é a nova industria 4.0. A integracdo com diversos
setores da empresa, faz a organizacao ser mais forte aumentando sua competividade.

Fica mais do que claro que esse sera o futuro do controle de qualidade dentro dos
processos produtivos, com as vantagens apresentadas, fica dificil e indefensavel nédo
utilizar plataformas dentro desses processos. E com o avanco rapido da tecnologia, com
certeza 0s maquindrios e os sistemas ficaram com custos menores para serem
implementados dentro das organizag¢fes. Finalizando e analisando todo o estudo
bibliogréfico, fica declarado aqui neste artigo que as plataformas digitais para controle de
qualidade em processos produtivos, sera o futuro.
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