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A GESTAO DOS CONFLITOS EM UMA INSTITUICAO DE
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Resumo

Este estudo buscou alternativas para trabalhar os conflitos, diante do grave problema de falta de
estrutura, presentes em uma instituicdo educacional pablica: o Instituto Federal de Brasilia (IFB),
campus de Taguatinga Centro. A instituicdo — que possuia a menor estrutura fisica de todos os
campi do IFB, tinha como desafio ser o campus-referéncia da incluséo social e atender da melhor
forma possivel a comunidade, apesar de suas limitagdes fisicas. Contudo, em seu quadro de
servidores, havia liderancas sindicais com forte militincia, as quais dificultam o processo de
tomada de decisGes pelos administradores. Para atingir os objetivos propostos, foram utilizadas a
pesquisa bibliogréfica — para uma investigacdo descritiva e analitica — e a pesquisa com a
comunidade do campus para verificar a melhor maneira de resolver os conflitos e desafios do
campus.
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CONFLICT MANAGEMENT IN A TEACHING INSTITUTION: FEDERAL
INSTITUTE OF BRASILIA - TAGUATINGA CAMPUS CENTER

Abstract

This study looked for alternatives to work the conflicts, faced with the serious problem of lack of
structure, present in a public educational institution: the Federal Institute of Brasilia (IFB), campus
of Taguatinga Centro. The institution, which had the smallest physical structure of all IFB campus,
had the challenge of being the reference campus for social inclusion and serving the community in
the best possible way, despite its physical limitations. However, in its staff, there were union
leaders with strong militancy, which hinder the decision-making process by the administrators. To
achieve the proposed objectives, we used bibliographical research - for descriptive and analytical
research - and the research with the campus community to verify the best way to solve the conflicts
and challenges of the campus.

Keywords: conflict management, challenge, educational institution.
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Essa experiéncia com um caso para ensino, ocorreu no periodo de 2012 a 2015,

guando estava iniciando as atividades do Instituto Federal de Brasilia - IFB no campus
Taguatinga Centro, em um prédio pequeno e sem estrutura para essa atividade, gerando
muitos conflitos na comunidade académica, mesmo depois de alugar outro prédio que
tinha os mesmos problemas, enquanto a Administracdo do Campus e a Reitoria
buscavam um terreno para a construgcdo do campus definitivo. No primeiro ano de
atividade, apesar das dificuldades, tudo ocorreu bem, pois se esperava que o0s problemas
de estrutura logo seriam resolvidos, porém com o passar do tempo essas solu¢des nao
chegaram e a comunidade comecou a reivindicar uma definicdo da Administracdo para a
solucdo dos problemas de estrutura, o que resultou em uma greve com a participacao
dos professores e técnicos, ocasionando grande prejuizo para os alunos, o que resultou
em uma grande evasdo desses estudantes, com um grande desgaste no clima de
trabalho entre os servidores, resultando na substituicdo da Diretoria do Campus. A nova
Diretoria, em meio a esses conflitos, buscou varias alternativas, em reunides com as
autoridades locais na busca de um espago compativel para o campus definitivo, enquanto
tratava de fortalecer a parte educacional através de parcerias com a Administracao
Regional, Secretaria de Educacdo e Secretaria de trabalho do Distrito Federal, onde,
além da busca por um novo espaco, articulava parcerias para ampliagcdo do niamero de
cursos e matriculas, com a utilizacdo de espacos das associacdes de classe e das
agéncias dos trabalhadores do Distrito Federal, o que possibilitou a oferta de novos
cursos técnicos e um substancial aumento de matriculas, para atender a comunidade.
Neste caso apresentamos uma situacdo real, ocorrida no IFB — campus
Taguatinga Centro, onde descrevemos como se trabalhou as situacdes de conflito
naquela instituicdo de ensino, através de levantamento de dados e de uma andlise de

dados coletados junto a comunidade do Campus.

2. Contextualizacédo do IFB e campus Taguatinga Centro

O Instituto Federal de Brasilia (IFB)

O IFB é uma escola do Governo Federal voltada para a formagéo profissional,
com cursos técnicos, tecnolédgicos, de pés-graduacéo, de curta duracao e de formacéao
inicial e continuada. Para a realizacdo desses cursos, sdo formadas parcerias com

programas educacionais do governo que buscam atender preferencialmente a populacéo
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de baixa renda, normalmente excluida do processo educacional. Os cursos ofertados séo

todos gratuitos, com vistas inseri-la no mercado de trabalho.

A origem do IFB remonta ao final da década de 50, com a cria¢cdo da Escola
Agrotécnica de Brasilia, em Planaltina, subordinada a Superintendéncia do Ensino
Agricola e Veterinario do Ministério da Agricultura, que objetivava ministrar 0s cursos
regulares dos antigos Ginasio e Colegial Agricola. Foi criada em 17 de fevereiro de 1959
pelo Plano de Metas do Governo do Presidente Juscelino Kubitschek (Lei n® 3.552, de 16
de fevereiro de 1959, e Exposicdo de Motivos n° 95 — DOU de 19/02/1959) e inaugurada
em 21 de abril de 1962.

Por meio do Decreto n° 60.731, de 19 de maio de 1967, determinou-se a
subordinacdo dessas escolas ao Ministério da Educacgéo e da Cultura. Com a extin¢cdo da
Escola Didatica do Ensino Agréario, os colégios de aplicagdo foram transferidos para o
Governo do Distrito Federal por meio do Decreto n® 82.711, de 24 de novembro de 1978,
e passaram a ter a denominacéo de Colégio Agricola de Brasilia.

A partir da Portaria n°® 129, de 18 de julho de 2000, o Colégio Agricola de Brasilia
passou a denominar-se Centro de Educacgéo Profissional — Colégio Agricola de Brasilia
(CEP/CAB), cujo objetivo consistia na qualificagdo e requalificacdo profissional,
objetivando a realizacdo de cursos de formacéo inicial e continuada de trabalhadores e
cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, direcionados a demanda
mercadoldgica, principalmente na sua &rea de abrangéncia. A transformagédo do Centro
de Educacdo Profissional em Escola Técnica Federal de Brasilia ocorreu em 25 de
outubro de 2007, pela publicacéo da Lei n°® 11.534.

Em 29 de dezembro de 2008, visando atender ao Plano Federal de Educacéo
Tecnoldgica na implantacdo de um novo modelo de instituicdo de educacao profissional e
tecnolégica, foi criado, por intermédio da Lei n°® 11.892, como entidade de natureza
autarquica, vinculada ao Ministério da Educacao, o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Brasilia e seus cinco campi, entre eles o campus de Taguatinga.
Em agosto de 2011, foi criado o campus Taguatinga Centro, um desmembramento do
campus Taguatinga.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFB, a missdao desses
institutos é oferecer ensino, pesquisa e extensdo no ambito da Educacéo Profissional e
Tecnologica, por meio da producdo e difusdo de conhecimentos, contribuindo para a

formacdo cidadd e o desenvolvimento sustentdvel. Tem como visdo ser reconhecida
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como instituicao publica federal de exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo no ambito

da Educacéo Profissional e Tecnologica.

Campus Taguatinga Centro

O campus Taguatinga Centro foi inaugurado no segundo semestre de 2011 e até
2012 funcionava com um curso técnico de comércio, um curso de pos-graduacdo em
gestdo publica, cursos de curta duracdo de inglés e espanhol e outros cursos de curta
duracéo na area de formacao profissional. No ano de 2012, a diregcao geral do campus foi
substituida em meio a uma forte militAncia de alguns servidores que representam o
sindicato da categoria. A nova dire¢cdo entdo assumiu o desafio de trabalhar a questéo do
clima organizacional e a ampliacdo do espaco para atender a comunidade de forma mais
eficiente.

O campus Taguatinga Centro (CTC) foi criado em 2011, na 32 Etapa de Expanséao
da Rede Federal de Educagéo Profissional e Tecnoldgica, langada pela presidenta Dilma
Rousseff oficialmente em 25 de outubro e que inclui a criacdo de outros campi de
Institutos Federais no Distrito Federal (DF).

No periodo de 2012 a 2015, eram oferecidos o0s cursos: Téchico em Comeércio,
poés-graduacdo lato sensu em Gestdo Puablica, cursos de formacao inicial e continuada
(FIC) em Inglés e Espanhol, Licenciatura em Letras/Espanhol e cursos técnicos na
modalidade de Educacao a Distancia (EAD) especificos e exclusivos para servidores do
Governo do Distrito Federal (GDF). Na modalidade EAD, sdo ofertados os cursos de
Secretariado Escolar, Infraestrutura Escolar, Multimeios Didaticos e Alimentagdo Escolar.

Sediado em um prédio alugado e com 1.170 m2 de area construida, o campus
conta com biblioteca (em implantacdo), brinquedoteca, laboratérios de informatica, sete
salas de aula com capacidade para 35 estudantes cada, auditério e espacos
administrativos, como area para atendimento da assisténcia social, setor de comunicagao
e sala de trabalho para docentes.

Nessa unidade do IFB eram desenvolvidas pesquisas has areas de género,
mundo do trabalho e avaliacdo de politicas publicas, das quais podem participar tanto
docentes como discentes e técnicos administrativos.

Na extensdo, desenvolveram-se o projeto Tertulia Literaria, sob a coordenacéo da
professora Jane Christina Pereira, que usa a leitura de classicos da literatura para discutir
temas ligados a vida dos estudantes. H& ainda os projetos: Inglés para Cegos, Curso

Bésico de Braille e Curso de Inglés para o Comércio — este Ultimo € exclusivo para
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egressos do campus Taguatinga Centro. Todos estes trés Ultimos projetos estdo sob

coordenacgdo da professora Patricia Silva Santiago.

Em dezembro de 2011, o campus possuia 254 alunos matriculados, em 2015, o
campus chegou a 4.547 alunos matriculados, através de um substancial incremento de
alunos através dos programas EAD e PRONATEC e Mulheres Mil, conforme dados do
Registro Académico do Campus, representados na figura 1, periodo em que foi
consolidada a licenciatura em Letras e o curso de pés-graduacdo em Gestdo Publica,
além de haver mais 09 (nove) cursos técnicos na modalidade EAD. A ampliagdo
consideravel do numero de alunos para atender a comunidade s6 foi possivel em virtude
das parcerias realizadas com a Associacdo Comercial e Industrial de Taguatinga, a
Associacdo Comunitaria do Setor Habitacional Vicente Pires e a Secretaria de Trabalho
do Distrito Federal, o que possibilitou ofertar cursos para as cidades-satélites de Recanto

das Emas, Vicente Pires e Itapod, além da cidade-satélite de Taguatinga.

Figura 1: Alunos Matriculados
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Fonte: elaboracao prépria

Além dessa nova extensao, o campus Taguatinga Centro atende cerca de 3.067
estudantes em cursos técnicos na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD), no
campus e nos polos Recanto das Emas e Itapod, cidades-satélites do Distrito Federal. A

parceria, nesses casos, foi feita com a Agéncia do Trabalhador, vinculada a Secretaria do
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Trabalho do Distrito Federal. Ao todo, sdo mais 09 (nove) cursos técnicos ofertados a

comunidade.

Com os espacos cedidos pela Associacdo Comercial e Industrial de Taguatinga,
Associacdo Comunitaria do Setor Habitacional Vicente Pires e a Secretaria de Trabalho
do Distrito Federal, através da Agéncia do trabalhador, a unidade do IFB de Taguatinga
Centro consegue ultrapassar sua capacidade maxima de atendimento em mais de 500%,
ou seja, além dos alunos atendidos nos espacos proprios da unidade, o campus
multiplicou sua capacidade de atendimento a comunidade.

3. Problema

O grande desafio dos gestores do campus era conseguir um espacgo definitivo
para gque 0s cursos pudessem ser ministrados dentro de uma estrutura adequada e com
isso acalmar os animos dos servidores. A fim de sensibilizar os 6érgdos competentes na
construcdo de um campus definitivo, tal qual os demais campi do IFB, com a estrutura
necesséria para o tranquilo desenvolvimento das atividades educacionais, a
administracdo do campus intensificou a busca de um local adequado juntamente com a
Reitoria e 6rgaos governamentais, contando com a colaboracdo dos servidores e alunos.
Para fortalecer a presencga do campus na comunidade, buscou ampliar a oferta de cursos
através de parcerias com associagdes e 6rgados do governo para alocacdo de espagos
0Ciosos para cursos técnicos, com a alocagdo de recursos através do Ministério da
Educacao para contratacdo de professores e estrutura das salas de aulas e laboratérios,
0 que possibilitou a criagdo de novos cursos e ampliacdo da quantidade de alunos,
demonstrando o potencial da regido para a oferta de cursos profissionalizantes. Diante
dessa nova demanda, o prédio do campus, que estava para ser reformado, ndo oferecia
a estrutura necesséria para a realizagdo das atividades, pois a area era muito pequena e
0 maximo que se conseguiu em relagdo a otimizacdo dos espagos foram seis salas de
aula, uma estrutura muito pequena para atender as necessidades do campus. O prédio
estava para ser reformado ha trés anos; contudo, o servico ndo foi autorizado pela
Reitoria, responsavel por decidir as grandes obras realizadas no Instituto. Havia um
indicativo de que se estava esperando a aquisicdo de um espaco maior para iniciar as
obras em um campus definitivo, capaz de oferecer as condicbes necessarias para as

atividades educativas.
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4. AcoOes para solucao do problema da falta de espaco

Essa agcdo mais arrojada da administragdo do Campus com a criacdo de novos
cursos, gerou conflitos entre os servidores, que temiam uma sobrecarga de servigos, 0
que exigiu da Administracdo um trabalho de sensibilizacdo para conscientizar a
comunidade de que a expansao, além de proporcionar novas oportunidades financeiras
de bolsas/gratificacdo, teria os cursos de EAD e PRONATEC ofertados a partir da
contratacdo de mao-de-obra externa, o que ndo lhes acarretaria sobrecarga. Nesse
aspecto, observou-se também uma forte reacao por parte de outros diretores de campus,
que, pressionados por seus professores, tentaram impedir ou dificultar a oferta de novos
cursos pelo campus Taguatinga Centro nas demais regifes, alegando a inser¢do do
Campus em outro eixo de ensino e fora da jurisdicdo que lhe cabia — um argumento
ilégico, pois todos os cursos ofertados sado na area de gestdo, eixo do campus. Além
disso, nas localidades em que foram instalados os polos, ndo existiam campus do IFB.
Assim, as diversas reclamacdes apresentadas nos colegiados contra a instalacdo das
unidades externas de ensino ndo faziam sentido, pois ndo havia prejuizo a nenhum
campus; as acdes somente possibilitaram o acesso de um grande nimero de pessoas a
um curso técnico gratuito.

Por se tratar de uma instituicdo recente, em que grande parte das normas estédo
em fase de construcéo, € comum o surgimento de conflitos de interesse, os quais podem,
em casos extremos, influenciar sobremaneira o funcionamento e o futuro do campus. E
nesse contexto que a Administragdo do Campus iniciou um trabalho de pesquisa para
trabalhar os conflitos, onde participou toda a comunidade académica.

O estudo buscou analisar os conflitos presentes no campus. Para tanto, foi
realizada, inicialmente, uma pesquisa tedrica acerca dos principais temas que envolvem
a gestdo de conflitos. Foram abordados conceitos relacionados a negociacao, feedback,
coaching — inclusive o préprio conceito de conflito —, a fim de obter subsidios para uma
analise mais solida. A pesquisa bibliografica foi complementada pela pesquisa de campo,
a qual buscou obter o feedback dos principais atores envolvidos a situacdo objeto de
andlise. Todos esses aspectos foram entrelagados com a realizacdo de reflexes
pessoais durante todo o texto — assemelhando-se a um ensaio académico, o qual permite
expressar uma visao individual do contexto em andlise.

Os conflitos s@o presentes em todos 0os ambientes, organizacionais ou ndo, pois,

sempre que houver a convivéncia entre um grupo de pessoas, inevitavelmente havera
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divergéncias de ideias, objetivos, entre outros fatores. Os gestores geralmente veem 0s

conflitos como sinbnimo de problema; contudo, € possivel que as divergéncias tragam
beneficios as atividades da instituicdo educacional.

A gestéo de conflitos nas organiza¢gfes € abordada sob a 6tica de que situacdes
conflituosas, se bem administradas, podem apresentar oportunidades de crescimento e
mudancgas. Diante disso, objetiva-se conceituar e analisar os conflitos, assim como seus
tipos e abordagens, a fim de identificar seus efeitos nas instituicdes. Nesse contexto,
apo6s o trabalho de pesquisa junto a comunidade, foram trabalhados os pontos cruciais do
conflito, onde a administracdo buscou tratar esses temas de forma serena, para construir
uma harmonia no ambiente de trabalho e o resultado das inUmeras buscas resultou em
descobrir um prédio com o espaco adequado para a instalagdo do campus definitivo, em

outra localidade, na cidade satélite do Recanto das Emas.

5. Objetivos educacionais na gestao de conflito da instituicdo de ensino

O objetivo educacional do presente caso, era conseguir um local adequado para o
Campus e gerenciar os conflitos existentes. A pesquisa junto a comunidade académica
buscou analisar, sob a perspectiva da gestdo de conflitos, elementos que pudessem
contribuir para a construcdo de um ambiente de trabalho com menos conflitos. Para
atingir essa meta principal, buscou-se: a) levantar pontos fortes presentes no campus que
se configuram como elos para manter as relagdes sociais harmonicas; b) listar situagdes
identificadas como as principais causas dos conflitos no campus Taguatinga Centro; c)
listar os aspectos definidos pelos servidores como relevantes para manter a gestao das
relacbes humanas e administrativas; c) verificar os desafios na gestdo do campus; e d)
descobrir como transformar esses desafios em uma fonte de motivagdo na comunidade
do campus.

Para atingir tais objetivos, foram realizadas pesquisa bibliografica em livros da
area e nas divulgacdes feitas no IFB e pesquisa com coleta e andlise de informacoes,
buscando descrever as situacfes de conflito e os desafios que a gestdo se propds a
resolver para a consolidacdo do campus Taguatinga Centro. Para este ultimo, houve a
colaboracdo de uma bolsista que, além da pesquisa bibliografica, efetuou a pesquisa na
comunidade do campus e elaborou a analise.

A partir dos dados coletados na pesquisa bibliografica e de campo, foi realizada

uma reflexdo acerca do tema conflito nas instituicdes de ensino — em especial o conflito
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interpessoal nessas organizagfes. Em relacdo a pesquisa empirica, buscou-se abordar

temas relacionados a gestdo de conflitos e & negociacdo, primordiais para a analise e
possivel resolugdo da situacdo apresentada. Foi realizada pesquisa de campo,
objetivando apreender um dos lados da situagdo e tornar a andlise mais acurada.
Especificamente, a reflexdo ora apresentada buscou responder a hipétese de como
trabalhar os conflitos no campus Taguatinga Centro e superar os desafios presentes
nessa instituicao.

A pesquisa realizada teve o intuito de colher opinides dos alunos e colaboradores
da instituicdo acerca dos pontos de conflito existentes, bem como de solu¢des possiveis.
A pesquisa foi um ponto relevante para a resolucéo dos conflitos existentes na instituicao,
uma vez que possibilitou enxerga-los sob uma viséo diversa da visdo da administracéo
do campus, bem como permitiu uma negocia¢cdo mais eficaz. Seguem os resultados da

pesquisa:

Questéo 1 — Foram relacionados alguns pontos fracos do campus Taguatinga

Centro que dificultam as rela¢des sociais.

Figura 2: pontos fracos

M A falta de estrutura e espago
fisico para agregar alunos

M Falta de divulgagdo dos cursos
Falta de servidores para
implementagdo das 6 horas

M Outras respostas

= N3o opinaram

Fonte: Dias Leite (2016)
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Entre os que responderam a pesquisa, percebeu-se que o que mais incomodava a

comunidade era a falta de estrutura e espaco fisico para o exercicio do processo
educacional: salas sem ventilagdo; ar-condicionado barulhento; biblioteca pequena, onde
0 acervo ndo atende as necessidades dos alunos; auséncia de uma area de convivéncia,
0 que leva a aglomeracdo de pessoas na recepgdo e nos corredores; por fim, o fato de
existir uma academia fitness funcionando no andar de cima, tem prejudicado as aulas
devido ao barulho. Esses fatos vinha gerando stress na comunidade, entre alunos e
servidores e eram fontes de constantes reclamacoes, inclusive de professores que
reclamavam das salas sem ventilacdo. Existiam reclamacfes de professores que diziam
estar com problemas de saude, com claustrofobia. O segundo item mais apontado foi a
falta de divulgagdo dos cursos: como o IFB ainda € uma instituigdo nova no Distrito
Federal, grande parte da populagcdo n&do conhecia e ndo sabia que era oferecido
educacdo de qualidade na area de formag&o profissional sem custos — 0s cursos séo
totalmente gratuitos — por se tratar de uma instituicdo federal. Tinha como pontos fortes
uma equipe de professores altamente qualificada, com um bom percentual de mestres e
doutores.

A Diregdo do campus estava procurando equipar as salas da melhor maneira
possivel, com projetores e computadores instalados nas salas para diminuir o
desconforto, o que ndo se mostrou suficiente. Como o0 campus ndo possuia um auditorio
ou uma sala apropriada para uma reunido com servidores ou com alunos, as
reclamacdes eram constantes. Quanto a divulgacdo dos cursos, a direcdo procurava
utilizar os meios de comunicacdo local, como jornais e entrevistas em canais de

televisao, realizando a propaganda dos cursos.

Questado 2 — Foram listadas situacdes onde o pesquisado tenha vivido ou tomado

conhecimento que deram origem a conflitos no campus.
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Figura 3: Situactes de conflito

M A falta de estrutura e espacgo
fisico para agregar alunos

M Divisdo de turmas
Desvio de informacgGes

| Outras respostas

m N3o opinaram

Fonte: Dias Leite (2016)

As situagOes de conflito apontadas, em sua grande maioria, ocorreram pela falta
de estrutura e espaco fisico, havendo, muitas vezes disputas pelas salas mais
espacosas, situacdes que causaram mal-estar entre professores e alunos, tendo em vista
a falta de uniformidade das turmas e de condi¢cdes necessarias para a pratica das aulas.
Também surgiram reclamacgfes pela uni@o das turmas, ocasionada pela evasdo. A
direcdo decidiu juntar as turmas para economizar custos, visto que, mesmo as unificando,
o0 numero de alunos ficava inferior & capacidade da sala. A insatisfacdo se deu,
principalmente, porque cada turma ja tinha seus grupos formados e se sentiram
incomodados com a presenca de colegas da outra turma.

A direcdo conversou com o0s representantes dos alunos, reconhecendo as
dificuldades da estrutura do campus e esclarecendo que a situagdo é provisoria
(enquanto estiver utilizando o prédio alugado). Pediu paciéncia e ponderou que, no bloco
onde funciona o campus, existem muitas outras escolas particulares que funcionam na
mesma condicdo e que o IFB esta empenhado em encontrar um local definitivo para a
construcdo de um campus com todas as condicBes necessarias para prestar uma boa

educacdao.
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Questao 3 - Na sua percepcéao dos pesquisados, o que podia contribuir para

melhorar a rela¢é@o entre os individuos da comunidade do campus?

Figura 4: Contribui¢cdo para melhorar o relacionamento

B Mais espaco fisico , e
ambientes de convivéncia
para agregar...

M Integracgdo, projetos
integrados entre alunos...

Transparéncia, respeito as
atividades e
responsabilidades de cada um

B Outras respostas

m N3o opinaram

Fonte: Dias Leite (2016)

Mais uma vez os respondentes ressaltaram a estrutura e espaco fisico como o
principal requisito para melhorar a relacdo entre os individuos da comunidade.
Reivindicaram a cria¢do de espaco de convivéncia e a diminui¢gdo do barulho, provocada
pelos aparelhos de ar-condicionado e pela academia de ginastica no andar superior.

Também foi apontada como sugestdo a criacdo de projetos integrados entre
alunos, professores e técnicos, por meio de oficinas e outras atividades que
possibilitassem a avaliagdo dos alunos. Alguns dos respondentes pediram mais
transparéncia nas a¢fes do campus, maior responsabilidade por parte de cada membro
da comunidade, implantacdo de um programa de qualidade de vida no trabalho e a
contratacdo de um psicélogo para 0 campus.

Foi criado, pela direcdo, um espagco com mesas separadas, no estilo biombo para
estudo ou leitura, a disposicdo dos alunos e um ambiente com mesa para pequenas
reunibes ou confraternizacdo. Além disso, esta sendo instalada uma reprografia a

disposicdo dos alunos, de forma a otimizar da melhor maneira possivel os espacos
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existentes. Também houve o ingresso de uma psicéloga, que, junto com a assistente

social do campus, foi orientada a iniciar um programa de qualidade de vida.

Questao 4 - Quais as expectativas dos respondentes em relacéo a gestao do

campus Taguatinga Centro?

Figura 5: Expectativas da comunidade

B O maior problema do
Campus é fisico , e ndo de
gestao

B Melhorias no relacionamento

entre o departamento...

Melhor divisdo de tarefas,
meritocracia...

B Outras respostas

= N3o opinaram

Fonte: Dias Leite (2016)

A maioria das pessoas que responderam a pesquisa, entendiam que os conflitos
ndo eram originados pela gestdo do campus, mas pela falta de estrutura e espaco fisico.
Predominava a ideia de que a diregdo do campus estava se empenhando no sentido de
conseguir um espago compativel para a construgdo do campus definitivo, a0 mesmo
tempo em que esperavam um empenho maior da Reitoria nesse sentido.

Foi solicitado melhor relacionamento entre o departamento de ensino e os alunos,
maior divulgacdo do campus na comunidade e nas empresas, maior integracdo com
estas para facilitar a colocacédo de estagio para os alunos, além da criacdo de um curso
de tecnologo voltado para a area de gestéo.

Entre os servidores técnicos, foi solicitada a flexibilizacao da carga horaria para 30

horas semanais, além da divisdo de tarefas por meritocracia.
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A direcdo do campus esteve com os Administradores Regionais de Taguatinga e

Vicente Pires, com o Secretério de Infraestrutura do Distrito Federal, com o ex-
governador do Distrito Federal (que esteve no governo até dezembro de 2014) e com o
atual governador, na época. A todos foi entregue um oficio solicitando e sugerindo
espacos para a criagdo do campus Taguatinga Centro. Ademais, a diregcdo também se
aproximou da Associagdo Comercial e Industrial de Taguatinga, do Conselho de
Seguranca de Taguatinga e da Associacdo dos Condominios de Vicente Pires, no sentido
de obter o apoio dessas instituicbes para lutar para a aquisicdo de um espaco para
instalacdo do campus definitivo. A aproximacao foi exitosa, pois foi possivel estabelecer
parcerias na area de ensino profissionalizante. Também foi contatada a diretoria da
Fundacdo Banco do Brasil com o intuito de negociar a ocupagdo do prédio onde
funcionava a agéncia Taguatinga Centro — muito proximo do antigo prédio do campus.
Por fim, contatou-se ainda a Secretaria de Patriménio da Unido, sugerindo espagos que
estdo ociosos e que eram adequados para a constru¢cdo do campus: um localizado ao
lado do Taguaparque, em Taguatinga Centro, e outro na cidade-satélite de Aguas Claras.

Com relagdo ao departamento de alunos, foi fixado um horario visivel a todos com
0 horéario de todos os servidores do setor. Quanto a divulgagdo, a direcdo esteve nas
associacbes com quem estd fazendo parceria, levando material de divulgacdo e
apresentando os cursos do campus para essa comunidade, o que facilitard o convénio
para estagios. Ja foi elaborado um Projeto Pedagodgico para um curso superior,
Tecnoblogo em Processos Gerenciais.

Quanto a diviséo de tarefas por meritocracia e a valorizagdo do servidor, com a
flexibilizacdo da jornada de trabalho de 40 para 30 horas semanais, 0 campus ja deu os
primeiros passos e acionou a reitoria para a implementacao das medidas cabiveis, por
meio de uma normatizacdo para todo o Instituto Federal de Brasilia, de forma a tornar o

processo normatizado, utilizando a legislacéo vigente nesse sentido.

Questao 5 — Perguntou-se aos respondentes qual a sua sugestao para diminuir

os conflitos internos envolvendo servidores, discentes e terceirizados?

Figura 6: Sugestdes para diminuir os conflitos
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M Dialogo /comunicagdo
/interpretagdo/tolerancia/a
mor ao préximo...

H Reunido com participagao
de todos

Criar formuldrios para
expressao de
posicionamento...

M Outras respostas

m Nao opinaram

Fonte: Dias Leite (2016)

As sugestbes apresentadas para diminuir os conflitos internos estavam voltadas
para a melhoria do didlogo, da comunicacao e melhor interpretacdo das manifestacbes
apresentadas, com maior tolerancia e sentimento de amor ao préximo, bem como para o
incremento do trabalho em equipe, com respeito as diferentes opinibes, e, quando
possivel, terapia em grupo. Foi sugerida uma reunido com a participacdo de todos e a
criacdo de formulario para que a comunidade possa se expressar com reclamacoes,
elogios ou sugestdes, 0 qual deve ser analisado por profissionais especializados para
que os problemas ou questbes apontadas possam ser resolvidas adequadamente.

A ampliagdo da equipe de ensino e o atendimento nos trés turnos facilitou a
resolucdo das questfes apresentadas. Foi verificada melhoria no ambiente da equipe de
ensino, visando melhorar o bem-estar e as condi¢des de atendimento a alunos e demais
servidores, resultando em melhoria no clima organizacional.

Quanto a reunido com a participacdo de todos, tratava-se de um processo que
precisa ser trabalhado no momento em houver espa¢co adequado. Existiam reunides
gerais, realizadas em uma sala de aula com a participagdo apenas dos servidores, haja
vista ndo haver espaco fisico para incluir os alunos (0 campus ndo possuia auditorio).
Entretanto, apesar do espaco reduzido, era possivel incluir os representantes dos alunos.

Era uma questdo que o campus podia estudar para futura implementacéo.
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Considerando que o principal desafio do campus coincidia com a principal

reivindicagdo da comunidade — a aquisicdo de um espac¢o compativel para instalacao do
campus definitivo —, deduz-se que, a existéncia de um espaco apropriado, com a
infraestrutura necessaria, tornaria os servidores e estudantes mais motivados para

realizar o seu trabalho.

6. Andlise

Inicialmente, cabe salientar que os conflitos sao inerentes as organizacfes e que
a forma de lidar com os mesmos é o diferencial no processo de gestdo de uma unidade
educacional, seja ela publica ou privada.

Durante a realizacdo da pesquisa e diante de todas as a¢fes propostas (aplicacédo
de questionério, realizagcdo de uma audiéncia publica e dos eventos), foi possivel
identificar que o campus tem como pontos fortes uma equipe de técnicos dedicada, que
da suporte tanto na area administrativa como de ensino, e um quadro de professores de
elevado nivel, em sua maioria, mestres e doutores.

A despeito dos aspectos acima, que colaboram em grande medida com o avango
da instituicdo, verificou-se que grande parte dos conflitos eram oriundos da estrutura
deficiente do campus e da auséncia de espaco para uma educagdo adequada. O
paliativo utilizado pela Dire¢éo para minimizar tais deficiéncias, enquanto ndo se obtinha
uma solucéo definitiva, foi dotar as salas de aula com equipamentos que facilitam a vida
dos professores e alunos, como projetores e computadores instalados em todas as salas.

Verificou-se o desejo por parte dos alunos de projetos integrados entre alunos,
professores e técnicos e a necessidade de implantacdo de um programa de qualidade de
vida, o que de certa forma foi atendido com a realizacdo das semanas de acessibilidade e
de ciéncia, arte e cultura, bem como na audiéncia publica, que contou com a presenca de
toda a comunidade do campus e de representantes da sociedade. As atividades serviram
para melhorar o nivel de comunicagdo, além de aliviar alguma tensdo, ja& que todos
estavam imbuidos de objetivo e motivagdo comuns.

Os alunos demonstraram certa dificuldade com relacdo ao departamento de
ensino, os servidores questionaram a questéo da utilizacdo da meritocracia e os técnicos
reivindicaram a flexibilizagdo da jornada de trabalho de 40 para 30 horas. Para resolver
tais questdes, foi efetuada uma mudanca na direcdo de ensino: tanto a equipe como o

leiaute foram reestruturados, de forma a criar um ambiente mais agradavel para todos, e
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foi colocada a relagédo dos servidores com seus horérios de trabalho, nos trés turnos, de

forma que toda a comunidade ficasse ciente de quem esta atendendo no momento.

Quanto a flexibilizacdo da jornada de trabalho de 40 para 30 horas, o campus
avancou bastante: motivou o instituto a elaborar uma norma de forma a contemplar todos
0s campi, acdo que, de certa forma, foi um grande avanco para atender as reivindicagdes
dos técnicos.

Mesmo com as dificuldades com relacdo aos lideres sindicais dentro do campus,
houve uma consideravel aproximacdo com a gestdo, o que reduziu a zona de conflito e
os fez perceber que o que era possivel a direcdo do Campus fazer pelos servidores vinha
sendo feito, sempre visando o objetivo maior, qual seja, o fortalecimento do campus
como uma instituicdo de ensino comprometida e capaz de atender a comunidade naquilo

que ela precisava.
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