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RESUMO: Este trabalho objetiva apontar a diversificacdo das ferramentas de combate a
violéncia doméstica como uma forma util e eficaz para coibir a violéncia praticada em desfavor
das mulheres brasileiras. A Lei 11.340/2006, Lei Maria da Penha, trouxe maior protecdo e
seguranca para as vitimas, contudo, apesar de considerada uma das legislacdes protetivas mais
completas do mundo, atos violentos contra a mulher, dentro do ambito doméstico, perduram
até os dias atuais, mesmo em um cendrio altamente globalizado e apto a acompanhar o avanco
das novas tecnologias. Assim, 0s estudos serdo conduzidos através da analise do aumento de
denuncias voltadas a violéncia doméstica durante a pandemia, das politicas publicas na
erradicacdo da agressao contra o sexo feminino e da utilizacdo e aprimoramento das ferramentas
digitais no auxilio & atenuacdo dos crimes domésticos na sociedade brasileira, levando-se em
conta os aplicativos digitais, especialmente o Aplicativo “NAO!”, desenvolvido pela Liga
Académica de Direito Digital da Faculdade Cesmac do Sertéo.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica. Lei Maria da Penha. Avanco Tecnol6gico. Pandemia.
Aplicativos Digitais.

ABSTRACT: This work aims to point out the diversification of tools to combat domestic
violence as a useful and effective way to curb violence against Brazilian women. Law
11,340/2006, Maria da Penha Law, brought greater protection and security to victims, however,
despite being considered one of the most complete protective laws in the world, violent acts
against women, within the domestic sphere, persist to the present day. , even in a highly
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globalized scenario and able to keep up with the advancement of new technologies. Thus, the
studies will be conducted through the analysis of the increase in complaints aimed at domestic
violence during the pandemic, public policies to eradicate aggression against women and the
use and improvement of digital tools to help mitigate domestic crimes in Brazilian society,
taking into account digital applications, especially the “NAO!” application, developed by the
Academic League of Digital Law at Faculdade Cesmac do Sertéo.

Keywords: Domestic Violence. Maria da Penha Law. Technological progress. Pandemic.
Digital Applications.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho analisa a diversificacdo das formas de combate a violéncia
doméstica, a aplicabilidade das politicas publicas no enfrentamento da problemética e a
utilizacdo dos aplicativos digitais para a realizacdo de dendncias pelas vitimas. Sabe-se que, no
contexto historico e social da organizacao da sociedade brasileira, os direitos das mulheres ndo
eram considerados relevantes, nem mesmo comparados aos dos homens. Tal fato reflete
diretamente na violéncia praticada em desfavor da mulher.

Na Constituicdo Federal vigente, especificadamente em seu artigo 5°, tem-se que todos
sdo iguais perante a lei, fato este que, infelizmente, ndo vigora na pratica. A situacdo feminina
no contexto social merece atencdo e relevante destaque, vez que a violéncia doméstica
aumentou, consideravelmente, no cenario pandémico, ja que, na maioria dos casos, 0 agressor
€ um individuo do nucleo familiar da vitima.

Os resquicios de uma organizacdo social demarcada pelos ideais machistas ainda
perduram em nosso pais, e esta realidade deve ser superada, atentando-se ao fato de o Brasil ser
um Estado Democratico de Direito, e assim, possui fundamentos baseados na igualdade e na
equidade para todos os seus cidaddos. A violéncia praticada em desfavor das mulheres deve ser
intolerada, e a coletividade deve fazer a sua parte, denunciando e incentivando a denincia dos
agressores, e prestando apoio as vitimas.

Apesar da evolugéo social e da luta do sexo feminino pelos seus direitos, o Brasil foi
omisso quanto a situacdo da violéncia domestica, sendo, por isso, responsabilizado pela
Organizacao dos Estados Americanos (OEA) por negligéncia referente ao caso de Maria da
Penha Fernandes, que sofreu diversas agressdes por parte de seu companheiro por cerca de seis
anos, e como consequéncia dos atos violentos, ficou paraplegica. Neste contexto, foi criada a

Lei n® 11.340/2006, mundialmente conhecida como Lei Maria da Penha.
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Além disso, sera abordado o aumento das dendncias relativas a violéncia domestica no
periodo pandémico, bem como as ferramentas de auxilio a atenuacéo das praticas agressivas
contra as mulheres na sociedade brasileira e a utilizacao de politicas publicas integradoras e em
defesa das vitimas. Ademais, o uso de aplicativos digitais na efetuacéo das denuncias tem sido
algo visivelmente positivo, vez que as mulheres ndo necessitam sair de suas residéncias para
denunciar os agressores, nem mesmo se identificar diretamente.

Outrossim, é preocupante a questdo de a vitima ndo realizar a denuncia, o que facilita a
repeticdo e a constancia das atitudes violentas por parte dos agressores. Assim sendo, situacoes
como estas, infelizmente, ainda marcam a sociedade brasileira, e com isso, tem-se a necessidade
de criagdo e aprimoramento de ferramentas eficazes no combate a violéncia doméstica, como
os aplicativos digitais, que possuam como intencdo atenuar, e até mesmo erradicar, a violéncia
do &mbito coletivo.

Neste sentido, a facilidade e a celeridade devem ser caracteristicas marcantes das
ferramentas de dendncia a disposicdo da mulher, pois deve-se considerar o elevado nimero de
pessoas analfabetas em nosso pais, e este fato ndo pode servir de empecilho para a concretizacao
do relato de uma vitima. Com isso, a atuacdo direta dos aplicativos digitais no combate a
violéncia doméstica e familiar pode servir como mais uma forma concreta para a efetivacao das
denuncias, ao passo que 0 avanco gradativo dos meios tecnolégicos é uma realidade.

Atualmente, é dificil, para ndo falar improvavel, o fato de alguém ndo se conectar
virtualmente, ou ndo possuir um aparelho celular. As ferramentas estdo cada vez mais
virtualizadas, e o direito ndo fica de fora, vez que existe para 0 homem, para acompanhar o
progresso social. O direito digital, por sua vez, ndo pode mais ser visto como algo do futuro,
pois ja integra as relacdes interpessoais no presente.

E certo que existem diversos meios de efetuar dendncias, porém, sabe-se que n&o sdo
todas as mulheres que possuem coragem, ou até mesmo vontade de denunciar o agressor. Deve-
se levar em conta o vinculo familiar, muitas das vezes existente entre eles, que serve como
barreira para a ndo notificacdo do fato, ou seja, da agressdo. Muitas vitimas possuem temor e
até vergonha em fazer conhecido o ato violento, e por isso, as formas de combate devem ser
alargadas.

E relevante destacar que o uso correto das tecnologias contribui significativamente para
a equidade e para o equilibrio social. E objetivo deste trabalho apresentar mais uma ferramenta
a disposicao da mulher, para que esta possa se defender como convém de eventuais agressoes,
seja em ambito familiar ou ndo. Torna-se necessario mencionar a insuficiéncia dos recursos

existentes para auxilio e socorro das vitimas de violéncia doméstica, e com isso, volte-se, mais
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uma vez, a atuacao digital, em decorréncia do atual cendrio mundial, marcado pela utilizagdo
das tecnologias na resolucéo de litigios.

Analisar a eficacia das novas tecnologias no combate a violéncia domestica no Estado
de Alagoas, através da criacdo de aplicativos, apreender a atuacdo do Estado no combate a
violéncia doméstica e apontar a insuficiéncia de atores a disposi¢do das vitimas de violéncia
domeéstica, problematizando o acentuado aumento de denuncias no periodo pandémico sdo
objetivos deste projeto, bem como observar a incidéncia constante e gradativa da virtualizacdo
do direito na solugdo de litigios no meio social e a sua importancia para uma consideravel
atenuacao dos crimes no ambito doméstico e familiar.

A metodologia utilizada consiste em uma revisdo bibliogréafica acerca das novas
tecnologias e também no estudo de caso, tendo em vista a minha participacao e experiéncia na
Liga Académica de Direto Digital da Faculdade Cesmac do Sertdo, para reflexdo e analise
acerca da atuacdo dos aplicativos digitais na denuncia e notificacdo da violéncia sofrida pelas
vitimas. A investigagdo partird da seguinte problematica: ante o avango da violéncia doméstica
e familiar, como o Estado e o Direito podem combaté-la mediante a utilizacdo das novas
tecnologias?

Para averiguar e responder tal questionamento, o presente trabalho abordard a
experiéncia advinda do desenvolvimento do Aplicativo “NAO!”, que objetiva auxiliar mulheres
vitimas de violéncia doméstica a efetuarem a denlncia e notificarem a agressao sofrida. Assim,
a organizacdo parte de uma abordagem acerca da violéncia doméstica, destacando-se o cenario
pandémico e a Lei 11.340/2006. Seguindo, a atuacdo direta do Direito e do Estado é discutida,
citando-se a eficacia dos meios digitais no combate a violéncia doméstica, destacando-se o
Aplicativo “NAO!”. As politicas publicas, importantes ferramentas de apoio, também sdo

abordadas, levando-se em conta a ajuda integrada as vitimas.

2 AVIOLENCIA DOMESTICA, APANDEMIA E A LEI MARIA DA PENHA

2.1 A VIOLENCIA DOMESTICA NO BRASIL

A violéncia doméstica e familiar contra as mulheres motiva crimes, ameagas e violagGes
dos Direitos Humanos em todo o mundo. No Brasil, apesar da existéncia de lei especifica, a Lei
Maria da Penha, a violéncia contra o sexo feminino ainda se faz presente na esfera social
brasileira, sendo uma problematica de todos, e ndo somente das mulheres.

Em um Estado Democratico de Direito, os direitos dos cidaddos sdo (ou pelo menos

deveriam ser) preservados e garantidos, tendo em vista a soberania popular, que por sua vez
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norteia a criacdo e a incorporagdo do corpo de leis e do ordenamento juridico. Assim, a
igualdade entre homens e mulheres esta assegurada no art. 5°, I, da Constitui¢do Federal.

Ademais, mesmo 0 nosso pais dizendo ser um Estado Democratico de Direito, com
fundamento na democracia e na equidade social, mulheres e meninas sofrem constantemente
com ataques, ameacas e abusos, onde o agressor, muitas das vezes, é alguém do seu nucleo
familiar ou afetivo, e assim, as vitimas, na maioria dos casos de agressao/violéncia doméstica,
possuem medo em efetuar a dendincia ou até mesmo em comentar com alguém acerca do que
sofreu ou sofre.

Vale ressaltar que existem varias formas de violéncia contra a mulher, como a
psicoldgica, moral, sexual, econdmica, sendo a fisica a mas conhecida e propagada. Algumas
mulheres nem sabem que sofrem algum tipo de violéncia, pois acreditam que somente a
agressdo fisica constitui o ataque contra o sexo feminino, ignorando os sinais de violéncia
psicoldgica, moral, ou qualquer outro tipo enquadrado na Lei n° 11.340/2006.

Em pleno século XXI, situagdes de violéncias em geral devem ser atenuadas,
especialmente quando a vitima é mulher e o agressor €, normalmente, alguém que possuia sua
confianca. Dentro do quadro de agressfes contra as mulheres, merece destaque o feminicidio,
que consiste no homicidio contra a mulher, pelo simples fato dela pertencer ao sexo feminino.

Sabe-se que a violéncia no Brasil ndo é uma novidade, e por ndo ser uma questdo atual,
necessita de inovacdes e novas estratégias, que atuem dando suporte a Lei n° 11.340/2006. Por
outro lado, a desigualdade de género ainda perdura em nossa sociedade, o que dificulta o
combate aos atos violentos em desfavor da mulher. Segundo Luan Nascimento Rodrigues, Leisa
Boreli Prizon e Genival Torres Dantas Junior (2021, p. 68 e 69):

A violéncia doméstica é uma das principais causas de feminicidio no Brasil e no
mundo todo. Apesar de termos sempre a impressdo de que essas agressbes SO
acontecem entre um casal formado entre um homem e uma mulher, esse tipo de
violéncia pode ser cometido por qualquer pessoa, independente do género, inclusive
por outra mulher que tenha uma relacéo familiar ou afetiva com a vitima. Neste caso,
pode ser 0 marido, esposa, filho, mae, etc.

Decorrendo de um duradouro processo de evolucao cultural, a violéncia contra a mulher
permanece enraizada em nosso nucleo social, e sendo assim, o processo também se torna mais
complexo por diversos fatores envolvidos, merecendo destaque a relacdo de afeto, que
geralmente existe, entre vitimas e agressores. A dificuldade em formular a dentncia, 0 medo
decorrente da exposicdo e a inseguranca sdo situacdes que vdo de encontro a atenuagdo dos
meios violentos contra o sexo feminino.

De acordo com dados provenientes da Agéncia Tatu, somente nos primeiros cinco meses

de 2021, foram registrados 1.757 boletins de ocorréncia de crimes de violéncia doméstica em
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Alagoas, 302 a mais do que o nimero registrado no mesmo periodo no ano de 2020. Assim,
diariamente, estima-se que doze mulheres registraram dendncias de &mbito doméstico e familiar
no estado. Ressalte-se que o més de abril de 2019 foi 0 que contou com 0 maior nimero de
registros de dendncias. Importante mencionar uma pesquisa feita por Lucas de Pinho Chalub
(2012, p.19):

Cerca de 40% do nimero de homicidios cometidos contra as mulheres ocorreram em
sua residéncia ou habitacdo. Um nimero alarmante para uma sociedade que acredita
que o companheiro, cdnjuge, pai, irmdo devem proteger sua familia ao invés de mal
trata-la. No Brasil, estudo realizado em Campinas indica que, de um total de 1.800
mulheres entrevistadas, entre 15 e 49 anos, 62% afirmaram ter mantido relac6es
sexuais contra a vontade, 7% declararam ter sido submetidas a violéncia fisica, 23%
a alguma forma de coercéo e 32% declararam ter considerado que era sua obrigacdo
aceitar a imposicdo de seu marido, noivo ou companheiro.

Pode-se afirmar que a violéncia doméstica € um problema publico, pois perdura na
esfera social brasileira, mesmo diante de leis e garantias previstas no ordenamento juridico
patrio, que visam assegurar a garantia dos direitos fundamentais e a igualdade entre homens e
mulheres. Por outro lado, deve-se considerar que os direitos das mulheres sdo direitos humanos,
e com isso, avancar na aplicacdo de medidas de combate e enfrentamento a qualquer meio

repulsivo em relagdo a mulher.

2.2 A INCIDENCIA DA VIOLENCIA DOMESTICA NO CENARIO PANDEMICO

O isolamento social, decorrente da pandemia do novo coronavirus (COVID - 19), por
ser um método eficaz no combate a proliferacdo do virus, representou uma situacdo complexa
e de risco para algumas pessoas, em virtude da maioria dos agressores, no ambito da violéncia
doméstica e familiar, possuir algum tipo de parentesco ou relacdo de afeto com as vitimas.

Ao permanecerem dentro de casa, as vitimas ficaram por mais tempo sob o controle dos
seus agressores, ressaltando-se que as medidas de restricdo ao convivio social impostas dédo
margem a violéncia psicol6gica, pois nem sempre o lar representa paz e tranquilidade. A
presenca do agressor de forma permanente no ambiente doméstico complicou ainda mais o
quadro das mulheres que sofrem algum tipo de violéncia domestica, uma vez que o contato
entre ambos aumentou consideravelmente no cenario pandémico.

Outrossim, vale destacar que a ocorréncia de atos violentos em desfavor do sexo
feminino ndo € uma problematica recente, apesar de agravada na pandemia do COVID-19,

partindo do pressuposto de que o0 nosso pais sempre cultivou pensamentos machistas e
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preconceituosos, desde a sua formacdo. Entretanto, é funcéo estatal garantir o fiel cumprimento
das leis e normas constitucionais, através da efetivacdo das politicas publicas.

Segundo dados provenientes do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (MMFDH), as mulheres foram o grupo mais afetado nos tempos de pandemia, tendo
em vista as denudncias de casos de violéncia doméstica no ano de 2020. Seguindo, a violéncia
contra a mulher teve um impacto consideravel no més de mar¢o do mencionado ano, sendo
registrado um aumento de 165,6% nas dendncias no periodo pandémico. Segundo Janaina
Campos Lobo (2020, p.24):

Hoje, durante a pandemia da COVID-19, o acréscimo da violéncia se da, exatamente,
porque as vitimas encontram-se confinadas com seus agressores. Cabe citar que em
2019, de acordo com o documento elaborado pelo Férum Brasileiro de Seguranca
Publica — A vitimizacéo de mulheres no Brasil6 —, 76,4% das mulheres j& indicavam
que o agressor era um namorado, cdnjuge, companheiro, ex-namorado ou mesmo
vizinho. O mais agravante era que 42% das mulheres se diziam vitimas de algum tipo
de violéncia dentro da prépria casa. A pesquisa ainda revelou que, considerando o tipo
de agressdo, sobressaia a vitimizagdo da mulher negra por ofensa sexual (9,5%).

Os individuos que se encontram em situac@es de vulnerabilidade social foram o0s mais
prejudicados durante o isolamento social, e as vitimas da violéncia doméstica e familiar
sofreram drésticas consequéncias, em decorréncia do relevante aumento dos acontecimentos de
agressao dentro do ambiente familiar, acarretando na facilidade do contato entre vitima e ator
dos atos violentos e na dificuldade na formalizacdo da denuncia.

Sendo assim, torna-se necessario e preciso ampliar as formas de combate a violéncia
doméstica e familiar, levando-se em consideracdo a efetivacdo de politicas publicas e as
estratégias de enfrentamento a agressdo ao sexo feminino na sociedade brasileira. Ademais, a
integracdo conjunta dos 6rgdos em prol da mulher é de extrema importancia, tendo em vista o
aumento da seguranca e da protecdo de cada vitima.

De acordo com o Forum Brasileiro de Seguranca Publica, os indices de violéncia
domeéstica contra a mulher no Brasil aumentaram consideravelmente em relagéo ao ano de 2019,
disparando de 22,2% em um intervalo de um més. Prosseguindo, neste mesmo periodo, as

chamadas para 0 190 cresceram em 37,6%.

2.3 LEI MARIA DA PENHA

A luta das mulheres representa o avanco social e a democracia, entretanto, o Brasil foi
omisso no tocante & problematica da violéncia contra o sexo feminino, e assim, a Organizagao
dos Estados Americanos (OEA) o responsabilizou por sua negligéncia quanto ao caso de Maria
da Penha Fernandes, que por sua vez, sofreu diversas agressdes advindas de seu companheiro,
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e apos vaérias tentativas de tirar a vida da vitima, o autor das agressdes que perduraram por seis
longos anos conseguiu deixar Maria da Penha paraplégica.

A necessidade de criacdo de um mecanismo de defesa para as mulheres ficou clara,
sendo criada a Lei n° 11.340/06, tendo em vista a participacao crucial do Estado na atenuacao
de qualquer ato violento ou agressivo. A Lei n® 11.340/2006, Lei Maria da Penha, ao definir as
diversas maneiras de praticar a violéncia contra a mulher, possui como primordial finalidade
evitar, combater e punir tal agressao.

Ademais, a atuacao estatal é destacada na mencionada lei, tendo em vista a importancia
da atuacdo de cada 6rgédo publico e a aplicacdo de medidas protetivas de urgéncia. A atuacao
direta e indireta das redes de apoio faz-se precisa diante do atual cenario, vez que a violéncia
domeéstica permanece presente na sociedade brasileira, mesmo com a existéncia de lei
especifica e delegacias especializadas.

Vale ressaltar que mulheres podem ser autoras de violéncia domeéstica, e ndo apenas
homens. Por outro lado, a lei em questdo proibe as penas somente pecuniérias, como a pena de
multa e 0o pagamento de cestas basicas, pois a mulher brasileira aprendeu a conviver com a
violéncia, por esta ser uma realidade no meio social.

Nem mesmo com a existéncia de lei especifica e com o auxilio da Constituicdo Federal,
a violéncia doméstica foi erradicada do contexto politico, social e econémico brasileiro. Assim,
a criacdo de mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher tornou-
se cada vez mais necessaria, e € prevista na Lei Maria da Penha.

As medidas de protecdo e acolhimento das vitimas sdo destacadas na lei, porém,
infelizmente, ndo sdo suficientes. E necessario avancar e progredir no aspecto do combate &
violéncia doméstica, por meio da ampliacdo de ferramentas a disposi¢do da mulher, para que
esta seja encorajada e destemida, a fim de efetivar a denuncia, e ainda, encorajar outras
mulheres que sejam vitimas.

No ambito das alteracdes, destaque-se que em 2022, a Lei n° 14.310/22 determinou o
registro imediato, pela autoridade judicial, das medidas protetivas de urgéncia em favor da
mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar ou de seus dependentes, levando-se em
conta a seguranca de todos os envolvidos na drastica situa¢do de violéncia. No entendimento
de Lucas de Pinho Chalub (2012, p.8):

A Lei Maria da Penha trouxe para o Direito brasileiro uma forma de no apenas buscar
uma punicdo para 0s agressores, mas também proporcionar meios de prote¢do e
fornecimentos de assisténcia para zelar os direitos humanos das mulheres. E uma lei
que visa a educacdo e promocao de politicas publicas e assistenciais para as partes
envolvidas. A Lei 11.340/2006 inovou de varias maneiras, como a maneira de lidar
com 0s agressores e vitimas, proporcionando assisténcias em geral e medidas de
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prevencao, por exemplo, e com a criagdo de Juizados de Violéncia Doméstica contra
a Mulher. Antes da criagdo da lei, ndo existia no Brasil lei especifica que cuidasse de
casos de referentes a violéncia doméstica contra a mulher, sendo que alguns casos
eram processados e julgados nos Juizados Especiais Criminais, de acordo com a Lei
9.099/95 que dispde sobre tais Juizados, fixando sua competéncia em delitos de
pequeno potencial ofensivo.

Apesar de a Lei Maria da Penha ser considerada uma das melhores legislacdes protetivas
do mundo, a violéncia contra o sexo feminino perdura até os dias atuais, mesmo em um cenario
altamente globalizado e apto a acompanhar o avanco das novas tecnologias. Neste sentido, tem-
se a dificuldade que muitos cidaddos tém em relacdo ao acesso a informacdo, pois muitas
pessoas hem sabem que sofrem violéncia doméstica, por esta ndo ser diretamente fisica.

Assim, vale demostrar alguns tipos de violéncia tipificados na Lei n® 11.340/2006, como
a psicologica, que diz respeito a qualquer conduta que cause diminui¢do de autoestima e dano
emocional a mulher; a sexual, que consiste em qualquer atitude ou comportamento que
constranja a vitima a manter ou até mesmo presenciar relacdo sexual; a moral, que se relaciona
com a atribuicdo de calunia, difamacéo ou injaria a vitima.

Ainda, tem-se a violéncia patrimonial, que é compreendida como conduta que configure
subtracdo, retencao, destruicdo parcial ou total de seus bens, objetos, instrumentos de trabalho,
documentacao pessoal, entre outros. E, finalmente, a mais conhecida, a violéncia fisica, que
ocorre quando a mulher tem a sua integridade fisica e/ou a sua satde corporal comprometida.

A capacitacdo dos profissionais que irdo prestar auxilio as vitimas é de fundamental
importancia, desde o primeiro acolhimento, tendo em vista a seguranca e o bem-estar das
mulheres que sofreram ou sofrem agressdes no ambito da violéncia doméstica. Assim, surgindo
como um marco na politica em defesa dos direitos das mulheres, a Lei Maria da Penha deve
assegurar a manutencdo da mencionada seguranca nas relagdes entre vitima e profissional.

A Lei n° 11.340/2006, sendo uma lei especifica, trouxe mudancas na organizacdo
judiciéria, implicando em uma nova forma de atuacdo do Ministério Publico e da Defensoria
Publica. Seguindo, a mencionada lei recomenda a implantacdo de juizados de violéncia
domeéstica, bem como equipes multidisciplinares, que auxiliem o magistrado no momento de
proferir a decisdo voltada ao caso concreto.

Demonstrando avango e preocupacdo com o quadro das mulheres brasileiras, a Lei
Maria da Penha é, sem dividas, uma conquista essencial para a garantia dos direitos femininos,
porém necessita de complementos para sua eficacia no meio social, vez que a dificuldade em

realizar a denuncia ainda é uma realidade brasileira, e em pleno século XXI, a violéncia
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doméstica e familiar continua sendo uma relevante problematica referente aos objetivos da
Constituicdo Federal, mediante seu artigo 3°.

Anteriormente a Lei 11.340/2006, os crimes praticados em desfavor das mulheres eram
ocultados, por falta de legislacdo especifica para punicao de tais delitos, as agressdes nao eram
devidamente punidas, levando-se em conta a inexisténcia de normas proprias para penalizar a
pratica da violéncia doméstica. Assim, nota-se que a Lei Maria da Penha € essencial na protecéo
e na seguranca das vitimas contra eventuais abusos ou agressdes, contudo, necessita de suporte

para combater eficazmente a agressao contra a mulher.

3 O DIREITO E A UTILIZACAO CORRETA DAS FERRAMENTAS DIGITAIS NO
COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

3.1 O DIREITO DIGITAL

Conforme afirma Patricia Peck Pinheiro (2008, p.29):

O direito digital ¢ a evolugdo do proprio Direito, abrangendo todos os principios
fundamentais e institutos que estdo vigentes e sdo aplicados até hoje, assim como
introduzindo novos institutos e elementos para o pensamento juridico, em todas as
suas areas”.

Neste sentido, pode-se perceber que o direito digital esta inserido no meio social, e ndo
separado, fazendo com que a evolucdo do direito seja algo preciso para solucionar
problematicas advindas das redes de comunicacao, pois o direito possui a finalidade de resolver
os litigios das comunidades.

A adaptacdo dos principios e normas da esfera social tem relacdo direta com a
privacidade, com a liberdade de expressdo e com o comércio eletrbnico, no ambito da
responsabilidade civil na internet e da seguranga no repasse das informacdes. Surgindo como
um novo ramo do direito, o direito digital vem alcangando grande visibilidade, afinal, os crimes
virtuais sempre existiram, e atualmente, ha legislacdes especificas, como a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD), a Lei n® 4.554/2020, a Lei 14.155/2021, a Lei n® 12.737/2012 (Leli
Carolina Dieckmann), Lei n® 12.965/2014, dentre outras.

Outrossim, as instituigdes juridicas necessitam de adaptacéo acerca dos dilemas digitais,
que sdo consequéncias das novas tecnologias. Apesar de ndo haver um tribunal especifico
brasileiro destinado ao julgamento dos crimes virtuais, ha nucleos especializados no combate
ao cibercrime. Muitas pessoas ainda possuem o falso pensamento de que o0s atos criminosos

praticados na esfera digital ficardo sem punicao, realidade esta que deve ser alterada, a partir
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da propagacéo das informacdes corretas e da divulgagéo da existéncia de legislacbes especificas
para a area digital.

A evolucdo do direito digital em nosso pais é proveniente também da digitalizacdo de
processos em geral, e com isso, o direito digital chama a atencdo dos advogados, vez que em
todos os ramos do direito ha a incidéncia do direito digital. No ambito dos tribunais, o Superior
Tribunal de Justica decidiu acerca da responsabilidade de um provedor de correio eletronico,
que nao revela dados de usuarios que transmitem mensagens ofensivas por e-mail, inocentando
a empresa de tecnologia; enquanto em fevereiro de 2018, o mencionado tribunal decidiu que a
quebra de sigilo de informagfes da conta de um e-mail armazenadas em outro pais passa por
um acordo de cooperagéo internacional.

Sendo assim, a eficiéncia da produtividade das plataformas da internet sdo importantes
caracteristicas do universo virtual, além de ser o direto digital uma area multidisciplinar. O
crescente espago que as novas tecnologias vém ocupando em cenario mundial proporciona o
enquadramento da utilizacdo de ferramentas préprias do direito digital na resolucdo de
conflitos. Dessa forma, direito e informatica encontram-se interligados, sendo isso de grande
relevancia para o aprimoramento do uso de métodos digitais, como, por exemplo, o

desenvolvimento dos aplicativos.

3.2 A EFICACIA DOS MEIOS DIGITAIS NO COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR

A tecnologia avanca constante e gradativamente em proporc¢éo global, e com isso, novas
técnicas e novos conhecimentos sdo inovados e cada vez mais aprimorados, e o0 objetivo é
avancar em todas as areas possiveis, da salde até o entretenimento. Pode-se afirmar que a
eficacia nos processos tecnolégicos é claramente almejada, partindo da ideia de que se busca
produzir mais em um menor espago de tempo e com menos custos.

O desenvolvimento tecnoldgico é aprimorado com saberes advindos da ciéncia, com o
intuito de que a sociedade em geral atinja o progresso. A inovagao que resulta das tecnologias
é primordial para a realizacdo de diversas atividades dentro do meio social. A Revolugéo
Industrial, por exemplo, inovou o cenario da época da segunda metade do seculo XVIII, com a
criacdo das maquinas a vapor, consolidando o processo de formagéo do capitalismo.

A correta utilizacdo dos meios tecnologicos pode auxiliar consideravelmente na
atenuacdo de praticas que vao contra os ideais de liberdade e igualdade entre os individuos.

Apesar de possuir principios democraticos e legislacdo geral e especifica acerca dos direitos
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das mulheres, a violéncia doméstica ainda ndo foi erradicada da vida das brasileiras. O alcance
das ferramentas de combate a violéncia doméstica deve ser ampliado e ndo limitado ao que
existe até hoje. O direito deve avancar com a sociedade. Mediante o entendimento de José

Renato Gaziero Cella e Marco Tulio Braga de Moraes (2018, p.10):

A legislacao brasileira sobre o marco de regulamentacéao da Internet é subsidiado pelos
valores das liberdades inerentes aos direitos fundamentais constitucionais. Alguns
pontos importantes desta regulamentacdo permeiam as questfes concernentes ao
monitoramento dos passos cibernéticos, a nocao de privacidade e autoria no direito, o
ambito da propriedade imaterial, o entendimento da virtualizacdo das relacGes
patrimoniais nas transac6es financeiras online, 0 acesso a bens de consumo mediante
plataformas e empresas virtuais, todas estas indagacfes fazem parte desta nova
sociedade interconectada e interativa. Ademais, o desafio do direito é se relacionar
com estes desafios da sociedade contemporanea, inserida numa evolugéo tecnoldgica
sem precedentes, a Sociedade P6s-Industrial d& origem a Sociedade da Informacé&o,
culminando na Sociedade do Conhecimento.

Como a violéncia doméstica e familiar ainda resiste a erradicacdo da esfera social
brasileira, os métodos de combate ndo podem regredir, pois muitas vitimas ainda sofrem e
possuem receio em efetuar a denlincia, muitas vezes por possuirem algum tipo de vinculo com
0 agressor, seja familiar ou afetuoso, vez que a violéncia geralmente vem de alguém que deveria
proteger e nao tirar a paz através de atos violentos.

E certo que atualmente ha diversos meios préticos que auxiliam a mulher vitima de
violéncia doméstica, contudo, inovar é sempre algo positivo. A celeridade e a facilidade no uso
dos meios digitais, como os aplicativos, podem ajudar muito na atenuacdo da violéncia
praticada em desfavor da mulher. Ainda, ressalte-se que a tecnologia se tornou uma ferramenta
imprescindivel em esfera global, e a inovacado de métodos de combate a violéncia doméstica no
sentido digital é primordial para enfraquecer e mitigar atos agressivos em desfavor do sexo
feminino.

Atualizagdes voltadas ao ordenamento juridico e aos modos de prevenir e reprimir a
violéncia em questdo, a fim de ofertar a denincia e combater tais crimes, necessitam da atuacdo
direta da tecnologia, como ferramenta Util e colaboradora na luta contra a violéncia domestica.
As plataformas digitais auxiliam as vitimas, principalmente por meio dos aplicativos, pois
mulheres que se encontram impossibilitadas de efetuarem a denuncia podem pedir socorro
através dos meios tecnologicos, e assim, prevenir ou notificar diversos atos violentos.

Apesar de existirem variadas maneiras de combate a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, como a criagdo da Lei Maria da Penha, o apoio constitucional, especialmente
em seu artigo 5°, as Delegacias especializadas e entre outras, a sociedade brasileira ainda sofre
as drésticas consequéncias de um cenario violento, tendo as mulheres como vitimas, seja em

suas casas, na escola, ou até mesmo na rua.
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Sendo assim, torna-se preciso pensar em ampliar as formas de auxilio voltado as
mulheres, pois ao inovar nos meios de combate, consequentemente havera uma atenuagdo da
problematica da violéncia doméstica. Deve-se atentar para o fato de que ainda é muito
complicada a questdo da denuncia, do acesso a informacéo, e logo, a vitima repensa na hora de
procurar as autoridades competentes para notificar a sua situacao.

Ressalte-se que, no ambito da evolucdo social, hd& o avanco tecnoldgico. O uso
apropriado das novas tecnologias proporciona maior seguranca e acesso célere a informacoes e
contetidos variados. E certo que, hoje em dia, o fato de um individuo néo possuir um telefone
celular € motivo de espanto, ou ainda, possuir um celular, mas ndo ser conectado a alguma rede
social. Assim, percebe-se que a tecnologia estd presente em todas as areas da vida humana, na
salde, no lazer, no trabalho, na informatizacao.

Neste sentido, a utilizacdo dos meios digitais no combate a violéncia doméstica trara
maior eficacia em relacdo as dendncias, bem como maior seguranca e discricao para as vitimas,
que muitas das vezes possuem medo ou vergonha de declarar a sua condicdo, e 0 que esta
vivenciando. O uso de aplicativos digitais para efetuar o ato agressivo e a contatacdo de
delegacias especializadas por meio virtual, por exemplo, sdo ferramentas que ja existem no
contexto social, contudo, necessitam ser aprimoradas e constantemente divulgadas.

Acontece que as novas tecnologias avancam constante e gradativamente em esfera
global, e cada vez mais ha a necessidade da inclusdo de maneiras mais eficazes, rapidas e diretas
no combate a violéncia doméstica. Outrossim, torna-se evidente que os aplicativos, por
exemplo, podem mostrar valorosos resultados em relacdo a efetuagdo de denuncias, se
devidamente propagados e difundidos no meio social.

Os telefones celulares podem salvar inimeras vitimas, ao atentar para o fato de que a
sua utilizacdo correta, bem direcionada e precisa terd como consequéncia clara e direta a
atenuacdo dos crimes voltados ao ambito doméstico e familiar. A modernizacdo das ferramentas
implica em adaptacéo e evolugéo, pois deve-se inovar nos meios de efetuar a dendncia, fazer
conhecida a agresséo, e alcancar, cada vez mais, 0s cidaddos, pois 0 ndo conhecimento das
ferramentas de auxilio ao combate a violéncia doméstica resultara na ineficicia das tentativas
de sanar os atos agressivos que tém as mulheres como as principais vitimas.

Neste cenario atual, as mulheres podem pedir socorro por meio de diversas plataformas
digitais, contudo, a seguranca e a celeridade na efetuacéo da denuncia séo fatores primordiais,
gue podem até salvar a vida da vitima, pois caso o0 agressor descubra que a mulher esta

realizando ou querendo realizar a denuncia, as consequéncias podem ser desastrosas, e até
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mesmo irreversiveis. Assim, a sociedade deve estar atenta aos sinais e evidéncias de qualquer
meio violento referente a violéncia domestica.

A conexdo entre a comunicacao e a divulgagdo dos meios preventivos e repressivos na
luta contra a violéncia contra a mulher é de suma relevancia para o progresso no combate as
praticas violentas na sociedade vez que os cidaddos precisam conhecer as leis e as hormas que
vao contra toda e qualquer agressdo. Sendo assim, a desinformacdo e a ignorancia podem
acarretar maiores complicacdes para o auxilio das vitimas.

A luta é para erradicar a violéncia doméstica do meio social alagoano e brasileiro, pois
atos agressivos sdo rotineiros em nossa sociedade, apesar dos muitos avangos associados aos
direitos femininos. Seguindo, os elevados indices de casos envolvendo crimes em desfavor das
mulheres tornam necessario o impulso estatal no sentido de uma correta analise dos casos
concretos, objetivando um aprimoramento no combate a violéncia doméstica.

Neste contexto, a prevencdo é significativamente positiva, pois os diversos tipos de
delitos praticados em desfavor da mulher devem ser combatidos, e em consonéancia com a
atuacdo digital, os avancos serdo certos e eficazes, uma vez que a celeridade, a seguranca e a
discricdo sdo fatores importantes em relacdo a pratica da denuncia, e as vitimas devem estar
cada vez mais encorajadas a notificar as autoridades competentes acerca de sua situacao.

Assim sendo, a diversificacdo das formas de combate a violéncia doméstica é de suma
relevancia para o alcance da erradicacdo dos crimes praticados contra 0 sexo feminino em
situacOes familiares e em ambito doméstico. Merecem especial atencdo os meios digitais, pois
o direito deve avancar com o progresso tecnoldgico perante a esfera social, e como no caso da
violéncia doméstica e familiar, o problema ainda perdura na comunidade, as ferramentas de
defesa, prevencdo e denuncia devem ser ampliadas e aprimoradas, tendo em vista a correta
utilizacdo das novas tecnologias, com o intuito de lutar pelo fim de qualquer tipo de agressédo

tendo a mulher como vitima.

3.3 O DESENVOLVIMENTO E O FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO “NAO!”

Em abril de 2020, o professor Sandro Melros e uma equipe de alunos integrantes do 5°
periodo do curso de Direito da Faculdade Cesmac do Sertdo, da qual fago parte, criamos a Liga
Académica de Direito Digital — LADD, cuja principal finalidade consiste em estudar a
incidéncia do avanco tecnoldgico e digital no ambito juridico, bem como informar a sociedade

acerca das legislacGes relacionadas a prote¢éo do individuo contra os crimes virtuais.
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Neste aspecto, em outubro de 2020, a referida liga académica desenvolveu o Aplicativo
“NAO!”, com o intuito de ajudar as mulheres, que sdo vitimas de algum tipo de violéncia
doméstica, a realizar a denuncia de seus agressores de forma discreta e segura, vez que as
informacdes anexadas ou descritas pelas vitimas ndo sao repassadas para os alunos/integrantes
da LADD, mas apenas para a equipe da policia, visando total e completa seguranca para as
vitimas cadastradas no mencionado aplicativo.

Outrossim, podera ser destacado, dentro do aplicativo, a forma de violéncia que a pessoa
esteve ou esta sofrendo, pois os diversos tipos de agressdo estdo destacados com varias
tonalidades da cor vermelho, sendo a violéncia fisica representada pelo vermelho escuro, e
assim por diante. Fotos, videos ou dudios podem ser anexados no Aplicativo “NAO!”, caso a
vitima queira guardar as provas da agressao.

Destaque-se, ainda, que caso a Vvitima necessite excluir temporariamente o aplicativo,
em caso de instalar como forma de precaucdo, as midias e as informagdes anexadas
permanecem devidamente seguras e guardadas, ndo se excluem com a excluséo do aplicativo
do telefone celular da vitima. Tal aplicativo funciona e auxilia mulheres alagoanas a se
posicionarem contra qualquer tipo de agressao.

A Liga Académica de Direito Digital, atualmente, possui parceria com a AME, uma
associagdo sem fins lucrativos, que acolhe e orienta mulheres vitimas de qualquer meio
violento, nos estados de Alagoas e Pernambuco. A mencionada cooperacgdo foi firmada em 26
de agosto de 2021, e é de grande importancia para a seguranca e tranquilidade das vitimas de
violéncia doméstica, vez que estas sao devidamente orientadas e abrigadas, quando necessario.

A funcio primordial do Aplicativo “NAO!” consiste em auxiliar as vitimas de violéncia
doméstica e familiar, atuar na prevencdo de qualquer ato violento, e ainda, dar énfase a
ampliacdo das ferramentas disponiveis para a defesa da mulher. Apesar de os anos passarem,
mulheres sdo constantemente agredidas de variadas formas, contudo, o padrdo geralmente é o
mesmo.

Mesmo com o alcance apenas no Estado de Alagoas, o aplicativo em questdo vem
conseguindo bons resultados, apesar do pouco tempo de uso, dando mais seguranca e
privacidade as vitimas, bem como celeridade na efetuacdo da denuncia, pois o chamado é
remetido diretamente as autoridades competentes, e identificar-se € uma faculdade para quem
0 acessa, nao sendo obrigatdrio anexar informacdes e dados ao instalar o aplicativo no telefone
celular.

No ambito do funcionamento interno, o aplicativo, denominado “NAO!”, funciona da

seguinte forma: apds baixar o aplicativo, a vitima fara um cadastro com nome, telefone e
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contatos de pessoas proximas. Apos isso, ela podera pedir socorro, clicando em um botdo de
emergéncia, em seguida, a equipe da associacdo AME entrar4 em contato com a vitima e, se
necessarios, com as autoridades policiais. Inicialmente o aplicativo havia sido pensado para
funcionar em parceria com a Secretaria Estadual da Mulher e com 0 COPOM, este que receberia
o chamado e a localizag&o precisa da vitima assim que esta realizasse o chamado.

Ap0s baixar, cadastrar e clicar, os nimeros citados pelas vitimas serdo acionados pelos
policiais. Essa funcdo visa antecipar o socorro, caso a policia sofra um contratempo. O
diferencial desse aplicativo € que a vitima podera classificar o “nivel” de violéncia que esta
sofrendo naquele momento. A partir dessa classificacdo, os policiais vao analisar a gravidade
da violéncia e fardo duas listas: uma prioritaria (maior risco de assassinato) e as que ainda ndo
apresentam esse risco. Apos esse momento emergencial, a vitima podera relatar tudo que
aconteceu, encaminhar fotos do agressor e das marcas de agressao.

Tudo serd devidamente protegido de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e somente as autoridades competentes ter&o acesso. Com o apoio do Governo Federal,
o aplicativo pode se tornar um mecanismo de uso nacional. Junto a Secretaria da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos. Seria feita uma adaptacéo, a fim de que todos os COPOM’s
do Brasil (cada um em seu Estado/Municipio) pudessem receber o chamado e, guiando-se pela
precisa localizacdo, chegassem ao encontro da vitima para socorré-la.

Inicialmente, o aplicativo esta funcionando na AME e atendendo mulheres do Estado
de Alagoas. No entanto, ja recebemos chamados de diversos Estados brasileiros, e atendemos
a todos, ainda que de modo virtual. Isso mostra a capacidade de expanséo da ferramenta e como
ele tem sido visto e requisitado pelas mulheres em situacéo de violéncia. Precisamos torna-lo
maior para poder atender a todas as mulheres, em todos os Estados do Brasil. O grande objetivo
é salvar a vida de milhares de mulheres brasileiras. Precisamos dizer, incessantemente, ndo a
violéncia contra a mulher.

Esquematizando, a mulher baixa o aplicativo e faz um cadastro (nesse cadastro seréo
adicionados: nome, telefone, telefone de pessoas proximas e documentos pessoais para concluir
com seguranca o registro, além dos dados referentes a localizagdo). Apds o cadastro, o
aplicativo esta habilitado para funcionar, e em um momento de emergéncia, a vitima so precisa
abrir o aplicativo e clicar em um bot&o, o botdo de emergéncia, que mandara em tempo real as
coordenadas para a Policia Militar.

Posteriormente, a vitima podera entrar no aplicativo e narrar toda a situagdo por ela
vivida, escolher o tipo de violéncia, o nivel de violéncia, narrar a agressao, anexar provas (fotos

e videos das agressbes). Importante ressaltar que tudo serd criptografado e somente as
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autoridades competentes terdo acesso. A Policia Militar tera acesso ao banco de dados e
localizacéo, enquanto a Policia Civil, acesso a todas as pastas, incluindo as provas (no ato de
instauracdo do inqueérito). Assim, vé-se que o aplicativo é rapido, discreto, seguro e eficiente.
A agilidade no processamento e envio de informacdes, juntamente a acdo policial, definem a

vida e a morte das vitimas.

Figura 1: botdo para chamados emergenciais (vermelho) e bot&o para cadastro e posterior
descricao detalhada da situacdo vivida pela vitima (botéo azul).

ESTOU SENDO AGREDIDA!

B

Provas

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figura 2: nessa parte, a vitima podera adicionar seu Estado e sua cidade e aparecera sua
localizagdo. Os dados serdo enviados para a Policia Militar, em forma de coordenadas.

Localizacao

CONTINUAR

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figura 3: apds a escolha da localizacdo, a vitima podera classificar o nivel de violéncia que
ela esta sofrendo naquele momento. Isso é de suma importancia para a Triagem dentro do
COPOM, orgao da Policia Militar, responsavel pelos chamados.

DENUNCIAS

RISCO - FEMINICIDIO

2 l;’.‘SJ:’Tx is that it has a more-or-less
z as opposed to using 'C
, making |tl ok like readable English. Many

VIOLENCIA

RISCO - AGRESSAOQ

The point of using Lorem Ipsum is that it has a more-or-less
norma x_l..IFID ution of lette: s opposed Ix- using '‘Content
rw"- content here', making it look like readabie e English. Many

VIOLENCIA

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figura 4: tela para criacdo de conta ou Login.

CRIAR CONTA

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figura 5: espaco para adicionar as primeiras informacdes pessoais.

CONTINUAR

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figura 6: termos de uso e protecao de dados.

1. Termos

Ao acessar o aplicativo “NAO!”, vocé concorda
em cumprir estes termos de servico, todas as
leis e regulamentos aplicaveis e concorda que
e responsavel pelo cumprimento de todas as
leis locais aplicaveis. Se vocé nao concordar
com algum desses termos, esta proibido de
usar ou acessar este aplicativo, uma vez que
os termos de uso ligam-se diretamente ao
funcionamento deste. Os materiais contidos
neste site sdao protegidos pelas leis de direitos
autorais e marcas comerciais aplicaveis.

1.1 Do fornecimento de informacoes:

As informacodes prestadas (nome, telefone,
localizagcao, mensagens de texto e audio,
imagens anexas e denuncia) sao de inteira
responsabilidade da vitima, podendo a mesma
responder por comunicacgao falsa, crime
previsto no Artigo 340 do Cdodigo Penal, com
pena cominada de um a seis meses, ou multa.

Portanto, devera a vitima agir de maneira
coerente com a situacao por ela vivenciada...

[j Aceitar termos de uso

CONFIRMAR

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figura 7: tela de inicio

Lembrar senha

LOGAR

Esqueci minha senha

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figuras 8: telas para anexo de informagdes, importantes para a garantia da veracidade dos
fatos.

Documento com foto frente

CONTINUAR

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figuras 9: telas para anexo de informagdes, importantes para a garantia da veracidade dos
fatos.

Documento com foto verso

CONTINUAR

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figuras 10: telas para anexo de informac6es, importantes para a garantia da veracidade dos
fatos.

DOCUMENTOS

ATUALIZAR

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figuras 11: telas para adicionar o contato de pessoas proximas, fundamentais para
ocorréncias posteriores.

TELEFONES DE EMERGENCIA

Mae
(82) 9 9953-3164

Irmao
(82) 9 9953-3164

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figuras 12: telas para adicionar o contato de pessoas proximas, fundamentais para
ocorréncias posteriores.

SALVAR

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figuras 13: espacos para anexar fotos, videos e relatar a agressao.

latitude: -9,000320 logintude: 36,00034

- 2 | )

Perfil Provas

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figuras 14: espacos para anexar fotos, videos e relatar a agressao.

EFETUAR DENUNCIA

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figuras 15: espacos para anexar fotos, videos e relatar a agressao.

Nivel de Violéncia

Pscicologica

Moral

Verbal

Patrimonial

Fisica

Sexual

Risco de Assassinato

(Fonte: LADD/CESMAC)
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Figura 16: parte final do aplicativo; cadastro completo.

Rafaela Porto

Editar

DOCUMENTOS

TELEFONES

- 2 } a

Perfil Provas

. (Fonte: LADD/CESMAC)
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Figura 17: chamados recebidos de agosto a novembro de 2021.

AUTORIDADES

|

USUARIOS

T

DENUNCIAS

49

PROVAS
A
(Fonte: LADD/CESMAC)
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4 AS FERRAMENTAS DE AUXILIO AO COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA
NA SOCIEDADE BRASILEIRA E A UTILIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

4.1 A UTILIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

E certo que, em nossa sociedade, ha diversas maneiras de prestar auxilio a mulheres que
sofrem algum tipo de violéncia em seu lar ou fora dele, tendo em vista o avanco referente ao
enfrentamento a agressdo em ambito domeéstico e social. O investimento em politicas publicas
é primordial para garantir o bem-estar dos cidaddos, vez que consiste em um papel estatal
avancar em termos de seguranca e desenvolvimento.

E importante ressaltar que a primeira delegacia de atendimento & mulher resultou de
uma proposta do governo de Sdo Paulo. Apds, houve uma analise pelo Cédigo de Organizacao
Judiciaria — COJE, e verificou-se a necessidade de provocar o Estado, com o intuito de
considerar a violéncia doméstica um crime de fato. Assim, as delegacias sdo de suma relevancia
no combate aos crimes em desfavor da mulher.

Seguindo, destaque-se que o machismo sempre predominou na sociedade brasileira,
existindo até mesmo dentro das delegacias, e com isso, no ano de 1985, o governo de Montoro
implementou a primeira Delegacia de Atendimento a Mulher, gerando grande repercussao e
reconhecimento do que seria a violéncia doméstica. Ademais, em relacdo aos marcos voltados
a protecdo da mulher, tem-se a criacdo das secretarias de politicas para as mulheres vitimas de
agressao domeéstica (SPM), que possui como finalidade combater qualquer meio agressivo
contra o sexo feminino.

O enfrentamento da violéncia em desfavor da mulher, em territério nacional, a partir de
acOes desenvolvidas pelo Presidente da Republica, conta com a atuacdo dos Organismos de
Politicas para Mulheres — OPMS, que possui como objetivo gerar e garantir a eficacia dos
direitos das mulheres, destacando-se o exercicio do poder publico nas esferas locais. Apesar de
tanto avancar em questdes de protecdo e seguranca da mulher, o Brasil ainda necessita de
inovacgdes no que se refere a atenuagao da violéncia doméstica.

Atualmente, com a Lei Maria da Penha, o que acontece geralmente com as vitimas é o
encaminhamento aos hospitais, e em seguida, as delegacias. Outrossim, pode haver o
acompanhamento pela Assisténcia Social, contudo, nem sempre os profissionais da salde sdo
devidamente capacitados para identificar a violéncia doméstica, e em consequéncia disso, 0

procedimento correto nédo é realizado.
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Dentre os beneficios presentes na Lei 11.340/2006, com o intuito de prevenir a
ocorréncia dos crimes de natureza doméstica, tem-se a assisténcia judiciaria, prevista na Lei
13.894/19, que visa a celeridade na resolucdo de conflitos matrimoniais, como solicitar o
divorcio e anular o vinculo conjugal, pois muitas das vezes o agressor é o conjuge da vitima, e
a agilidade no processo de separacdo poupa emocionalmente a mulher, pois ter mais algum tipo
de contato com o autor da violéncia dificultard ainda mais a situacdo para a vitima.

Seguindo, a Lei Maria da Penha garante maior eficacia das medidas protetivas, levando-
se em conta que a autoridade policial, ao verificar se ha algum tipo de risco para a vitima e/ou
para seus dependentes, podera determinar a aplicacdo de medida protetiva de forma provisoria,
até o momento da agressao, sendo o agressor imediatamente notificado. O delegado também
possui autonomia para decretar a prisdo em flagrante, e ainda, para impedir que o agressor se
aproxime da vitima. Afirmam Clara Goncalves de Souza Silva, Geovana Chagas Barros,
Ivomare Cerqueira de Almeida, Luane Caitano de Jesus, Lilian Concei¢cdo Guimarées de
Almeida e Tania Christiane Ferreira Bispo (2022, p.129-130):

No Brasil, a criacdo de politicas publicas para efetivar a descentralizacdo e
democratizar o acesso as tecnologias é de fundamental importancia para o
desenvolvimento e aprimoramento de &reas basicas para a sociedade, tendo como
marco a utilizagdo desses recursos, principalmente, nas atividades de melhoria do
setor salide e seguranca, ja que o conhecimento e a disseminacao das informagdes sdo
capazes de possibilitar um campo fértil no que tange & participacdo popular na
definicdo de iniciativas que melhorem o atendimento prestado pelos sistemas (FBSP,
2020). Enquanto ndo ocorre o desenvolvimento de uma estratégia nacional que
garanta e priorize iniciativas abrangentes de incluséo digital, algumas ac¢6es pontuais
tém sido desenvolvidas por empresas para ampliar 0 acesso e a conectividade entre 0s
Servicos.

E certo que as ferramentas virtuais, em especial os aplicativos digitais, ja existem em
nosso ordenamento social, contudo, seu aprimoramento é primordial para auxiliar na repressao
dos atos agressivos e violentos praticados contra o sexo feminino, pois 0 machismo e o
patriarcado permanecem enraizados na cultura brasileira, porém torna-se urgentemente preciso
que tal realidade seja alterada, em conformidade com os principios de igualdade e equidade,
gue marcam a democracia.

Sendo assim, o aperfeicoamento das técnicas de combate a violéncia contra a mulher é
mais que um avanco social, € uma necessidade. Implementar e normatizar redes de combate de
protecdo a mulher € um desafio, porém, uma precisdo, vez que com tantas ferramentas de
combate disponiveis, a violéncia permanece enraizada no seio social. Neste aspecto, chega-se
a atuacdo dos aplicativos digitais, uma consequéncia direta do avanco tecnologico em ambito
global, vez que, devido & pandemia, foram instituidas delegacias virtuais e atendimentos

realizados de forma online as mulheres vitimas de atos violentos em esfera domiciliar.
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4.2 A AJUDA INTEGRADA A VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

Pode-se afirmar que a violéncia doméstica € um problema publico, necessitando
diretamente da atuacdo consciente da sociedade e da participagdo dos Orgdos estatais, com 0
intuito de aprimorar o combate aos atos violentos praticados em desfavor das mulheres. Neste
sentido, € de suma relevancia o avanco no processo de comunicabilidade entre os entes
federativos, vez que as politicas publicas devem ser desenvolvidas em &mbito municipal,
estadual e federal.

E certo que o trabalho organizado em etapas e 6rgdos trouxe uma série de pontos
positivos para a atenuacdo das violéncias tipificadas na Lei 11.340/2006, ressaltando que este
mencionado texto legal trata da importancia da implementacéo e eficacia da ajuda integrada a
vitima da violéncia doméstica e familiar. Ademais, os atendimentos com carater
interdisciplinar, atuando conjuntamente com a assisténcia psicolégica para mulheres em
situacOes de vulnerabilidade sdo primordiais para um melhor contato com as vitimas.

A sancdo penal, por si so, ndo resolve o problema da violéncia doméstica, sendo
necessarias politicas publicas especificas, uma vez que uma parceria com a implantacao destas
pode contribuir para a diminuicdo da desigualdade de género e para a correta punicdo dos
autores da violéncia abordada neste trabalho. Ademais, as ferramentas tecnoldgicas ja vém
contribuindo no combate aos meios violentos contra o sexo feminino, e com isso, torna-se
imprescindivel que seja constantemente aperfeicoada, levando-se em conta o bem-estar social,
psicolégico e moral das vitimas em geral.

Ressalte-se que diversos projetos e a¢fes foram desenvolvidos mediante andlise acerca
da situacdo da violéncia doméstica no cenario brasileiro, oferecendo suporte e acolhimento as
vitimas. A Lei Maria da Penha necessita de auxilio para ser plenamente eficaz, necessitando de
manutencdes e atualizacdes, principalmente nas agdes preventivas, pois o intuito maior desta
legislacdo especifica em favor da mulher consiste na erradicacdo de qualquer prética violenta
contra o sexo feminino.

Nesta senda, 0 aumento dos investimentos em equipamentos de atividades em rede, a
divulgacdo e acessibilidade em relagdo as informacdes por meio dos meios tecnolégicos sdo
fatores significativos no progresso da luta contra a violéncia praticada em desfavor da mulher.
Em geral, os meios de comunicagéo atuam diretamente na propagac¢ao e manutencao de direitos
e garantias ja existentes, vez que investir em politicas publicas acarreta na conscientizagdo

social.
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Sendo assim, tem-se que a ajuda integrada a vitima contribui direta e gradativamente a
atenuacdo da incidéncia da violéncia domeéstica no meio social, levando-se em consideracéo o
fato de que o auxilio e o suporte direcionados as vitimas as encorajam para a notificacdo da
dendncia, e, logo, dificultam a ocorréncia dos atos violentos, pois os autores dos crimes
tipificados na Lei n°® 11.340/2006, muitas das vezes, ficam sem a correta punicdo, tendo em
vista a dificuldade e 0 medo da mulher em efetuar a dendncia.

Por conseguinte, a atuacdo dos aplicativos digitais pode fortalecer a integracdo do
auxilio prestado as vitimas em geral, tanto em casos preventivos, quanto em situacdes
repressivas. A facilidade e a celeridade referentes ao uso dos meios virtuais precisam ser
utilizadas em prol da erradicacdo de qualquer meio repulsivo contra a mulher, vez que se deve
filtrar os pontos positivos das novas tecnologias, com énfase na seguranca e na discricdo na
hora de realizar a denlncia, trazendo mais confianca e conforto as vitimas ou a qualquer pessoa

que queira notificar a agressao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se, portanto, que a utilizagdo correta das novas tecnologias, em decorréncia da
constante e crescente evolucdo das plataformas digitais, pode auxiliar significativamente no
combate a violéncia domeéstica e familiar, especialmente através dos aplicativos, que contam
com a celeridade, a seguranca e a discricdo para a mulher. Nesta senda, o Estado e o Direito
devem acompanhar o avanc¢o social e a virtualizacdo das politicas publicas, com atuacdo na
erradicacdo dos atos violentos praticados em desfavor das mulheres na sociedade alagoana e
brasileira.

Em uma sociedade embasada por ideais machistas, o0 avanco das ferramentas de combate
a violéncia torna-se uma necessidade. Mulheres alagoanas e brasileiras ainda sdo vitimas da
violéncia doméstica e familiar, mesmo com a existéncia de legislacdo propria e vigente, vez
que esta encontra-se enraizada na cultura brasileira. No cenario pandémico, as denuncias
aumentaram, conforme mencionado no decorrer do trabalho, tendo em vista o isolamento
social, e com isso, as vitimas tiveram que passar mais tempo com seus agressores, levando-se
em conta gque, na maioria dos casos, a agressao parte do nucleo familiar ou afetivo.

A Lei Maria da Penha, Lei n° 11.340/2006, é de grande importancia para a seguranca
das mulheres, para a prevencao e para a repressao aos crimes praticados em desfavor do sexo
feminino. Contudo, apesar de ser considerada uma das melhores legislacOes protetivas do

mundo, necessita de suporte para funcionar eficazmente. O Estado e o Direito devem
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acompanhar o progresso social, e buscar combater a violéncia doméstica através das
ferramentas digitais, levando-se em consideragdo o constante e gradativo avanco tecnolégico.

Tendo por base a experiéncia da atuagio do Aplicativo “NAO!” no combate & violéncia
domeéstica em Alagoas, pode-se perceber que a utilizacdo dos aplicativos e dos meios digitais
pode proporcionar consideraveis avancos na luta pela erradicacdo da agressdo praticada em
desfavor da mulher, pois a celeridade, a discrigdo e a seguranca sdo importantes caracteristicas
provenientes das novas tecnologias. A sociedade deve aprimorar 0s seus métodos de atuacao
na efetivacdo da justica e da equidade, facilitando, logo, a realizacdo de denuncias e a
notificacOes de crimes na esfera doméstica.

Neste sentido, apesar do pouco tempo de uso, desde outubro de 2020, e da restri¢do
guanto ao alcance, vez que sO atua no estado de Alagoas, o aplicativo em questdo ja pode
atender diversas mulheres, que por sua vez, relataram as suas situacdes e foram orientadas e
encaminhadas as autoridades competentes. Tal experiéncia € significativa para 0 combate a
violéncia doméstica, pois mesmo com a existéncia de aplicativos neste sentido e das delegacias
de mulheres, progredir e ampliar as formas disponiveis para que a vitima peca socorro e
encontre o devido apoio é primordial.

O aumento da utilizacdo das novas tecnologias para auxilio na pratica da realizacdo de
denuncias € necessario, partindo do fato de que a violéncia doméstica permanece enraizada na
cultura brasileira, tendo em vista a presenca constante do machismo em seu processo historico
e cultural. E certo que hé diversas maneiras de oferecer suporte as vitimas, levando-se em conta
a atuacdo de varios 6rgdos de apoio a mulher, comecando pela Lei 11.340/2006, tém-se as
Secretarias de Politicas para as Mulheres vitimas de violéncia de agressdo doméstica (SPM),
Delegacias de Atendimento a Mulher, os Organismos de Politicas para Mulheres (OPMS),
Delegacia Online, e entre outros. Todavia, diante de tantos modos de buscar socorro, muitas
mulheres ainda padecem em nossa sociedade por falta de informacéo e ciéncia acerca de como
e onde notificar a agresséo sofrida.

Logo, ampliar os meios de efetuar denlncias através das plataformas digitais significa
acompanhar o progresso social, em comunhdo com as politicas publicas estatais, com a ajuda
integrada as vitimas e com o suporte advindo das legisla¢fes vigentes. Outrossim, a erradicacdo
da violéncia doméstica e familiar da sociedade alagoana e brasileira € o objetivo central das
legislacBes especificas, e com o suporte digital, especialmente advindo dos aplicativos, ela

podera se tornar uma realidade, visando alcancar a equidade social.
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