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1 INTRODUCAO

No decorrer deste artigo apresentaremos o resultado de uma prévia investigagcao
acerca da relagcdo entre a denominada “questdo social” e Servico Social na Alemanha,
refletidas na perspectiva historica e nas interven¢des do Estado burgués através das
politicas sociais e seu fracionamento, no modo de producdo capitalista, buscando
compreendé-los em seus fundamentos. Tendo a compreensdo de sua origem e de sua
legitimagdao enquanto profissao atuante no enfrentamento das expressdes da “questdo
social”.

Desta forma, para o entendimento dos fundamentos do Estado buscamos
dialogar com com Marx em seu texto Glosas Criticas e Marginais ao Artigo “O Rei da
Prussia e a Reforma Social”’: De um Prussiano; com Mészaros em Para além do capital;
e Jose Paulo Netto em Capitalismo Monopolista e Servigo Social, por considerar as bases
necessarias para o desenvolvimento do estudo proposto. Sobre os Caminhos da profissao
dialogamos no Estado alemao encontramos as autoras Leonie Wagner ¢ Vera Westphal,
que trazem uma andlise historica realizando uma articulagdo com o mundo atual e
processo de formagdo e evolucdo do Servico Social no referido pais. Contudo, ¢
importante deixar claro que hd uma escassez de material acerca do Servigo Social na
Alemanha.

Todavia, mesmo com toda problematica teodrica, pretendemos através deste
estudo encontrar um nexo que ligue a questdo social, refletida na sua base material e
humana, e suas expressdes ao seu enfrentamento pelo Estado Burgués via atuagdo do
Servigo Social no Estado alemdo. Nao deixando de levar em consideragdo as suas
especificidades e influéncias no processo de produgdo e reprodugdo do capital. Dai a
importancia de nos determos primeiramente, e principalmente, aos fundamentos, pois ¢ a

partir deles que todo o processo de desenvolve.

2 LEI GERAL DA ACUMULACAO CAPITALISTA E O SURGIMENTO DA
QUESTAO SOCIAL

Em linhas gerais, o sistema do capital em sua esséncia, baseia-se no trabalho
assalariado, o trabalhador vende sua for¢a de trabalho para o capitalista (burgués), que
por sua vez o explora, garantindo o acumulo e o lucro por meio da mais-valia,

ocasionando as desigualdades sociais. Portanto, o capitalista acumula riqueza em
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detrimento do aumento da pobreza do proletariado. Essa relacao antagdnica leva a classe
trabalhadora as malhas do pauperismo, do desemprego, da desnutri¢do, etc., contribuindo
assim, para o ndo atendimento de suas necessidades basicas.

Tais condi¢des levaram os trabalhadores a se organizar e lutar por melhores
condi¢des de vida, de trabalho e existéncia, tornando visiveis as expressoes daquilo que
o liberalismo denominou de “questdo social”. Assim, podemos compreender que o
surgimento da entdo “questao social” esta diretamente vinculado ao desenvolvimento das
forcas produtivas intensificadas no capitalismo.

As contradi¢des existentes no modo de producdo capitalista, resultantes do
conflito entre capital e trabalho, levam a classe trabalhadora e suas familias ao
pauperismo. E nessa relagdo que se estabelece no processo de produgéo, e que tem como
fundamento as leis da acumulagdo, que se encontram as bases mais significativas para o
referido pauperismo (PIMENTEL, 2012).

Ao se refletir sobre o fenomeno do pauperismo na sociabilidade capitalista,
podemos tomar como principal referéncia historica a condi¢ao da classe trabalhadora
inglesa e sua familia (Prole) no inicio da industrializa¢do, nas quais as “condig¢des de
nutricdo e moradia era gritante” (PIMENTEL, 2012, p.16), tendo em vista que viviam a
penuria e em condi¢des de trabalho e de moradia insalubres, que s6 propagavam e
reproduziam enfermidades e miséria.

Assim, as raizes materiais da “questdo social” estdo na contradi¢do gerada pelo
desenvolvimento das forcas produtivas no modo de producao capitalista, que ¢ regido por
uma lei geral de acumulagao, levando o trabalhador a uma situagao de pauperismo jamais
visto com tanta intensidade e de forma tdo massificada na histéria (PIMENTEL, 2012).
A classe trabalhadora e sua familia, com o advento da industrializagao sofre um processo
ainda maior de degradag¢do de suas condi¢des de vida, que sem acesso a boa alimentagdo
e moradia, tinham sua saude fragilizada — houve neste momento a propagacdo de varios
tipos de enfermidades que devastaram os bairros proletarios — e seu tempo de vida util
para o trabalho diminuido, e tdo logo se tornavam indigentes a mercé da caridade e das

leis dos pobres®. Marx em O Capital no capitulo da Lei Geral da Acumulagdo Capitalista,

53 Na Inglaterra no século XVI foi instaurado a “lei dos pobres”, um sistema de assisténcia assumido pelo Estado
burgués diante da gritante situagdo da classe trabalhadora inglesa, que designava a cada freguesia arrecadar impostos
para assistir aos pobres, conseguir empregos degradantes para os fisicamente capazes, punir os indolentes — os
pobres eram punidos por serem pobres —, e prestar caridade nas Work Houses aos idosos, aos doentes e
incapacitados.
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expressa como se processa a acumulagdo do capital e como este mecanismo afeta
diretamente a vida da classe proletaria.

Para Marx a composi¢ao do capital e as modificagdes que ela sofre no transcurso
do processo de acumulagdo sdo os fatores mais importantes para investigar a influéncia
que o capital exerce sobre o destino da classe trabalhadora (1985, p.187). Esta
composi¢do do capital tem um duplo sentido, que seriam a composi¢do-valor™ ¢ a
composigdo técnica do capital®.

O nosso autor denomina a composi¢ao-valor do capital de “composi¢cdo organica
do capital”, ao tempo em que ¢ determinada por sua composicao técnica e mostra suas
modificagdes, logo quando se refere a composi¢ao do capital, deve-se compreender a sua
composicdo organica, que ¢ a relagdo entre o valor capital constante e o valor capital

variavel. Segundo Marx,

Crescimento do capital implica crescimento de sua parcela varidvel ou
convertida em forca de trabalho. Uma parcela da mais-valia
transformada em capital adicional precisa ser retransformada em capital
variavel ou fundo adicional de trabalho. [...] Como o capital produz
anualmente uma mais-valia, da qual parte ¢ adicionada anualmente pelo
capital original, como esse incremento mesmo cresce anualmente com
o tamanho crescente de capital ja em func¢do e como, finalmente, sob o
aguilhdo particular do impulso ao enriquecimento, por exemplo, a
abertura de novos mercados, de novas esferas dos investimentos de
capital em decorréncia de necessidades sociais recém-desenvolvidas
etc., a escala de acumulacdo € subitamente ampliavel mediante mera
reparti¢do modificada da mais-valia ou do mais-produto em capital e
renda, as necessidades da acumula¢do do capital podem superar o
crescimento da forca de trabalho ou do nimero de trabalhadores, a
demanda de trabalhadores pode se tornar maior que a sua oferta e por
isso os salarios se elevam. [...] As circunstancias mais ou menos
favoraveis em que os assalariados se mantém e se multiplicam em nada
modificam, no entanto, o carater basico da produgdo capitalista. [...] A
reproducdo da forca de trabalho, que incessantemente precisa
incorporar-se ao capital como meio de valorizagdo do capital, ndo
podendo livrar-se dele e cuja subordinagdo ao capital s é velada pela
mudanga dos capitalistas individuais a que se vende, constitui de fato
um momento da propria reproducdo da capital. A Acumulagdo do
capital ¢, portanto, multiplicagdo do proletariado (1985, p.187-188).

54Segundo Marx a composi¢do-valor “é determinada pela proporgdo em que se reparte em capital constante ou valor
dos meios de produgdo e capital variadvel ou valor forga de trabalho, soma global dos salarios” (1985, p.187)

55 Para 0 nosso autor a composigdo técnica do capital “funciona no processo de produgdo, cada capital se reparte em
meios de produgdo e forga de trabalho viva; essa composicdo é determinada pela proporgao entre, por um lado, a
massa dos meios de produgdo utilizados e, por outro lado, o montante de trabalho exigido para o seu emprego”
(Idem)
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Tudo isto significa que a condi¢dao necessaria para o crescimento do capital € o
crescimento do capital variavel, que € a parcela do capital que se valoriza por meio da
mais-valia e garante a sua reproducdo através da compra da forca de trabalho. Vale
salientar que para o autor, a situacdo em que a classe trabalhadora se encontra para sua
manutencao e reproducdo, nao modifica o carater basico da producao capitalista. O que
interessa ao capitalismo para a acumulagdao do capital ¢ a multiplicagdao de “pobres
laboriosos” para a producao de riqueza por meio da sua forg¢a de trabalho transformada
em forga de valorizacao do capital.

O trabalhador quando vende a sua forga de trabalho, independente do seu pre¢o®,
transformando-a em mercadoria, mantém com o capitalista uma relacdo de dependéncia
e exploragdo, pois o “preco crescente do trabalho em decorréncia da acumulagdo do
capital significa, de fato, que apenas o tamanho e o peso da cadeia de ouro, que o proprio
trabalhador forjou para si, permitem reduzir o seu aperto” (MARX,1985, p.191). A forca
de trabalho ¢ comprada com a finalidade de valorizar o capital através da producao de
mercadorias que tenham mais trabalho do que ¢ pago. A lei absoluta do capitalismo ¢ a
producgdo de mais-valia ou geragao de excedente (MARX,1985), um valor ndo pago pelo
capitalista ao trabalhador que a produziu. Com isso, tem-se a exploragao do homem pelo
homem, o capitalista acumula riqueza e a classe trabalhadora afunda no pauperismo cada
vez mais crescente.

Como ja vimos, o capitalismo se mantém e se reproduz por meio do antagonismo
entre capital e trabalho, j& que a acumulagdo de capital/riqueza leva a acumulacdo da
miséria da classe trabalhadora. Porém, ndo s6 a massa de trabalhadores empregados ¢
utilizada neste processo de acumulagdo, mas a grande massa de desempregados, que Marx

vai denominar de Exército Industrial de Reserva ou Populacdo Excedente. Desta forma,

[...] se uma populagao excedente ¢ produto necessario da acumulagdo
ou do desenvolvimento da riqueza com base no capitalismo, essa
superpopulacdo torna-se, por sua vez, a alavanca da acumulagao
capitalista, até uma condi¢do de existéncia do modo de producdo
capitalista. Ela constitui um exército industrial de reserva disponivel,
que pertence ao capital de maneira tdo absoluta, como se ele o tivesse

56 O prego do saldrio do trabalhador so se eleva porque esta elevagdo ndo emperra o progresso da acumulagdo.
Porém, quando este valor faz a acumulagdo decrescer, “o préprio mecanismo de progresso de produgdo capitalista,
elimina, portanto, os empecilhos que ele temporariamente cria. O prego do trabalho cai novamente para um nivel
correspondente as necessidades de valorizagdo do capital, quer este nivel esteja abaixo, acima ou igual ao que antes
de surgir o crescimento adicional de salario era considerado normal” (1985, p.192)
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criado a sua propria custa. Ela proporciona as suas mutaveis
necessidades de valorizagdo o material humano sempre pronto para ser
explorado, independente dos limites do verdadeiro acréscimo
populacional (1985, p.200).

O desenvolvimento do modo de produgao capitalista e, por conseguinte, da forga
produtiva de trabalho, possibilita ao capitalista, “com o mesmo dispéndio de capital
variavel”, a explorar de forma extensiva e intensiva os trabalhadores para a producao de
mais trabalho; com este mesmo valor de capital varidvel, ele compra mais for¢a de
trabalho deslocando esta forca mais qualificada por uma mesmo qualificada, como por
exemplo, hd a troca do trabalho adulto por infantil, do homem pela mulher, pois sdo maos-
de-obra extremamente exploradas aum custo bem menor de capital variavel. E importante
ressaltar que a liberag@o de trabalhadores cresce de maneira mais rapida que a revolucao
técnica do processo de trabalho. Marx nos diz, a respeito do sobretrabalho e sua influéncia

no desenvolvimento do exército industrial de reserva, que:

O sobretrabalho da parte ocupada da classe trabalhadora engrossa as
fileiras de sua reserva, enquanto, inversamente, a maior pressao que a
ultima exerce sobre a primeira obriga-o ao sobretrabalho e a submissao
aos ditames do capital. A condenagdo de uma parcela da classe
trabalhadora a ociosidade forgada em virtude do sobre trabalho da outra
parte e vice-versa torna-se um meio de enriquecimento do capitalista
individual e acelera, simultaneamente, a producdo do exército industrial
de reserva numa escala adequada ao progresso da acumulagdo social
(1985, p. 203).

O exército industrial de reserva pressiona a camada ativa de trabalhadores, pois
estdo ali apenas esperando o deslocamento dos trabalhadores ativos para as fileiras da
superpopulagao relativa®, levando o proletariado a se submeter a um grau de exploragao

intenso e degradante, ou seja, a “superpopulacdo relativa €, portanto, o pano de fundo

57 Para Marx: “A superpopulagdo relativa existe em todos os matizes possiveis. Todo trabalhador faz parte dela
durante o tempo em que esta desocupado parcial ou inteiramente. Abstraindo as grandes formas, periodicamente
repetidas, que a mudanga das fases do ciclo industrial lhe imprime, de modo que ora aparece agudamente nas crises,
ora cronicamente nas épocas de negdécios fracos, ela possui continuamente trés formas: liquida, latente e estagnada.”
(1985, p.206-207) Nas industrias modernas a superpopulagdo existe de forma fluente/liquida; o éxodo rural gera a
superpopulagdo relativa latente; e a estagnada constitui a parte do exército ativo de trabalhadores, porém com uma
ocupagdo irregular. Dentro da divisdo da superpopulagdo relativa, encontramos no mais profundo sedimento a esfera
do pauperismo — o lupemproletariado — gerado pela acumulagdo de capital. Este lupemproletariado consiste em trés
categorias: 1. Os aptos para o trabalho; 2. Os 6rfdos e criangas indigentes; 3. Os degradados, maltrapilhos,
incapacitados para o trabalho. “Sdo notadamente individuos que sucumbem devido a sua imobilidade, causada pela
divisdo do trabalho, aqueles que ultrapassam a idade normal de um trabalhador e finalmente as vitimas da industria,
cujo nimero cresce com a maquinaria perigosa, minas, fabricas quimicas etc., isto €, aleijados, doentes, vitvas etc.”
(Idem, p. 209)
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sobre o qual a lei da oferta e da procura de mao-de-obra se movimenta” (p.205). As
contradi¢des que regulam e reproduzem o capital geram esta camada de desempregados,
e conduz a classe trabalhadora e sua familia ao pauperismo.

O capitalismo tem a necessidade, como ja foi explicado, de manter estes
trabalhadores na pobreza para que se sujeitem a exploracdo do burgués no processo de
acumulacao de riqueza. Ou seja, quanto mais pobres tem-se, mais riqueza ¢ produzida e
acumulada. Referente a reprodugao e acumulagdo do capital que leva ao pauperismo os
produtores e a multiplicagdo do exército industrial de reserva, Marx explica a lei absoluta

geral da acumulagao, em que:

Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume
e a energia de seu crescimento, portanto também a grandeza absoluta
do proletariado e a forca produtiva de seu trabalho, tanto maior o
exército industrial de reserva. A forca de trabalho disponivel ¢
desenvolvida pelas mesmas causas que a for¢a expansiva do capital. A
grandeza proporcional do exército industrial de reserva cresce,
portanto, com as poténcias de riqueza. Mas quanto maior esse exército
de reserva em relacdo ao exército ativo de trabalhadores, tanto mais
maciga a superexploragdo consolidada, cuja miséria esta em razio
inversa do suplicio de seu trabalho. Quanto maior, finalmente, a camada
lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva,
capitalista (1985, p.209).

Com o desenvolvimento das relagdes producao e da forca produtiva de trabalho
com finalidade de acumular capital, surge de maneira intensificada expressdoes da
denominada questao social como o pauperismo, o desemprego, a violéncia, a exploragao
do trabalho infantil e feminino, etc., o que nada mais € que a contradi¢cdo essencial para a
vida e a reprodugao do capitalismo. Geragdo riqueza de um lado e propagacao da pobreza
do outro. O trabalhador ¢ pega importante para que todo este mecanismo de exploracdo e
acumulacdo aconteca sem trazer prejuizos para o capitalismo. Todavia, o sistema
capitalista, assim como as formas passadas de sociabilidade, necessita do Estado (neste
caso do Estado Moderno) para que a exploracao do capital pelo trabalho, as aliena¢des

oriundas desta relagdo e sua ideologia sejam protegidas e asseguradas.

3 O ESTADO BURGUES E SUA RELACAO COM A “QUESTAO SOCIAL” NO
CAPITALISMO
O Estado para Marx ¢ o ordenamento da sociedade, sendo assim, do ponto de

vista da politica o Estado e organizagdo da sociedade ndo sao elementos diferentes (1995).
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Sendo assim, seu fundamento estard na contradicao entre as classes que formam a
sociedade civil, entre vida privada e publica, entre os interesses gerais e particulares. O
Estado Moderno de acordo com o autor tem o seu fundamento natural na sociedade civil,

que no capitalismo se apoia na propriedade privada, “assim como, a sociedade civil da

13

escravidao era o fundamento no qual se apoiava o Estado Antigo”, desta forma, “ a
existéncia do Estado e da escravidao ¢ inseparavel” (1995, p.10), tendo o Estado Moderno
uma relagdo de dependéncia com o mundo de “traficantes, hipdcritas antiteses cristas”.
E, portanto, um instrumento de opressao utilizado pela classe dominante.

Com a turbulenta transicdo do feudalismo para o capitalismo, a formacao do
Estado Moderno torna-se uma exigéncia para a protecdo da produtividade do sistema e,
por conseguinte, de sua manutencdo e longevidade. Desta forma, “o capital chegou a
dominancia no reino da produgao material paralelamente ao desenvolvimento das praticas
politicas totalizadoras que dio forma ao Estado Moderno” (MESZAROS, 2001, p.106).

Logo, uma crise no modo de produgao capitalista leva o Estado®® Moderno “em
todas as suas formas”, consequentemente, a uma crise também, haja vista que esta
formag@o apenas existe por conta da relacdo de escraviddo do Estado com a sociedade
civil, que no caso do capitalismo, estd pautada na propriedade privada e na exploragao do

homem pelo homem. O Estado por sua natureza e papel legitima a exploragao e,

Gragas a esta salvaguarda, as diversas “personificacdes do capital”
conseguem dominar (com eficacia implacavel) a forga de trabalho da
sociedade, impondo-lhe ao mesmo tempo a ilusdo de um
relacionamento entre iguais “livremente iniciado” (e as vezes até
constitucionalmente ficcionalizado). Assim, no que se refere a
possibilidade de administrar a separagdo e o antagonismo estruturais de
produgdo e controle, a estrutura legal do Estado moderno é uma
exigéncia absoluta para o exercicio da tirania nos locais de trabalho.
Isto se deve a capacidade do Estado de sancionar e proteger o material
e os meios de producdo (ou seja, a propriedade radicalmente separada
dos produtores) e suas personificagdes, os controladores individuais
(rigidamente comandados pelo capital) do processo de reproducao
econdmica. Sem esta estrutura juridica, até os menores “microcosmos”
do sistema do capital — antagonicamente estruturado — seriam rompidos
internamente pelos desacordos constantes, anulando dessa maneira sua
potencial eficiéncia econdmica (MESZAROS, 2001, 107-108).

58 Segundo Mészaros, todas essas formas do Estado Moderno vao “desde os Estados de formacdo Liberal-democratica
até os Estados capitalistas de extremo autoritarismo (como a Alemanha de Hitler ou o Chile miltonfriedmannizado de
Pinochet), desde os regimes pds-coloniais até os Estados pds-capitalistas de tipo soviético”. (2001, p.106)
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Esta passagem enfatiza a importancia do Estado para a sobrevivéncia do capital
e de seu sistema, pois ele permite através de sua estrutura juridica o exercicio da tirania
nas relagoes de trabalho, além de criar a ilusao de que estas relacdes sao vividas por iguais
que fizeram suas escolhas livremente. Tem sua atuacdo voltada para a manutengdo do
capitalismo, seja em momentos no qual o capital necessite de sua intervenc¢do direta na
economia ou ndo. O Estado, diferentemente do que alguns autores® postulam, nao foi
tomado pelo capitalismo e convencido a defendé-lo, haja vista, que sua formagdo tem
fundamento na sociedade civil, e isto ndo devemos perde de vista para a nossa analise.

A relagao do Estado com a sociedade civil, segundo Marx, ¢ permeada em sua
esséncia por males sociais causados pela forma das relacdes de trabalho estabelecidas
pelo capital. O Estado burgués, desta maneira, possui limitagdes que o tornam impotente
diante de medidas que deveriam ser tomadas para a eliminagdo destes males sociais. E
importante ressaltar que a eliminagdo destes problemas sociais acarretaria o

reconhecimento da esséncia destas mazelas, que o levaria a por um fim em si mesmo.

Sendo assim, Marx nos diz que:

Quando o Estado admite a existéncia de problemas sociais, procura-os
ou em leis da natureza, que nenhuma for¢a humana pode comandar, ou
na vida privada, que ¢ independente dele, ou na ineficiéncia da
administragdo, que depende dele. Assim, a Inglaterra acha que a miséria
tem seu fundamento na lei da natureza, segundo a qual a populagdo
supera necessariamente os meios de subsisténcia. Por outro lado, o
pauperismo ¢ explicado como derivando da ma vontade dos pobres, ou,
de acordo com o rei da Pruassia, do sentimento ndo cristdao dos ricos, e,
segundo a Convengao, da suspeita disposi¢do contra-revolucionaria dos
proprietarios. Por isso, a Inglaterra pune os pobres, o rei da Prassia
admoesta os ricos e a Convengdo guilhotina o0s proprietarios.
Finalmente, todos os Estados procuram a causa m deficiéncias
acidentais intencionais da administragao e, por isso, o remédio para os
seus males em medidas administrativas (1995, p. 10).

Os males sociais como o pauperismo ¢ o desemprego — que o liberalismo vai
nominar de “questdo social” — sdo tidos como meras “falhas de administragdao” ou
simplesmente acontecem naturalmente, € o seu enfrentamento ¢ norteado por legislagdes
e politicas que nao atingem sequer a superficie do problema. Sdo como o proprio Marx

diz medidas administrativas baseada numa visdo politicista®®, e entdo, como no caso da

59 Como José Paulo Netto que utiliza o termo captura, indicando que o Estado foi capturado pelo capitalismo
60 Segundo Marx sobre a perspectiva da politica: “Quanto mais evoluido e geral é o intelecto politico de um povo
tanto mais o proletariado — pelo menos no inicio do movimento — gasta suas forgas em insensatas e inuteis revoltas
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Inglaterra, criam-se leis que punem os pobres por serem pobres; ou tao somente medidas
que se limitam a caridade e a filantropia.

No capitalismo monopolista a intervencao estatal, diferentemente da fase
anterior que atuava “sobre as sequelas da exploragdo da forca de trabalho respondia basica
e coercitivamente as lutas das massas exploradas ou a necessidade de preservar o conjunto
de relagdes pertinentes a propriedade privada burguesa como um todo” (NETTO, 2009,
p.29), ja passa a ser também na preservagdo e controle da forca de trabalho, seja ela
ocupada ou excedente, pois a exploracdo chega a niveis tdo altos que a taxa de
mortalidade dos trabalhadores se eleva e ameaca a reprodugdo, o acumulo e a vida do

capital. Netto afirma que,

Justamente neste nivel da-se a articulagdo das fungdes economicas e
politicas do Estado Burgués no capitalismo monopolista: para exercer
no plano estrito do jogo econdmico, o papel de “comité executivo” da
burguesia monopolista, ele deve legitimar-se politicamente
incorporando outros protagonistas socio-politicos. O alargamento da
sua base de sustentacdo e legitimagdo socio-politica, mediante a
generalizagdo ¢ a institucionalizacdo de direitos e garantias civicas e
sociais, permite-lhe organizar um consenso que assegura o seu
desempenho (2009, p.25).

O Estado nesta fase tem a necessidade de se legitimar politicamente — através da
democracia burguesa — para que tenha a possibilidade de cumprir o papel que lhe cabe,
deste modo abre espagos garantindo direitos civicos e sociais — de modo restrito —, ao
mesmo tempo em que também, e principalmente, garantia a acumulagdo e a sobrevivéncia
do modo de produgdo capitalista. Administrando, desta forma, conflitos entre as classes
antagonicas, gerados pela superexploragdo da forca de trabalho pelo capital, que somente
cria riqueza para a classe exploradora e pauperismo para a classe produtora.

O Estado burgués ndo pode eliminar o pauperismo, pois o empobrecimento da
classe trabalhadora ¢ fundamental para a acumulagdo de riquezas e, por conseguinte, para

a sua reproducao; como ja foi dito, o Estado ndo ir4 eliminar a si mesmo, entao ele apenas

sufocadas em sangue. Uma vez que ele pensa na forma da politica, vé o fundamento de todos os males na vontade e
todos os meios para remedia-los na violéncia e na derrocada de uma determinada forma de Estado. Demonstragao:
as primeiras revoltas do proletariado francés. Os proletariados de Lyon julgavam perseguir apenas fins politicos, ser
apenas soldados do socialismo. Deste modo, o seu intelecto politico Ihes tornou obscuras as raizes da miséria social,
falseou o conhecimento dos SUS objetivos reais e, deste modo, o seu intelecto politico enganou o seu instinto social”
(1995, p.16).
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administra as sequelas da “questdo social” ¢!

. A forma de atuacgdo do Estado — agora nos
referimos a0 do monopdlio — nestes males depende exclusivamente das necessidades do
capital; se € um periodo em que o movimento operario traz, por meio de sua luta por
melhores condi¢des de sobrevivéncia, uma ameaca ao modo de producao capitalista, o
Estado faz concessdes aos trabalhadores para que o capital possa continuar lucrando e se
expandindo.

A intervencao do Estado na denominada “questdo social” ¢ realizada por meio
da fragmentacdo de suas expressoes, ndo se atua na totalidade, mas sim em pedacos em
partes, em politicas sociais diferenciadas e direcionadas que ndo resolvem a problematica
do pauperismo, do desemprego, das condigdes de saude e de educacao da classe produtora

de riqueza. As politicas sociais vém apenas para sanar superficialmente estes males

sociais advindos das relagdes de trabalhos postas pelo capital. Netto nos diz que,

Através da politica social, o Estado Burgués no capitalismo
monopolista procura administrar as expressdes da “questdo social de
forma a atender as demandas da ordem monopolica conformando, pela
adesdo que recebe de categorias e setores cujas demandas incorpora
sistemas de consenso variaveis, mas operantes.[...] a funcionalidade
essencial da politica social do Estado Burgués no capitalismo
monopolista se expressa nos processos referentes a preservagao da forga
de trabalho — ocupada, mediante regulamentacdo das relagdes
capitalistas/trabalhadores; lancada no exército industrial de reserva,
através dos sistemas de seguro social (2009, p.31).

As politicas sociais ndo servem aos interesses da classe trabalhadora, ¢ mais um
mecanismo de manipulagdo para acalmar e acomodar os trabalhadores em sua condigao.
O p6s-1945%2 ¢ marcado como um periodo de grande exploragdo e desmobilizagdao do
movimento operario, a0 mesmo tempo em que ha aumento com os gastos sociais e
crescimento de programas sociais, com a cobertura de acidentes de trabalho, seguro
doenga e invalidez, pensdes para idosos, seguro desemprego, auxilio-maternidade, dentre
outros.

Os principios que estruturam o Estado de Bem-Estar Social, segundo Mhisra®,

sdo a responsabilidade estatal na manutencao das condigdes de vida dos cidadaos através

61 Sobre a politica social do Estado Burgués, Netto afirma que: “E a politica do Estado Burgués no capitalismo
monopolista (e, como se infere desta argumentagdo, so é possivel pensar-se em politica social publica na sociedade
burguesa com a emergéncia do capitalismo monopolista), configurando a sua intervengdo continua, sistematica,
estratégica sobre as sequelas da “questdo social [...]"”. (2009, p.30)

62 Também conhecido por Welfare State e por Estado de Bem-Estar Social.

63 O autor esta fundamentado no Plano Beverigde na Inglaterra.
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da regulacao da economia de mercado (pleno emprego), prestagao de servigos sociais
universais, como educagdo, seguridade social, assisténcia médica e habitagdo,
implantacdo de uma rede de seguranca de servigos de assisténcia social. Os paises
capitalistas centrais tiveram basicamente a mesma estrutura de intervencado estatal nas
relagdes econdmicas e sociais, nas concessdes de direitos e na exploracdo da massa
trabalhadora, assim como, na massificagdo da produg¢ao e do consumo, e por fim, na
aparente melhora nas condi¢des de vida.

Devido as suas limitacdes o Estado capitalista nao pode intervir para eliminar os
males sociais, haja vista que eles fazem partem da esséncia desta sociabilidade e elimina-
los seria acabar com este modo de produgdo e todo o seu aparato, inclusive o Estado tal
como conhecemos. Mas utilizard instrumentos de controle social para “minimizar” a
ofensiva do Capital as condic¢des de vida da classe trabalhadora. Assim, surgem atividades
profissionais que servirdo como instrumentalidade do capitalismo no enfrentamento dos

desdobramentos da “questao social”.

4 SERVICO SOCIAL NA ALEMANHA E AS EXPRESSOES DA QUESTAO
SOCIAL

Tendo as expressdes da “questdo social” e as formas de enfrentamento destas
expressdes enfatizadas no capitalismo monopolista, surgem neste periodo as protoformas
do servigo social engendradas pela atuacdo da igreja catodlica, sobretudo em paises
europeus ¢ na América Latina, — através da caridade e da filantropia — dadas a precaria
estrutura oferecida pelo Estado. Para José Paulo Netto, “a emergéncia profissional do
Servico Social é, em termos historico-universais, uma variavel da idade do monopolio;
enquanto profissdo ¢ indissociavel da ordem monopolica — ela cria e funda a

profissionalidade do Servigo Social” (2009, p.74). Ainda segundo o autor,

O processo pelo qual a ordem monopodlica instaura o espaco
determinado que, na divisdo social (e técnica) do trabalho a ela
pertinente, propicia a profissionalizagao do Servigo Social tem sua base
nas modalidades através das quais o Estado burgués se enfrenta com a
“questdo social”, tipificadas nas politicas sociais (cf. se¢do 1.1). Estas,
ademais de suas medulares dimensdes politicas, se constituem também
como conjuntos de procedimentos técnico-operativos; requerem,
portanto, agentes técnicos em dois planos: o da sua formulacdo e o da
sua implementagdo. Neste ultimo, onde a natureza da pratica ¢
essencialmente executiva, poe-se a demanda de atores da mais variada
ordem, entre os quais aqueles que se alocam prioritariamente no
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patamar terminal da acdo executiva — o ponto em que diversos
vulnerabilizados pelas sequelas e refragdes da “questdo social” recebem
direta e imediata resposta articulada nas politicas sociais setoriais.
Neste ambito esta posto o mercado de trabalho para o assistente social:
ele ¢ investido como um dos agentes executores das politicas sociais.
(2009, p.74).

Ou seja, o servigo Social surge enquanto profissdo baseada nas formas de
enfrentamento das expressoes da “questdo social” por meio de politicas publicas sociais,
mas mantem-se como executor de tais politicas implementadas pelo capitalismo via
Estado burgués. Portanto, as politicas sociais sdo parcela importante para o entendimento
dos processos de continuidade e ruptura no que diz respeito ao desenvolvimento da
atividade em questdo. Ainda referente a atuacdo do servigo Social no capitalismo
monopolista enfatizando a tensdes existentes entre projetos ideo-politicos que vai desde
linhas progressistas, mesmo que limitadas pelo proprio capitalismo, até a mais
conservadora diretamente atrelada a burguesia.

Na Alemanha, assim como nos paises centrais ao capitalismo, surge enquanto
profissdo na passagem do século XIX para o XX, tendo a atividade feminina como
exclusividade, apesar de em alguns momentos ter uma predominincia masculina e em
suas protoformas ter como caracteristica “‘o trabalho assistencial honorario”. Todavia, “os
primeiros institutos profissionalizantes no setor publico, foram fundados por mulheres e
para mulheres” (p.134), o que tornou a atividade predominantemente feminina até
meados dos anos 20 do século XX. Segundo a autora existem trés contextos que estao

interconectados:

- a transformagdo da estrutura social do Deutsches Reich, em meados
do século XIX, problematizada pela assim chamada “questao social”;

- 0s debates social-politicos que dai resultaram e que, desde a fundagéo
do Reich em 1871, viram-se tematizados, cada vez mais explicitamente,
enquanto “questdo nacional”;

- e as concepgdes de uma “maternidade espiritual” (geistge
Miitterlinchkeit), elaboradas pelo Movimento de Mulheres Burguesas,
através das quais se pretendeu encontrar uma solugdo especifica a
“questdo da mulher”. (2000. p.134).

O surgimento e evolucao do Servigo Social esta ligado ao desenvolvimento do
capitalismo e todos os seus desdobramentos e transformagdes sociais que conduziram a
criacdo de um pauperismo urbano que atingia ndo somente os idosos, doentes, 6rfaos e o

“exército industrial de reserva”, mas também, e principalmente, a massa da classe
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trabalhadora pauperizada, que via suas condigdes de sobrevivéncia definhar diante da Lei
Geral da Acumulacdo Capitalista. Assim pode-se perceber, o sistema do capital traz
consigo transformagdes sociais que ira gerar problemas sociais inesgotaveis.

Desta forma, a burguesia e sua estrutura, intervém na realidade social no
sentido de manter o status quo tendo em vista que a “pobreza e miséria deixaram de ser
consideradas como expressao de uma vontade divina, passando a ser vistas como
problemas sociais” (2000, p. 136). Assim, em 1872 ¢ fundada a Liga para a Politica Social
que tinha como principal proposta a via reformista planejada e consciente como agente
de transformagdo social com o objetivo de integrar a classe trabalhadora a Sociedade

Burguesa para se evitar uma provavel revolugdo social. (2000). Para tal integragao,

Um dos meios de o fazer foi o de implantar diversos Seguros Sociais,
acoplados, por sua vez, ao caso modelo do trabalho assalariado (1883,
os Seguros de Saude e contra Acidente; em 1889, a Lei do Seguro
Invalidez e Velhice). Por outro lado, encaminhou-se, também, um
esfor¢o de formas na Assisténcia aos Pobres. (2000, p. 137).

A Assisténcia aos Pobres era municipalizada e estava baseada num trabalho
voluntério (ou honorario como prefere a autora), e até¢ 1890 era dominado pela atividade
masculina. O sistema implantado no municipio de Elberfeld (1853) era considerado um
modelo, e tinha como fundamento “a divisdo da cidade em Quarteirdes, para cada um dos
quais um Curador honorario dos pobres, obrigado a morar no proprio quarteirdo, assumia
a responsabilidade” (2000, p.138) de acompanhar e conhecer a vida intima as condi¢des
socio-territoriais da comunidade, o que lhes dava uma condi¢ao de controle sobre essa
comunidade. O que levava a descentralizagdo do cuidado com os pobres, evitando a
prestacao de servigos continuados, pois avaliavam quinzenalmente as condi¢des de apoio
as familias.

Mas alguns elementos levarem ao fracasso dessa formatacdo de atuagdo
postulada pelo municipio de Elberfeld, tais como: as sucessivas transformacoes sociais
ocorridas no segundo meado do século XIX; a alta mobilidade da populacao, o aumento
constante do pauperismo e a segregacdo muito forte nos proprios quarteirdes que se
dividiram em classes sociais, € a ampliacao da Assisténcia aos Pobres, que acabou por ter

um acentuado crescimento na burocratizacao e formalizacao.
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Desta forma, foi no Sistema de Strassburgo (1905) em que houve um
redimensionamento com relagdo a sistematica da Assisténcia aos Pobres®, na qual
reconhecia “a inevitabilidade de uma remuneracdo para os profissionais da area, o que
levou a integragao no sistema da Assisténcia de cargos de Curadores profissionais [...]”
(2000, p.138). Esses cargos remunerados ficaram sob responsabilidade da atuagdo
masculina, que se ocupava das tarefas policial-administrativas e burocraticas; ja as
mulheres eram postas atividades de aconselhamento e apoio pedagdgico com natureza
honoraria/voluntaria, havendo assim, uma separagao/diferencial entre as tarefas do
Servigo Social (trabalho social/pedagogia social) e a burocracia Estatal.

Dentro dessa divisdo houveram diversos debates a respeito da “inclusdo das
mulheres na Assisténcia Municipal aos Pobres, no qual a profissionaliza¢do se deparou
com a reinvindicacdo do Movimento de Mulheres Burguesas de que o Trabalho Social
era um campo que detinha atividades tipicamente/originalmente feminina. Um dos
elementos utilizados para legitimar tal reinvindicagdo foi o da “maternidade
espiritualizada”, em que a mulher deveria cumprir a fungdo de conciliadora das relagdes
oriundas das tensdes de classes originadas a partir das relagdes sociais postas pelo sistema
capitalista. Assim, o trabalho feminino no campo social, deveria intervir para amenizar
tais tensdes e trazer a paz social entre a classe trabalhadora e a burguesia.

A formacdo dessas profissionais estava pautada na ideia da Maternidade
Espiritual. Assim, a partir de 1899 surgiram os Cursos Anuais nos quais era desenvolvida
a concepgao das Escolas Sociais de mulheres que se dividia em um nivel basico que tinha
como objetivo “preparar a cidada socialmente engajada as tarefas educacionais na familia
e num nivel superior que providenciaria a formagdo mais profissionalizante” (2000,
p.146). A formacgdo do nivel basico esta diretamente ligada a referida “maternidade
espiritual”, que se contrapunha a concep¢ao masculina coisificada e burocratizada da
Assisténcia aos Pobres.

Esse conceito da “maternidade espiritual” norteou de forma incisiva a atuagao
do Servigo Social na Alemanha até meados do século XX, influenciando inclusive nos
processos de formacao profissional, cientificidade e pesquisas. Tal fundamento conduziu

o Servico Social Alemao, extremamente burocratizado, a enfatizar na eficiéncia dos

64 “No periodo do governo de Bismark. Entre 1872 e 1889, surgem as primeiras tentativas de formular uma legislagdo
social, com abrangéncia nas areas de salde, acidente, invalidez e aposentadoria. A questdo da pobreza passou a ser,
entdo vinculada a protegdo aos riscos do trabalhador assalariado” (WESTPHAL, 2005, p.228).

155




ISSN 2526-4745 | V.7, N.1, JAN-JUN/2023 Revista Eletronica Direito & Conhecimento

servigos praticos oferecidos a sociedade. O que esta refletido na preocupagao da formagao
técnica como prioritdria para a formagao do Trabalhador Social.

E importante ressaltar que a Primeira Guerra Mundial foi considerada um divisor
de aguas para a atuagdo e formacao dos Trabalhadores Sociais alemaes, pois no “decorrer
da guerra e das crises economicas que a seguiram, o conjunto das pessoas dependentes
do sistema publico [...] ampliou-se consideravelmente” (2000, p.147), pois “juntaram-se
a clientela tradicional os invalidos da guerra e familiares de seus falecidos. Além, destes,
parte da burguesia que [...] empobreceram devido as contingéncias da guerra” (2000,
p.147). Esta realidade leva a Republica de Weimar a ampliar e regulamentar a atividade,
através do reconhecimento do primeiro curriculo para as Escolas Sociais para Mulheres
em 1918.

O periodo p6s II Guerra mundial a atuagdo do Trabalho Social ¢ marcada pela
influéncia norte-americana refletida no Servigco Social de casos, grupo e comunidades.
Entre as décadas de 1950 e 1970, hd uma divisdo de “tarefas na execugao das politicas
sociais publicas” (2005, p.228) entre os mantenedores privados e publicos, tendo em vista
a institui¢do dos direitos a prote¢do a infancia, juventude e familia. A partir da década de

1970, sdo reafirmados os principios do Estado de Direito e do Estado Social,

[...] e intmeras reformas sdo empreendidas para efetivar estes
principios. A fung@o de controle e socializagdo do Trabalho Social
passa a ser fortemente questionada e criticada e buscam-se novos
fundamentos tedrico-praticos para a profissao” (2005, p.228).

Tais questionamentos e criticas relacionadas a formacao e atuagdo, abre espago
para uma “ampla discussao [...] acerca da burocratizagdo, auto-organizacdo, autogestao,
laicizagdo e crescente profissionalizacdo do Trabalho Social” (2005, p.228). Assim, a
diferenca do servico Social brasileiro, no qual hd uma grande discussdo teorico-
metodoldgica sobre os fundamentos da politica social, incluindo uma vasta atuagdo de

pesquisa académicas/cientificas, na Alemanha:

[...] com um Estado burocratizado, a execugdo racionalizada, eficiente
e cada vez mais profissionalizada dos servigos sociais, acabou por
constituir-se num dos pilares do Trabalho Social. Com isto, deu-se uma
importancia muito grande as técnicas ¢ métodos de intervengdo, com
vistas a tornar a politica social eficiente. Evidentemente que houve
criagdes novas nas atividades profissionais e, ainda, reflexdes acerca
dos fundamentos teéricos e metodologicos e das finalidades da
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profissdo, mas este ¢ um debate que estd em crescimento e em
qualitativo desenvolvimento. (WESTPHAL, 2005, p. 231).

Esse Estado alemao extremamente burocratizado, transforma todas as agoes
mecanizadas visando apenas a sistemdtica de eficiéncia e da eficacia nos servicos,
atribuindo a base técnica um protagonismo diante da implementagao das politicas sociais.
Mas segundo a propria Wetphal (2005), na atualidade hd uma evolug@o no sentido de
debater a profissdo para além das questdes meramente técnicas, direcionando a reflexdes
sobre os fundamentos teodricos, o método ¢ a finalidade do Servico Social, e sua relagao
com o Estado burgués/capitalista.

Todavia, ¢ importante enfatizar que o Servi¢o Social, dentro dessa relagao, ¢
um aparato do Estado burgués, que apesar de se apresentar como neutro diante das
contradigdes postas socialmente, que atua na esfera do controle social “na medida em que
flexibiliza sua dimensdo social, como, dito, sendo implementador de politicas sociais”
(GUERRA, 2016, p.99). Desse modo, a centralidade na politica social e a expansao dos
servicos assistenciais por esse Estado, levam o servico social a ocupar um importante
espaco de atuagdo para a manutencao do status quo da sociabilidade capitalista.

O Estado conservador burgués e todas as suas institui¢des enfrentam a assim
denominada pelos liberais por “questdo social” via fragmentag¢do de suas expressoes,
levando a atuacdo a também ser de forma segmentada e repartida. As politicas sociais
nada mais sdo que o enfrentamento do pauperismo e do desemprego, que sofrem a
camadas desfavorecidas da sociedade do capital, dentro da perspectiva liberal. E ¢ por

isso que nao podemos deixar de enfatizar que,

As politicas sociais ¢ a formatacdo de padroes de protecdo social sdo
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em
geral setorizadas e fragmentadas — as expressdes multifacetadas da
questdo social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagdes
de exploragdo do capital sobre o trabalho. A questdo social se expressa
em suas refragdes (Netto, 1992) e, por outro lado, os sujeitos historicos
engendram formas de enfrentamento. Contudo, sua génese esta na
maneira com que os homens se organizaram para produzir num
determinado momento histérico, como vimos, o de constituicao das
relagdes sociais capitalistas — e que tem continuidade na esfera da
reproducao social. (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, P.51-52).

As relagdes sociais postas pelo capitalismo impdem limites ao Estado e aos

individuos que as compdem. O Estado capitalista ndo pode atuar na totalidade, mas sim
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aplicando politicas de saude, educagdo, seguridade social, dentre outras, da qual o
profissional do servigo social esta estritamente ligado; e que deve na esfera do pauperismo
e da conformagao da classe trabalhadora em sua condi¢ao em-si. Dessa forma, o Servico
Social surge para suprir uma necessidade criada pelo proprio capitalismo, através das

desigualdades de classe geradas pela exploragdo do capital sobre o trabalho.

5 CONCLUSAO

Diante do exposto, compreende-se serem estes os fundamentos que permeiam a
questdo social, suas expressdes e a inser¢do e atuacdo do servi¢o social na sociedade
capitalista, em especial no Estado alemao, levando em consideragdao a contribui¢dao das
antagonicas perspectivas tedricas e historicas da profissdo — desde a Liga para Politica
Social em 1890, passando-se pela maternidade espiritual até a racionalizacdo
burocratizada e tecnicista do Servigo Social (ou Trabalho Social). Assim como, que a
relagdo existente entre estes fenomenos sociais esta centrada no desenvolvimento das
forcas produtivas, onde na sociabilidade capitalista hd a geragdo da acumulagdo de
riquezas através da contradi¢ao existente entre capital e trabalho.

O Estado Burgués intervém nas expressoes da assim chamada “questao social”
de maneira esfacelada, impedindo a sociedade de percebé-la como uma totalidade que
deve ser eliminada com o fim da contradi¢do entre capital e trabalho. Ele ndo pode
compreendé-lo em seu fundamento, atribuindo assim a sua existéncia a falha na
administracdo deste Estado, a natureza e ao individuo, pois de fato o Estado fosse buscar
a esséncia deste fendmeno social, teria que por um fim a si mesmo. E como nao pode fazé-
lo, fragmenta a “questdo social” em politicas sociais e conforma a classe trabalhadora em
sua condi¢ao de explorada para a manutencao da sociabilidade do capital.

O capital desumaniza o homem reduzindo-o a um simples cofre para a
acumulagdo de capital, explorando o seu trabalho por meio da mais-valia para a obtengao
de lucros, em contraposicdo do seu empobrecimento; ou simplesmente ¢ excluido da
produgdo, migrando para camada mais miseravel da superpopulagdo relativa, o
lupemproletariado. Desta forma, quanto maior é o numero de pobres laboriosos alienados,
nesta sociabilidade, maior ¢ a riqueza produzida e acumulada pelo capitalismo. E o Servigo
Social na Alemanha, apesar das diferencas com relacdo aos demais paises, tem papel

determinante no enfrentamento das expressoes da “questdo social” nesta sociabilidade, que
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tanto oprime o homem e o desumaniza; servindo como instrumento de controle para o

processo de reproducdo da sociedade capitalista.
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