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RESUMO: O presente estudo visa explorar um dominio pouco abordado pelos
profissionais da psicologia no Brasil: a esfera da saude psicologica no ambiente de
trabalho. Apesar de ainda ndo ser amplamente discutido neste pais, esse tema € de extrema
relevancia para proteger a vida dos trabalhadores brasileiros. A publicacdo do livro "A
Loucura do Trabalho" por Christophe Dejours, em 1987, desempenhou um papel
fundamental na introdugdo dessa discussdo em nosso contexto, impulsionando sua analise
mais aprofundada e estimulando os pesquisadores a se dedicarem e a conduzirem
pesquisas nessa nova area emergente. Foi a partir desse momento que o interesse dos
psicologos brasileiros pela tematica da satide mental no trabalho cresceu e comegou a
ganhar reconhecimento. No entanto, se ¢ inegdvel a importancia dessa publicacdo (e de
outras publicagdes do mesmo autor) para o desenvolvimento dessa especialidade no
Brasil, ¢ indiscutivel também a necessidade de aprofundamento das pesquisas e estudos
relacionados a tematica, especificamente no que diz respeito as doengas psicossomaticas
e sua extensdo em cada trabalhador. Buscando-se um diagndstico preciso e solugdes
plausiveis para cada caso. Para tanto, essa pesquisa foi conduzida utilizando o método
tedrico-dedutivo e a metodologia da pesquisa juridica, mediante abordagem exploratéria
bibliografica e documental.
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ABSTRACT: The present study aims to explore a domain little addressed by psychology
professionals in Brazil: the sphere of psychological health in the workplace. Although it
is not yet widely discussed in this country, this topic is extremely important to protect the
lives of Brazilian workers. The publication of the book "The Madness of Work" by
Christophe Dejours, in 1987, played a fundamental role in introducing this discussion in
our context, boosting its more in-depth analysis and encouraging researchers to dedicate
themselves and conduct research in this new emerging area. It was from this moment that
the interest of Brazilian psychologists in the topic of mental health at work grew and
began to gain recognition. However, if the importance of this publication (and other
publications by the same author) for the development of this specialty in Brazil is
undeniable, the need for further research and studies related to the topic, specifically with
regard to psychosomatic illnesses, is also indisputable. and its extension in each worker.
Seeking an accurate diagnosis and plausible solutions for each case. To this end, this
research was conducted using the theoretical-deductive method and legal research
methodology, using an exploratory bibliographic and documentary approach.
KEY-WORDS: Psychopathology; Work; Diagnosis; Prevention; Penalties.

1 INTRODUCAO

A relagdo do homem com o trabalho nunca foi facil. Até mesmo na etimologia da
palavra € possivel identificar tragcos de sofrimento referente a este, uma vez que
etimologicamente a palavra remete a uma ferramenta chamada “tripalium", instrumento
de tortura feito com trés paus. Dai as marcas penosas que este carrega, podendo afetar os
individuos tanto fisica quanto psicologicamente, originando o que ¢ conhecido como
doenga laboral, dentre elas as psicopatologias.

Houve tempos em que as patologias associadas ao trabalho eram, em sua grande
parte, somaticas. No entanto, essa realidade tem mudado, especialmente no periodo pds
anos 1960, quando o trabalho comegou a ganhar componentes cada vez mais
psicopatologicos, sendo precisamente a partir dessa época que se 1inicia O
desenvolvimento do pensamento de Dejours, médico psiquiatra e psicologo de grande
renome na Franga, percursor dos estudos acerca da psicologia social, dedicou-se aos
estudos das doengas relacionadas ao ambiente de trabalho e elaborou grandes diretrizes
para todos os especialistas que o sucederam.

Esse artigo procura, a partir da visdo de Dejours, identificar as raizes do
sofrimento no trabalho, compreender a relagao do trabalhador com esse sofrimento e as
circunstancias em que o proprio trabalho se revela como sendo uma ameaca a satde do

trabalhador.

39




ISSN 2526.4745 | V.8, N.1, JAN-JUN/2024 Revista Eletronica Direito & Conhecimento

Para tanto, é necessario reconhecer que a psiquiatria convencional, em sua
abordagem, tende a restringir o sofrimento mental as variaveis organicas e individuais,
ignorando a relevancia das condi¢gdes socioambientais na saude psicologica. Uma das
esferas sociais frequentemente subestimadas pela psiquiatria ¢ o contexto laboral.

Contudo, € notdrio o impacto que o trabalho pode exercer no desenvolvimento
psiquico, seja fortalecendo a saude mental dos trabalhadores ou fomentando a
manifestagdo de disturbios psicossomaticos e psiquiatricos, tanto em nivel individual
quanto coletivo.

As transformacdes identitarias, mediadas pelas experiéncias laborais, podem ser
profundamente construtivas, enriquecendo os recursos pessoais do individuo. No entanto,
também podem conduzir a uma trajetdria oposta, resultando em perdas identitarias que
implicam no empobrecimento da personalidade e das interagdes sociais.

Ao longo da historia, observamos uma evolucdo nas abordagens e nos paradigmas
tedricos em relagdo a saude do trabalhador, transitando de um viés causalista ¢ focado na
producdo para as atuais teorias e metodologias, como as propostas por Christophe Dejours
ilustre médico e pesquisador que se dedicou a desvelar as psicopatologias relacionadas

ao ambiente laboral.

2 RESUMO HISTORICO DO TRABALHO NO BRASIL E NO MUNDO

O trabalho ¢ inerente a existéncia humana, sendo quase impossivel dissocia-lo do
caminhar da humanidade. Desde a pré-historia os primeiros humanos se organizavam
para o trabalho. Inicialmente, os primitivos buscavam seus alimentos, sua defesa e bons
locais para se abrigarem. Com o aparecimento das comunidades primitivas, comecaram
as disputas pelo controle territorial e do poder. Os perdedores frequentemente se viam
dominados, tornando-se cativos e sujeitando-se a condi¢do de escravos, incumbidos da
execugdo das piores atividades, menosprezadas pelos demais servos.

Assim, a escraviddo deu origem ao conceito de trabalho subordinado em favor de
terceiros. Partindo do século I até meados do século XI existiu no mundo a denominada
era feudal, por meio da qual os servos que eram privados de liberdade, recebiam protecdo
militar dos seus senhores em troca de trabalho em suas terras, dando a eles parte de sua
producdo. Durante os séculos XII a XVI surgiram as guildas, Organizagdes lideradas por

mestres, que possuiam o monopoélio da produgdo local, fazendo com que nenhum outro
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trabalhador ou organizagdo pudesse competir na mesma atividade em uma determinada
regido, isso privava as atividades e centralizava em um pequeno grupo toda a produgio,
gerando uma série de desigualdades e afetando a economia e o desenvolvimento daquele
povo.

Nesse cenario de monopolio e pequenos avangos estruturais do trabalho, ¢
importante destacar as absurdas jornadas que permeavam essa era. As jornadas de
trabalho, chegavam a estender-se por até dezoito horas diarias, havendo exploracdo de
mulheres e criangas em tarefas insalubres e perigosas. A partir do conceito original da
serviddo forgada, surgiram no decorrer da histdria outras modalidades de labor
extenuante.

Durante o século XIX, o individuo subjugado era considerado uma propriedade,
um objeto de comércio, e essa condigdo era perpetuada para as geragdes seguintes. Sua
atividade era compulsoria e carente de qualquer retribuicdo, sob a constante ameaga de
sofrer tortura ou morte.

A Revolugdo Industrial, que iniciou durante o ano de 1775, surgiu para mudar
completamente o rumo do trabalho em todo o mundo. O que antes era artesanal, ganharia
escala de produgdo e, junto as maquinas, transformaria por completo o modo com que era
executado as tarefas antes. A emergéncia e evolugdo das maquinas movidas a vapor, de
fiacdo e tecelagem, promoveram uma rapida expansdo das industrias, tornando o labor
mais eficiente e produtivo. Esse cendrio provocou um aumento na necessidade de
trabalhadores nas fabricas, inaugurando o que se tornaria o emprego remunerado.

No entanto, a inovagdo que surgia trazia consigo pontos negativos, dentre eles o
mais sensivel: a exploragdo da mao de obra assalariada por meio de desgastantes jornadas.
Essa exploracdo dava-se por duas vias extremamente sensiveis, uma delas a desgastante
jornada de 16 horas ¢ a outra o trabalho infantil em ambientes sem estrutura sequer para
comportar trabalhadores adultos. Esse cenario, de persistentes irregularidades, s6 veio a
ser mitigado quando as autoridades da época se preocuparam com as consequéncias
daquela estrutura ao longo do tempo e, temendo a revolugdo humana, buscaram a
normatizagdo para combater exploragdes. A partir desse momento, o campo do Direito
Laboral emerge como uma reag@o ao aumento da exploragdo desumana dos trabalhadores
naquele periodo, segmentando-se em direito do trabalho individual e coletivo.

Passados alguns anos, a prote¢do ao labor ainda se dava de modo insuficiente. Até

que no ano de 1800, Robert Owen assumiu a gestdo de uma fabrica de tecidos em New
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Lanark, na Escocia. Sob sua liderancga, aboliu os métodos punitivos fisicos e a contratacio
de menores com menos de dez anos de idade. Estabeleceu um limite de dez horas e meia
para a jornada diaria de trabalho, implementou medidas de higiene no ambiente laboral e
instituiu um fundo de previdéncia e assisténcia médica.

A partir das primeiras mudangas implementadas por Owen em 1802, a Inglaterra
instituiu um limite de doze horas diarias para o trabalho, além de proibir atividades
laborais entre as 21h e as 6h. Em 1809, foi promulgada uma lei tornando ilegal o emprego
de criancas com menos de nove anos de idade. No ano subsequente, em 1810, foi
estabelecida a proibigdo do trabalho de adolescentes com menos de 18 anos em minas
subterraneas. Em 1814, uma nova legislagcdo determinou que menores de dezoito anos
nao poderiam mais ser empregados aos domingos e feriados.

Anos mais tarde, em 1839, ficou estabelecida uma jornada de trabalho de dez
horas por dia para menores entre 09 e 16 anos, o que para a €poca era um gigantesco
passo para a instalacdo de condicdes dignas de trabalho. Apds um intervalo sem altera¢des
significativas na legislacdo trabalhista, o Papa Ledo XII, reconhecido por sua aten¢ao as
classes menos privilegiadas, fez uma tentativa em 1891 de estabelecer diretrizes para
regular a duragdo méaxima da jornada de trabalho através da enciclica Rerum Novarum?*’.

Entretanto, somente em 1917, com a promulgacdo da constituigdo mexicana, que
comegou uma reforma concreta no direito do trabalho, sendo este o primeiro passo para
o que se seguiria em 1919 com a aprovagdo da Constituicdo de Weimar considerada um
o marco inaugural para a consolidago da legislagao laboral global, uma vez que com ela
surgiu também a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), com o intuito de garantir
internacionalmente a devida protecdo ao trabalho e aos trabalhadores. Em seguida, no ano
de 1927, foi promulgada a Carta del Lavoro, na Italia, que posteriormente se converteu
no ponto de partida do sistema sindical no Brasil, exercendo uma influéncia direta sobre
a jurisprudéncia trabalhista brasileira.

Ja no Brasil, a Constituicdo do Império de 1824, inspirada nos principios da
Revolugdo Francesa, aboliu as corporagdes de oficio, conferindo ao povo o direito a
liberdade de trabalho. Antes disso, o pais confrontou-se com a questdo do trabalho

escravo, que gradualmente foi substituido pela forga de trabalho remunerada. Em 1871,

32 A enciclica Rerum Novarum, escrita pelo Papa Ledo XIII em 15 de maio de 1891, proclamou a Justiga
Social, defendendo a necessidade de estabelecer novas bases nas relagdes de trabalho para preservar a
dignidade humana no ambiente laboral. Ela sustentava que era moralmente necessario que o Estado
interviesse para resolver a "questo social".
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foi sancionada a Lei do Ventre Livre, que concedia a liberdade aos filhos de escravos. Em
1885, a Lei Saraiva Cotegipe, mais conhecida como a lei dos sexagenarios, libertou os
escravos com mais de 60 anos, apos mais trés anos de servigo. Finalmente, em 13 de maio
de 1888, a Lei Aurea pos fim & escravidio no Brasil, trazendo consigo uma séric de
desafios para os libertos, como o aumento da demanda por mao de obra nado especializada
e a escassez de oportunidades de trabalho.

Nesse contexto de mudangas, a Constitui¢do Federal de 1891 garantiu a liberdade
para o exercicio de qualquer profissdo e a liberdade de associa¢do. No mesmo ano, o
Decreto 1.313/91 proibiu o trabalho de menores de 12 anos em fabricas e estabeleceu
uma jornada de trabalho de sete horas para menores entre doze e quinze anos do sexo
feminino, e entre 12 ¢ 14 anos do sexo masculino. Em 1903, o Decreto n° 979/03 tratou
da sindicalizag@o e organizagao sindical rural, marcando o inicio da legislago brasileira
sobre o tema.

Até a consolidacdo da Constituigdo Federal de 1934, diversas medidas foram
implementadas, englobando a criagdo do seguro contra acidentes laborais em 1919, o
estabelecimento do Conselho Nacional do Trabalho em 1923 e a ampliagdo do periodo de
férias remuneradas em 1925.

No entanto, o marco histoérico do Direito do Trabalho no Brasil se daria no ano de
1930, com a chegada de Getulio Vargas a presidéncia. Nesse ano, foi criado o Ministério
do Trabalho, Industria ¢ Comércio, com o objetivo de coordenar as politicas trabalhistas,
resultando em uma série de leis abrangentes, incluindo aquelas relacionadas a previdéncia
social. Seguindo a expansdo dos direitos trabalhistas, em 1934, uma nova constituicao,
influenciada pelo constitucionalismo social, elevou os direitos trabalhistas ao status
constitucional, estabelecendo normas como salario minimo, férias remuneradas, jornada
de trabalho de oito horas, descanso semanal, pluralidade sindical ¢ indenizagdo por
demissdo sem justa causa. Porém, essas medidas logo foram restringidas devido ao Golpe
de 1937.

Entretanto, os trabalhadores daquela época buscavam melhores condigdes de
trabalho, pois o que havia até entdo era extremamente degradante a vida de todos eles.
Buscando aprimoramentos para seus representados, os legisladores voltaram sua atencdo
para a concepgao de consolidar todas as leis elaboradas no pais em um unico documento,
denominado Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), promulgada em 1943, através do
Decreto-lei n® 5.452/43.
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A CLT tornou-se o principal regulador das relagdes trabalhistas no Brasil,
permanecendo como o principal instrumento juridico a reger esse campo até os dias
atuais. Ela abrange uma ampla gama de aspectos relacionados ao contrato de trabalho,
porém, ndo oferece uma protegdo cfetiva para as relagdes subjetivas, carecendo de leis
especificas para esse proposito no Brasil.

Desse modo, ndo sendo dada a devida atencdo ao subjetivismo das relagdes
laborais, bem como ignorando as doengas psicossomaticas, o Brasil, bem como diversos
outros paises, corre o risco de vivenciar uma crise de saide com dimensdes consideraveis,
pois o impacto psicoldgico do trabalho ¢ tdo (ou até mais) letal que os impactos fisicos.

E, seguindo nesse sentido, ¢ importante destacar que alguns pequenos avangos
vém colaborando para o reconhecimento das doencas laborais vinculadas ao psicolégico
de seus colaboradores, bem como vem se criando aparatos para tanto. Um exemplo de
avanco se deu no ano de 2022, quando a Sindrome de Burnout teve sua classificacdo
alterada. A partir do ano supracitado, o colaborador diagnosticado com Sindrome de
Burnout tera direito a um periodo de licenga médica remunerada pelo empregador, com
duracdo de até 15 dias de afastamento.

Em situacdes em que o afastamento ultrapasse os 15 dias estipulados, e ndo
havendo comprovagdo de que o empregado esta apto para retornar ao trabalho, ele passara
a receber beneficio previdenciario concedido pelo INSS. Este beneficio prevé
estabilidade provisoria no emprego, o que significa que apos receber alta do INSS, o
empregado ndo podera ser demitido sem justa causa durante um periodo de 12 meses
subsequente ao término do auxilio-doenga acidentario. Para casos de incapacidade total
para o trabalho mais grave, o empregado podera requerer a aposentadoria por invalidez,
sujeitando-se a avaliagdo médica realizada pelo INSS.

Nesse sentido, mudangas como essas refor¢gam a necessidade de implementagao
de mudangas na seara trabalhista, visando o reconhecimento, combate e reparagéo dos

danos causados pelas doengas psicossomaticas causadas pelo trabalho.

3 A SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO COMO DIREITO
FUNDAMENTAL

A Consolidagdo das Leis de Trabalho ¢ constituida por um conjunto de normas

que buscam assegurar os direitos dos trabalhadores, desde direitos basicos a protecdo
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subjetiva da individualidade cada servidor, sendo-lhes garantida indenizagdo em caso de
violagdo aos seus direitos individuais e coletivos.

Nessa senda, ¢ importante salientar que, além das previsdes contidas na CLT, a
Constitui¢do Federal de 1988, em vigor no Brasil, traz como direito fundamental a
garantia de protegdo a vida e a satide, sendo a base para o desenvolvimento de normas
complementares que reforcem a importancia de garantir a efetivagdo dessa protecdo no
ambiente laboral. Além disso, os instrumentos internacionais reforcam a necessidade de
implementacdo e manutencdo de medidas com a finalidade de preservar os direitos
fundamentais dos trabalhadores.

A 1dolatria de leis econdmicas inalteraveis para regular a atividade produtiva
promoveu uma exploracgdo sistematica da classe trabalhadora. Apesar da igualdade de
direitos no papel, a realidade revelou uma disparidade persistente, perpetuando uma
suposta igualdade juridica. Nessa sociedade estruturada em torno do principio da
igualdade, surgiram divisdes entre governantes ¢ governados, proprictarios dos meios de
producdo e da forga de trabalho — os trabalhadores —, homens e mulheres, refletindo a
diversidade entre os individuos.

O novo modelo socioecondmico estabeleceu condi¢des de trabalho extremamente
desfavoraveis - longas jornadas e baixos salarios - impostas pelos empresarios a uma
massa trabalhadora abundante e desunida. Isso levou a uma deterioragdo econdmica
significativa do proletariado, que reagiu com medidas de defesa, inicialmente através de
associacdes de carater revolucionario. Esses movimentos desafiaram os principios
liberais da sociedade burguesa, buscando substituir o sistema de trabalho assalariado por
um novo regime. A resposta vigorosa das organizagdes proletarias ameagou a subsisténcia
do sistema capitalista de produg¢@o como um todo, influenciando uma mudanga na postura
do liberalismo classico. A burguesia entdo aceitou intervengdes estatais para manter o
sistema econdmico.

Esse periodo de intensa exploracdo econdmica e social, caracterizado por
condi¢des adversas de trabalho e desigualdades profundas, estimulou a emergéncia de
movimentos operarios que buscavam ndo apenas melhores condi¢des de vida, mas
também uma reestruturacdo radical da ordem social. O associacionismo operario,
inicialmente marcado por ideais revolucionarios, desafiou os fundamentos do liberalismo
classico, que defendia a ndo intervengdo do Estado na economia. A resisténcia proletaria

ndo s6 evidenciou as contradigdes do sistema capitalista, como também forcou a
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burguesia a adotar medidas regulatorias estatais para conter o avango das demandas
operarias e preservar o funcionamento do sistema econdmico capitalista. Esse contexto
historico foi crucial para moldar a interagcdo entre trabalho, Estado e capital na era
industrial.

Durante a Revolugdo Industrial, as condigdes severas de trabalho pressionaram os
Estados a intervirem para regular a relacdo entre empregadores e trabalhadores. Surgiram
as primeiras normas trabalhistas para mitigar a explorac¢do, gradualmente limitando a
autonomia empresarial na defini¢do das condi¢des contratuais.

O sofrimento imposto pelas condi¢cdes de trabalho na era industrial também
inspirou o surgimento de ideias sociais, inicialmente expressas na demanda por uma
regulamentacdo internacional. O Direito do Trabalho comecou a se internacionalizar,
sendo concretizado no Tratado de Versalhes. Este tratado mencionava o trabalho em duas
partes especificas: no artigo 23 da Parte I e nos artigos 387 a 427 da Parte XIII, que
estabeleceram a base para a criagdo da Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT).

Nesse sentido, sendo a satde um direito humano fundamental, ela esta
intrinsecamente conectada com o direito a vida. Segundo a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), a sauide no ambiente de trabalho nao se limita apenas a auséncia de
doengas ocupacionais, mas também envolve condi¢des de trabalho seguras e saudaveis
que promovam o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores. Sem satde
adequada, a capacidade produtiva dos trabalhadores pode ser severamente comprometida,
afetando néo s6 seu desempenho no trabalho, mas também sua qualidade de vida geral.

A OIT destaca a importancia de politicas e praticas que protejam a satide dos
trabalhadores, garantindo ambientes de trabalho seguros e minimizando os riscos
ocupacionais. Essas medidas ndo apenas preservam a salde individual, mas também
contribuem para a sustentabilidade econdmica e social das comunidades. Além disso, a
OIT promove a ideia de que a satde no trabalho é um investimento estratégico para as
empresas, resultando em maior produtividade, redug@o do absenteismo e maior motivagao
dos trabalhadores.

Portanto, garantir condigdes de trabalho que respeitem os padrdes de saude
estabelecidos pela OIT ndo apenas protege os direitos fundamentais dos trabalhadores,
mas também promove um ambiente laboral mais justo, seguro e produtivo para todos.
Nesse contexto, a ameaga representada por condi¢des de trabalho insalubres, perigosas e

penosas para direitos como a vida, a integridade fisica e mental, bem como a seguranca,
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levou a comunidade internacional a afirmar, em diversos documentos internacionais
dedicados aos direitos humanos, que todos os trabalhadores tém o direito a condigdes de
trabalho saudaveis e seguras.

Esses principios visam ndo apenas proteger os individuos no local de trabalho,
mas também promover um ambiente onde todos possam contribuir de maneira segura e
digna para a sociedade global.

Ademais, é necessario ressaltar que existe também a Declaragdo Universal dos
Direitos humanos para salvaguardar as garantias individuais e coletivas dos
trabalhadores. Os Estados-Parte, na DUDH estabeleceram o compromisso de promover
o progresso social e condi¢gdes de vida dignas em um ambiente de liberdade ampla,
destacando a importancia de garantir "condig¢des justas e favoraveis de trabalho" (Brasil,
1991, grifo nosso).

Além disso, o artigo 12 do Pacto Internacional sobre Direitos Economicos, Sociais
¢ Culturais (1966) reconhece o direito de todo ser humano desfrutar do mais alto nivel
possivel de saude fisica e mental. Este artigo estipula que os Estados-Parte devem adotar
medidas necessarias para melhorar todos os aspectos da higiene ambiental, assegurando
assim a plena efetividade desses direitos fundamentais.

Por sua vez, a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos — Pacto de Sdo José
da Costa Rica — protege o direito a integridade pessoal preceituando, no inciso 17, ter toda
pessoa o direito de que se respeite sua integridade fisica, psiquica ¢ moral.

Com o Protocolo Adicional a Conven¢do Americana sobre Direitos Humanos em
Matéria de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, denominado de “Protocolo de San
Salvador”, ficou estabelecido que toda pessoa tem direito a previdéncia social que a
proteja das consequéncias da incapacitagdo que a impossibilite, fisica ou mentalmente, de
obter os meios de vida digna e decorosa; tem ademais direito a satide, entendida como o
gozo do mais alto nivel de bem-estar fisico, mental e social.

A fim de tornar efetivo o direito a satde, os Estados-Partes comprometem-se a
reconhecer a satide como bem publico e, especialmente, a adotar medidas para garantir
esse direito, tais como: prevencdo e tratamento das doengas profissionais e a satisfacdo
das necessidades de saude dos grupos de mais alto risco e que, por sua situagdo de
pobreza, sejam mais vulneraveis. Toda pessoa tem direito a viver em meio ambiente sadio
além de ter direito a uma nutricdo adequada que assegure a possibilidade de gozar do

mais alto nivel de desenvolvimento fisico, emocional e intelectual.

47




ISSN 2526.4745 | V.8, N.1, JAN-JUN/2024 Revista Eletronica Direito & Conhecimento

3.1 ASAUDE MENTAL NO TRABALHO

No contexto brasileiro, onde os trabalhadores passam cerca de um ter¢o de suas
vidas nos locais de trabalho, enfrentar condigdes que implicam desgaste fisico,
desconforto e sofrimento ¢ uma realidade lamentavel. A legislagdo de Seguranca e
Medicina do Trabalho, embora focada nos perigos fisicos, quimicos e biologicos, ainda
carece de uma abordagem mais holistica e abrangente da saude laboral.

Ao longo do século XX, a concepcdo de satide mental evoluiu gradualmente,
incorporando a ideia de multicausalidade e enfatizando os fatores sociais que influenciam
o bem-estar dos trabalhadores. Atualmente, compreendemos que o conceito de satde nao
se restringe a mera auséncia de doenca, mas engloba um estado completo de bem-estar
fisico, mental e social. Esta defini¢@o foi estabelecida pela Organiza¢do Mundial da Satde
(OMS) em 1947 e posteriormente reafirmada na Declaragdo de Alma-Ata.

De acordo com a OMS, alcancar o mais alto nivel possivel de satide ¢ um direito
humano fundamental, cuja realizagdo requer agdes coordenadas ndo apenas pelo setor da
satide, mas por todos os setores sociais e economicos. Essa abordagem ¢ crucial para
garantir condigdes de trabalho dignas e seguras, que ndo apenas respeitem os direitos dos
trabalhadores, mas também promovam um ambiente laboral justo e produtivo.

No campo juridico, a protecdo da satide no trabalho ¢ respaldada por normas
internacionais ¢ nacionais que visam garantir condi¢des justas e favoraveis de trabalho,
conforme estabelecido na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e no Pacto
Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Esses documentos
reconhecem a necessidade de medidas eficazes para melhorar a higiene do ambiente de
trabalho e proteger a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Portanto, ¢ essencial que o Brasil continue a evoluir suas politicas publicas e
praticas empresariais para assegurar niao apenas a conformidade com as normas de saude
ocupacional, mas também a promog¢ao ativa de um ambiente de trabalho que contribua
positivamente para o bem-estar integral dos trabalhadores.

Assim, convém ao Ministério Publico do Trabalho intervir na relagdo laboral
quando verificado qualquer sinal que indique possiveis violagdes aos direitos
fundamentais dos trabalhadores, dentre eles o direito a satide e bem-estar no ambiente

laboral, salvaguardando sua vida e integridade fisica e psiquica, garantindo que o
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ambiente de trabalho seja produtivo e salubre e que o contrario disso culmine na
responsabilizacdo do dirigente da institui¢do a que o trabalhador esta vinculado.

Além disso, € necessario levar ao conhecimento dos trabalhadores os riscos
psicologicos que determinadas situagdes e comportamentos presentes no ambiente laboral
pode causar a sua saude emocional e como as doengas psicossomaticas podem evoluir e
causar graves problemas fisicos ao servidor. Compreender o que estd acontecendo
consigo, ou o que pode vir a acontecer ¢ a melhor maneira de alertar o colaborador acerca
dos riscos inerentes a atividade por ele desempenhada, e existindo esse prévio
conhecimento podera o trabalhador buscar os 6rgaos fiscalizadores e obterem ajuda em

tempo habil.

4 PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO

A psicopatologia do trabalho, segundo os estudos do médico psiquiatra Christophe
Dejours, ¢ a retratagdo da relagdo entre as condi¢des laborais e o sofrimento psiquico dos
trabalhadores. Dejours, um psiquiatra e psicanalista francés, especializado em medicina
do trabalho desenvolveu uma abordagem que visa compreender os impactos emocionais
e psicologicos do trabalho.

Os estudos do especialista sobre a psicopatologia do trabalho dos anos 1950
passaram a denominar-se Psicodindmica do Trabalho nos anos 1990, ganhando destaque
nos ultimos anos, ante ao reconhecimento da atualidade de seus trabalhos.

O trabalho real é considerado por Dejours como ponto central na psicodinamica.
Refere-se ao conceito de trabalho prescrito e trabalho real. Para qualquer atividade,
sempre hd uma expectativa por resultados e um trabalho possivel de ser realizado.
Segundo o médico, ha uma distancia irredutivel entre a realidade, de um lado, ¢ de outro
as previsdes, as prescrigdes e os procedimentos. Essa distdncia despertaria um sentimento
de resisténcia e, a0 mesmo tempo, de fracasso no trabalhador bem como argumenta que
o trabalho pode ser fonte de satisfacdo, mas também pode gerar sofrimento psiquico.

Nesse sentido, o psiquiatra francés retrata em seus trabalhos a dualidade existente
entre o prazer e o sofrimento, polos contrarios presentes no mesmo homem, que conforme
os estimulos do ambiente laboral podem-se aflorar ou serem mitigados, gerando

consequéncias e qualquer um dos casos.
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O prazer no trabalho normalmente estéa relacionado as possibilidades de realizar
atividades significativas e desafiadoras. Ele surge quando os trabalhadores tém a
oportunidade de utilizar suas competéncias, experiéncias ¢ habilidades, resultando em um
senso de realizagdo e reconhecimento. Assim, o trabalhador que se sente valorizado pelas
qualidades e desenvoltura que demonstra dentro do trabalho, faz com que ele sinta prazer
pelo que esta sendo feito, corroborando com o seu bom desempenho e com sua recarga
emocional. Normalmente, esses trabalhadores passam muito tempo desempenhando bem
suas atividades. Esse tipo de prazer ¢ essencial para o bem-estar ¢ a motivacdo no
ambiente profissional. Por outro lado, o sofrimento no trabalho ocorre quando as
condigdes laborais ameagam a integridade fisica e psiquica dos trabalhadores.

Além dos riscos de danos fisicos apresentados no ambiente de trabalho, ha o
iminente risco de prejuizos psicologicos, advindos da soma de fatores que,
constantemente sonda o trabalhador. Esses riscos psicossomaticos, podem ser
desencadeados por fatores como a falta de reconhecimento, desvalorizagdo das
competéncias, jornadas excessivas, pressdes intensas, assédio moral, entre outros.

Nos estudos de Dejours, surge uma figura a ser estudada, a figura do tridngulo
psiquico, composto por trés elementos: o sujeito (trabalhador), o objeto (tarefa) e o outro
(colegas, chefia). A intera¢do dinamica entre esses elementos Influéncia a vivéncia do
trabalho ¢ sua relagdo com a saude mental.

O autor aborda o sofrimento ético relacionado a dimensédo moral do trabalho. Ele
destaca que os conflitos éticos, como dilemas morais no ambiente de trabalho, podem
gerar sofrimento psiquico. Um exemplo é quando o atendente precisa mentir para o
cliente para esconder alguma falha da empresa. Ou quando um servidor publico ¢é
obrigado a, diante de ameagas e pressdes psicoldgicas de um colega de trabalho com
maior afinidade com o superior hierarquico, a silenciar diante do descobrimento de um
relacionamento extraconjugal dentro do ambiente laboral, chegando o casal de servidores
a manterem uma vida sexual nas dependéncias do trabalho.

Esse nivel de siléncio, ndo significa conivéncia com a falta de principios e
escripulos dos servidores desabonadores da empresa, mas revela a condigd@o psicologica
em que o servidor se encontra. Diante de chantagens emocionais que o vem acometendo,
se ver impossibilitado de chegar para o chefe e contar a falta de respeito e de
profissionalismo que acontece em sua auséncia. Silenciando e guardando para si, na cruel

espera de que a situag@o venha a ser corrigida. O abalo emocional que o afeta faz com
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que, segundo o psiquiatra, o empregado comece a esmorecer no trabalho, diminuindo seus
rendimentos e seus resultados.

Dejours (2012) afirma que o sofrimento ¢ considerado patogénico, ja que resulta
na completa dissolugdo dos mecanismos de defesa, levando a um desequilibrio entre

corpo e mente e enfraquecendo o sistema mental e psiquico do individuo.

Figura 1 - Organograma da relagao laboral

VALORIZACAO DAS
COMPETENCIAS

PRAZER REALIZACAO

RECONHECIMENTO

~ DESVALORIZACAO
DAS COMPETENCIAS

FALTA DE

N SiEabAENTe T RECONHECIMENTO

. ASSEDIO MORAL

Fonte: produzido pelos autores.

Segundo Dejours (2012), quando a atividade do trabalhador é reconhecida e
valorizada pela organizagao, o trabalho se torna estruturante na identidade do individuo,
mas quando esta mesma atividade ndo ¢ significativa para o sujeito, para a organiza¢io
nem para a sociedade, ela pode ser fonte de sofrimento. Para que a atividade
desempenhada pelo trabalhador seja uma fonte de satide para ele, ¢ necessario que ele
seja reconhecido, uma vez que € nesse reconhecimento eu reside a possibilidade de
transformar o sofrimento em prazer.

O trabalho equilibrado ¢ aquele escolhido livremente, se tornando uma fonte de
realizagdo. Quando executado dessa forma, ganha caracteristicas de utilidade, eficacia e
necessidade, gerando prazer para quem o executa. Ja o trabalho fatigante ¢ aquele onde a
energia psiquica se acumula, ndo achando via de descarga para suas necessidades, com
1sso, acumulando-se e tornando-se fonte de tensdo, chegado a patologia.

Dejours (2012) afirma que o trabalho passa de sofrimento para prazer quando a
qualidade do trabalho ¢ reconhecida e os desanimos e contradigdes adquirem sentido.

Pois, ressignificando as negatividades proprias do trabalho poder-se-4 encontrar
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realizacdo. Do contrario, todo esse sofrimento tera somente contribuido para com a
empresa, causando ao servidor graves danos, tornando-o um sujeito diferente daquele que
era antes de ingressar naquela instituicao.

Para compreender e dar sentido real aos estudos de Dejours (2012), necessario se
faz compreender o caminho percorrido pelos trabalhadores até o alcance e deteccdo das
doengas vinculadas a atividade laboral por eles desempenhadas.

O operario-artesdo pré-tayloriano®® tinha controle de seu trabalho que era
realizado de acordo com suas aptiddoes e cansago. Assim, seu corpo obedecia ao
pensamento que por sua vez era controlado pelo aparelho psiquico em lugar do desejo e
do prazer da imaginagdo e dos afetos.

No sistema de Taylor age-se, de alguma maneira, por subtracdo do estagio
intermediario, em lugar da atividade cognitiva e intelectual. Assim, desaparece a
responsabilidade de conceber e realizar a tarefa em funcdo do know-bow, isto ¢, a
atividade intelectual engajada pelo operario-artesdo no seu trabalho. Neste contexto, ha
um choque entre um individuo, datado de uma historia personalizada, e a organizagdo do
trabalho, portadora de uma injungdo despersonalizante, levando a um sofrimento
psiquico.

Dejours (2012) destaca que a intensidade do sofrimento esta ligada diretamente a
forma como o trabalho ¢ organizado, e as relagdes sociais do ambiente em que cle ¢
executado. Uma organizagdo de trabalho inadequada, composta por lideranga autoritaria
e inflexivel, com afastamento da participag@o dos trabalhadores nas decisdes e relagdes
interpessoais negativas pode intensificar o sofrimento.

Diante do sofrimento, os trabalhadores desenvolvem mecanismos de defesa
psiquica para enfrentar as adversidades. Essas defesas, embora possam aliviar
temporariamente o sofrimento, também podem contribuir para a persisténcia ou
agravamento dos problemas psiquicos em longo prazo.

Alguns mecanismos de defesa comuns no contexto do trabalho incluem a

racionalizacdo: os trabalhadores podem adotar a racionalizagdo para justificar ou explicar

33 O periodo pré-tayloriano se refere a fase histérica anterior a introdugdo das ideias de Frederick Winslow
Taylor sobre administragdo cientifica no inicio do século XX. Durante esse periodo, predominava uma
gestdo industrial baseada na intui¢fo, na experiéncia pratica e em métodos de trabalho pouco estruturados
e ndo sistematicos. As fabricas operavam com processos de produgio rudimentares, onde as decisdes eram

tomadas de maneira informal e ndo havia uma preocupagio sistematica com a eficiéncia ou a racionaliza¢do
do trabalho.
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de maneira logica situacdes que, na realidade, sdo emocionalmente perturbadoras. Por

exemplo, um profissional pode racionalizar a falta de reconhecimento no trabalho

argumentando que o reconhecimento nao ¢ tdo importante quanto o salario.

Nesse contexto, de doengas psicossomaticas relacionadas ao mundo do trabalho,

o autor esclarece que pode haver diversos fendmenos a elas relacionados, que ajudam a

explicar sua formagao e facilitam sua identificago, dentre eles:

a.

A Ocultagao Seletiva: ¢ um fenémeno que ocorre quando um individuo opta
por ignorar ou minimizar aspectos problematicos do ambiente de trabalho,
como uma forma de evitar enfrentar situagdes desafiadoras. Por exemplo, um
trabalhador pode ignorar sinais persistentes de esgotamento, resistindo a
reconhecer a necessidade de fazer pausas ou buscar apoio.

Transferéncia: a transferéncia implica atribuir a outras pessoas sentimentos,
pensamentos ou caracteristicas que sdo, na verdade, proprios do individuo. No
contexto profissional, um profissional insatisfeito com seu desempenho pode
transferir essa insatisfag@o para os colegas ou lideranca.

Isolamento Afetivo: os trabalhadores podem desenvolver um isolamento
emocional, separando suas emog¢des do ambiente de trabalho como forma de
proteger sua saude mental. Isso pode resultar em uma desconexdo emocional
das tarefas laborais ou dos relacionamentos no trabalho.

Desvio: o desvio envolve redirecionar emogdes ou impulsos de uma fonte para
outra considerada menos ameagadora. Por exemplo, um funcionario
insatisfeito com o chefe pode direcionar essa insatisfagao para um colega.
Reagdo Contraria: A reacdo contraria ocorre quando um individuo age de
maneira oposta aos seus verdadeiros sentimentos para ocultar suas emogdes.
No contexto laboral, isso pode se manifestar como um trabalhador
demonstrando entusiasmo excessivo ou obediéncia, mesmo quando
internamente se sente descontente.

Alivio Comico: utilizar o humor como mecanismo de defesa ¢ comum no
ambiente de trabalho. Piadas, sarcasmo ou outros comportamentos
humoristicos podem ser usados para aliviar a tensdo emocional associada ao
trabalho.

Idealizag@o Profissional: os individuos podem idealizar o proprio papel no

trabalho, concentrando-se apenas nos aspectos positivos e evitando reconhecer
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as dificuldades. Isso pode ser uma forma de proteger a autoestima e manter
uma imagem positiva de si mesmo no contexto profissional.

h. Sublimacdo: a sublimac¢ao ¢ a capacidade de transformar impulsos, emog¢des
negativas ou frustragdes em algo socialmente aceitavel e produtivo. Em vez
de reprimir ou ignorar tais impulsos, a sublimag@o os redireciona de maneira
construtiva para atividades e comportamentos benéficos. Esse processo
contribui para a adaptagdo saudavel ao ambiente de trabalho e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais.

1. Mentalidade Defensiva: sdo os mecanismos psicoldgicos que os trabalhadores
desenvolvem para enfrentar as pressdes e os desafios do ambiente de trabalho
contemporaneo. Trata-se de uma resposta adaptativa as condigdes laborais
adversas.

j- Postura Defensiva: esta postura envolve a negacdo da realidade, a
internalizac¢do do sofrimento como parte intrinseca do trabalho e a formagao
de uma identidade profissional que se sobrepde a identidade pessoal do
trabalhador. Quando um individuo sofre ruptura das defesas psicologicas
socialmente estruturadas que lhe permitiam a convivéncia com a penosidade
e os perigos de seu trabalho, sintomas como ansiedade, mal-estar e

persisténcia de alteragdes podem protelar seu retorno a atividade laboral.

Segundo Dejours (2012), o diagnostico desse quadro ¢ a sindrome Residual pos-
traumatica. Da analise do contetdo significativo do trabalho, € preciso reter a antinomia
entre satisfacdo e organizagdo do trabalho. Via de regra, quanto mais a organizacio do
trabalho ¢ rigida, mais a divis@o do trabalho ¢ acentuada, menor ¢ o contetido significativo
do trabalho e menores sdo as possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento
aumenta.

A nogdo de "contrato psicologico" refere-se as expectativas emocionais e
psiquicas que os trabalhadores tém em relagdo ao seu emprego. Quando essas
expectativas ndo sdo atendidas, pode ocorrer um desgaste psicoldgico, ampliando a
dualidade entre prazer e sofrimento.

Diversos fatores podem contribuir para o adoecimento dos trabalhadores. Tanto
no contexto fisico, quanto no psicossocial. Esses fatores variam em complexidade e

interagdo, e sua influéncia pode afetar o bem-estar geral dos trabalhadores.
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Abaixo estdo alguns dos principais fatores que contribuem para o adoecimento:

a.

Carga de Trabalho Excessiva: sobrecarga de trabalho, seja em termos
de quantidade de tarefas ou pressdo por prazos apertados, pode levar
a estresse cronico, fadiga e esgotamento fisico e mental.

Falta de Controle e Autonomia: A falta de controle sobre as tarefas
realizadas e a autonomia para tomar decisdes relacionadas ao trabalho
podem aumentar os niveis de estresse e contribuir para o adoecimento.
Ambiente Fisico Inadequado: Condi¢des de trabalho inadequadas,
como ruido excessivo, iluminacdo deficiente, temperatura extrema e
falta de ergonomia, podem levar a problemas de satde fisica, como
lesdes musculoesqueléticas e disturbio respiratorios.

Assédio e Discriminagdo: situacdes de assédio moral, assédio sexual
e discriminagdo no local de trabalho podem ter um impacto
significativo na saude mental dos trabalhadores, causando estresse,
ansiedade, depressdo e outros problemas psicologicos.

Falta de Reconhecimento e Recompensa: a falta de reconhecimento
pelo trabalho realizado e a auséncia de recompensas tangiveis, como
aumento salarial ou promogdes, podem levar a sentimentos de
desvalorizagdo e insatisfagdo, contribuindo para o adoecimento.
Inseguranca no Emprego: a incerteza em relagdo a estabilidade do
emprego, como contratos temporarios, terceirizagdo e ameacas de
demissdo, pode gerar ansiedade e estresse cronico nos trabalhadores.
Falta de suporte social: a auséncia de apoio emocional e social no
ambiente de trabalho, seja dos colegas ou da lideranc¢a, pode aumentar
o isolamento e a sensacdo de desamparo, contribuindo para o
adoecimento.

Desafios de conciliagdo “Trabalho-Familia”: dificuldades em
equilibrar as demandas do trabalho com as responsabilidades
familiares e pessoais podem levar a estresse adicional e conflitos
interpessoais, afetando negativamente a saude mental.

Falta de Significado e Proposito: Trabalhos que carecem de
significado pessoal e proposito podem levar a sentimentos de vazio e

desmotivacdo, contribuindo para o adoecimento psicologico.
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J-  Exposicdo a Agentes Toxicos: Em certos ambientes de trabalho, os
trabalhadores podem estar expostos a substancias quimicas nocivas,
agentes biologicos ou riscos fisicos, o que pode causar danos a saude

a longo prazo.

5 A SINDROME DE BURNOUT: SINTOMAS E CONSEQUENCIAS PARA O
TRABALHADOR

Nos ultimos anos, a sindrome de Burnout tem tido destaque nos noticiarios. O
termo "burnout” foi popularizado pelo psicologo Herbert Freudenberrer na década de
1970 e desde entdo tem sido amplamente reconhecido como um problema de satide
ocupacional. Trata-se de um estado de esgotamento fisico, emocional e mental, causado
por estresse cronico no trabalho.

Segundo o International Stress Management Association (SMA-BB) - a mais
antiga e respeitada associagdo, sem fins lucrativos, e a inica com carater internacional
voltada a pesquisa e ao desenvolvimento da prevencgdo e do tratamento de estresse no
mundo, o Brasil ocupou a segunda posi¢do nos casos de Burnout no ranking mundial em
2021, ficando atras somente do Japdo. A organiza¢do também apontou que 30% dos
trabalhadores brasileiros sofrem com essa condi¢@o, conhecida por provocar exaustio
fisica ¢ mental.

A sindrome de "burnout” estd incluida na 11* Revisdo da classificagdo
internacional de Doengas (CID-11) como um fenémeno ocupacional (ODS8S5). Aqui no
Brasil ja estava prevista na Portaria/M5 0 1.339/1999, com a utilizagdo do cédigo 273.0
da CID-10 (estado de exaustdo vital). O Burnout ¢ caracterizado por trés principais
componentes: exaustio fisica, esgotamento emocional e baixa realizagdo profissional.

Ele pode se desenvolver ao longo do tempo devido a uma combinagéo de fatores,
como carga de trabalho excessiva, falta de controle sobre as tarefas, conflitos
interpessoais e falta de suporte organizacional. A sindrome de Burnout envolve
nervosismo, sofrimento psicologico e problemas fisicos, com dor de barriga, cansago
excessivo e tonturas. O estresse ¢ a falta de vontade de sair da cama ou de casa, quando
constantes, podem indicar o inicio da doenga. Os principais sinais e sintomas que podem

indicar a sindrome sio:
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e Cansaco excessivo, fisico e mental;

e Dor de cabeca frequente;

e Alteragdes no apetite;

e Insonia;

e Dificuldades de concentragéo;

¢ Sentimentos de fracasso e inseguranca;
¢ Negatividade constante;

e Sentimentos de derrota e desesperance;
e Sentimentos de incompeténcia;

e Alteragdes repentinas de humor;

e [solamento;

e Fadiga;

e Pressio alta;

e Dores musculares;

e Problemas gastrointestinais;

e Alterag@o nos batimentos cardiacos;

Normalmente esses sintomas surgem de forma leve, mas tendem a piorar com o
passar dos dias. Por essa razdo, muitas pessoas acham que pode ser algo passageiro. Para
evitar problemas mais sérios e complicagdes da doenga, ¢ fundamental buscar apoio
profissional assim que notar qualquer sinal. Pode ser algo passageiro, como pode ser o
inicio da sindrome de Burnout, doenga esta que inexiste cura, havendo apenas tratamento
para viabilizar a continuidade da vida.

Nesse sentido, dado o carater permanente da doenca, os Tribunais tém decidido

da seguinte forma:

DOENCA OCUPACIONAL. SINDROME DE BURNOUT. CONCAUSA.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Comprovado, por pericia e relatérios
médicos, que o trabalho atuou como concausa em relagdo ao agravamento da
doenga mental da Reclamante, decorrente da Sindrome de Burnout, diante dos
sintomas fisicos e psiquicos motivados por stress ocupacional, procede o
pedido de pagamento de indenizagdo por dano moral, pois configurada a
responsabilidade civil patronal. (Recurso da empresa desprovido neste
particular. (Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido (Terceira Turma).
Acordao: 0000593-82.2016.5.05.0461. Relator: LEA REIS NUNES. Data de
julgamento: 08/12/2020. Publicado em 10/12/2020).

57




ISSN 2526.4745 | V.8, N.1, JAN-JUN/2024 Revista Eletronica Direito & Conhecimento

Logo, ante ao impacto ocasionado pela doenca na vida dos trabalhadores, os
Tribunais tém se posicionado favoravel ao pleito indenizatorio, reconhecendo os danos

que a doenca causa aqueles que sdo por elas acometidos.

6 A “SINDROME DE KAROSHI” COMO DOENCA DO FUTURO: OS RISCOS
PARA OS TRABALHADORES BRASILEIROS

O termo Karoshi ¢ derivado das palavras japonesas "karou", que significa
sobrecarga, ¢ "shi", que representa morte. Essa terminologia médico-social foi
introduzida por Tetsui Uehata**. Segundo Nishiyama e Johnson (1997)33, o primeiro caso
de Karoshi foi inicialmente classificado como morte subita relacionada ao trabalho e
ocorreu em 1969, quando um trabalhador de 29 anos de uma das principais empresas
jornalisticas do Japao faleceu devido a um AVC. Desde entdo, o movimento trabalhista
identificou mais 18 casos de Karoshi na industria jornalistica durante a década de 1970.

A Sindrome de Karoshi ¢ uma condi¢o japonesa, caracterizada pela morte subita
do trabalhador apds longas horas de trabalho extras. Diagnosticar precisamente essa
sindrome ¢ desafiador, uma vez que a morte ocorre subitamente, em menos de 24 horas
apos o surgimento dos sintomas mais graves. Entretanto, alguns sintomas leves podem
ser ignorados ou confundidos com outras condigdes médicas.

As principais consequéncias da Sindrome de Karoshi incluem ataques cardiacos,
trombose ou infarto cerebral, acidente vascular cerebral, infarto agudo do miocardio,
insuficiéncia cardiaca, entre outras que ainda estdo em fase de investigacdo. A dificuldade
em identificar essa sindrome se deve a falta de evidéncias cientificas que conectem
diretamente o trabalho a morte do trabalhador. Frequentemente, quando os sinais iniciais
sdo detectados precocemente por médicos especializados em satde ocupacional, o
falecimento ¢ adiado, mas ndo ha garantia de que um colapso repentino ndo possa ocorrer.

A Sindrome de Karoshi segue um padrdo definido, comegando com estresse e

progredindo em etapas, conforme descrito por Chehab (2013). Portanto, sem um

34 Tetsui Uehata foi um médico brasileiro, reconhecido por sua contribui¢io significativa para a medicina.
Ele foi um renomado neurocirurgido, especializado no tratamento de diversas condigdes neurologicas e
neurocirurgicas. Uehata ¢ conhecido por sua dedicagdo a profissdo e pelos avangos que trouxe para a
neurocirurgia no Brasil, sendo uma figura respeitada na comunidade médica.
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diagndstico preciso antes da fase fatal, os trabalhadores vivem constantemente em risco,
podendo falecer sem receber tratamento adequado.

As causas dessas mortes subitas estdo ligadas a outras enfermidades que néo estio
diretamente relacionadas ao trabalho. De acordo com Chehab (2013), os limites de
excesso de trabalho, a natureza prejudicial dos processos de trabalho e os fatores internos
e externos que levam ao Karoshi ndo sao precisos, dependendo da interacdo entre eles, da
intensidade e duragdo da exposigdo ao estresse ¢ a fadiga, e da capacidade fisiologica de
resisténcia e adaptacdo de cada organismo a exaustdo.

Uma analise das enfermidades resultantes do estresse e do trabalho também inclui
a sindrome de Burnout, que precede a fase fatal de Karoshi e é causada pelo excesso
cronico ou agudo de trabalho, levando a presuncéo relativa de uma conex@o entre a morte
e o trabalho.

Os trabalhadores que morrem dessa maneira geralmente estdo na mesma faixa
etaria, demonstrando que a Sindrome de Karoshi reduz significativamente a expectativa
de vida dos afetados. Chehab (2013) cita Tetsuro Kato, que conduziu uma pesquisa no
Japdo entre 1988 e 1993. Os resultados indicam que a maioria das vitimas reportadas de
Karoshi no Japdo tinha entre 40 e 59 anos (51,9%), com 26,9% entre 40 e 49 anos e 26%
entre 50 ¢ 59 anos. Além disso, 11,8% tinham entre 30 ¢ 39 anos, 6,5% menos de 30 anos
¢ apenas 5,7% mais de 60 anos, enquanto a idade restante ndo foi fornecida.

A grande repercussio do tema se deu no Japdo, devido as condigdes precarias de
trabalho. Nesse pais os trabalhadores chegam a contabilizar 500 horas extras ao longo do
ano, sendo o pais com maior nimero de registros de morte por Karoshi, além daquelas
que ndo puderam ser definidas como tal.

A sindrome de Karoshi ¢ uma realidade para os japoneses. O que ndo se aceita
ainda ¢ que ela pode se tornar, ou ja esta se tornando, uma realidade no Brasil ¢ em outros
paises no mundo. O excesso de trabalho, atrelado a incongruéncia de diagnostico, acabam
por encobrir a existéncia dessa sindrome, bem como de outras patologias causadas pelo
ambiente laboral, quando este ndo oferece boas condi¢gdes de trabalho.

O governo federal aprovou, no ano de 2017, a reforma trabalhista que previa uma
série de mudangas na esfera laboral, dentre elas, ha destaque para a jornada de trabalho,
esta que apenas foi limitada a um patamar maximo de 220 horas mensais. Nao ha, por
exemplo, a previsdo de um limite diario para as horas trabalhadas. Tampouco esta claro

como seriam contabilizadas as horas extras. Isso abre precedentes para que o empregador
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obtenha intmeras vantagens sobre o arduo trabalho de seu colaborador, havendo,
também, a possibilidade de desencadear sindromes, como a mencionada acima, ante a
possibilidade de burlar o sistema e explorar a mao de obra do trabalhador por tempo extra
de trabalho, ignorando a saude do trabalhador e retirando deles as boas condi¢des de
trabalho, pré-requisito para um ambiente salubre para o labor.

E, em se tratando de boas condi¢des € importante ressaltar que se trata de grandes
condig¢des ou luxos, mas de condigdes basicas que visem assegurar a vida e dignidade do
trabalhador. E isso ndo se da somente em termos de estrutura, ergonometria e salario, mas
de cuidados com a satide em geral do empregado, o que, claramente, inclui a satide

mental, tdo (ou até mais) importante que a saude fisica.

7 CONIDERACOES FINAIS

Diante do que foi estudado, ¢ necessario que se compreenda a estruturagéo das
sindromes e demais doengas psicossomaticas que sdo geradas devido ao trabalho, bem
como seus sinais iniciais e diagnosticos, a fim de evitar a fase fatal de cada caso.

Para tanto, ndo basta que os trabalhadores relatem o que estdo sentindo e sofrendo,
0 que na maioria dos casos jamais acontecera. E necessario que ele compreenda o que
esta acontecendo com seu corpo ¢ sua mente, que lhes seja demonstrado os sintomas e
sinais que ajudam a construir o diagnostico preciso de cada patologia, em especial das
patologias psicossomaticas, s6 assim eles poderdo compreender e cuidar de si mesmo,
enquanto isso ainda é possivel.

Esse diagnostico pode ser feito com o empenho dos 6rgéos fiscalizadores, dentre
eles os auditores fiscais do trabalho, juntamente, ao Ministério Publico do Trabalho e os
médicos e especialistas vinculados a Justica do Trabalho, em a¢des conjuntas que visem
identificar, informar e punir quem as propiciam sem respaldo algum, pondo em risco a
vida de trabalhadores, seja por interesse econdmico ou particular.

Desse modo, existindo um diagndstico preciso, bem como sendo este difundido
junto as empresas, 6rgdo publicos e demais ambientes de trabalho, poder-se-a alertar os
empregados sobre os riscos que estdo correndo ante a exposicdo as patologias laborais.
Incentivando-os a pedir ajuda e, com isso, melhorando sua qualidade de vida e

salvaguardando sua saide mental.
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Para tanto, podera os orgdos legalmente autorizados, implementar medidas de
seguranga dentro das empresas e reparticdes publicas (em que os 6rgdos da justica do
trabalho possuam competéncia para atuar), cujo descumprimento resultara em sangdes
legais.

O que existe no Brasil para estabelecer tal supervisdo e controle sdo as CIPA’s-
Comiss3o Interna de Prevencdo de Acidente, que buscam acompanhar e prevenir
acidentes dentro do ambiente de trabalho, regulamentando situagdes e mantendo a
empresa sob constante supervisdo. Porém, os olhares das Comissdes ainda ndo se
voltaram com zelo para as doencas psicossomaticas, devendo os orgdos de fiscalizacdo
implementarem normas para reforgar a necessidade de manter um profissional capacitado
para os cuidados com os trabalhadores, bem como incentivar momentos de explicagdo e
repasse de informagdes para os servidores.

Afinal, ndo faz sentido a delimitacdo de normas e sansdes sem que 0s principais
interessados estejam cientes das condi¢des fisicas e psiquicas a que o trabalho o
condiciona, levando-o a adoecer sem que os sintomas de um fato letal possam alerta-lo

sobre o risco iminente a que esta submetido.
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