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RESUMO: O presente relato de experiéncia tem como objetivo discorrer sobre a vivéncia de
estagio especifico realizado durante a graduacdo em Psicologia pela Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) no Rio Grande do Sul, Brasil. O CEDEDICA-SM ¢ uma Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) contratada pela Prefeitura Municipal de Santa
Maria, que com exclusividade, executa as medidas socioeducativas em meio aberto de
Liberdade Assistida (LA) e Prestagdo de Servigo a Comunidade (PSC), no municipio de Santa
Maria, Rio Grande do Sul, Brasil. Algumas das atividades desenvolvidas como estagiaria de
Psicologia foram: realizar a triagem do setor de Psicologia com familiares e/ou adolescentes,
Realizar atendimento/acompanhamento com familiar e/ou adolescentes, elaborar relatorios
sobre as atividades desenvolvidas, participagdo no grupo realizado no CEDEDICA com
familiares e adolescentes, discussdes de casos, visitas domiciliares, realizagdo de contato
telefonico com familiares e/ou adolescentes, e elaborar o Plano Individual de Atendimento
(PIA). Ao final da pratica do estagio foi possivel compreender uma das maneiras de atuacgdo do
profissional de Psicologia na érea juridica, reconhecendo sua importancia durante o processo de
execucdo das medidas e desvendando suas limitag¢Ges, tanto tedricas, quanto praticas.

PALAVRAS-CHAVE: Atuagio profissional; Estagio especifico; Psicologia juridica; Medidas
socioeducativas.

ABSTRACT: This experience report aims to report the experience of a specific internship
carried out during the undergraduate course in Psychology at the Federal University of Santa
Maria (UFSM) in Rio Grande do Sul, Brazil. CEDEDICA-SM is a Civil Society Organization of
Public Interest (OSCIP) contracted by the City Hall of Santa Maria, which exclusively executes
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socio-educational measures in an open environment of Assisted Freedom (LA) and Community
Service (PSC), in the city of Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brazil. Some of the activities
developed as a Psychology intern were: Performing the screening of the Psychology sector with
family members and/or adolescents, Providing care/monitoring with family members and/or
adolescents, Preparing reports on the activities developed, Participating in the group held at
CEDEDICA with family members and adolescents, Discussing cases, Home visits, Making
telephone contact with family members and/or adolescents, and Preparing the Individual Care
Plan (PIA). At the end of the internship, it was possible to understand one of the ways in which
Psychology professionals act in the legal field, recognizing their importance during the process
of implementing measures and revealing their limitations, both theoretical and practical.

KEYWORDS: Professional performance; Specific internship, Legal psychology; Socio-
educational measures.

1 INTRODUCAO
A educagdo ¢ um tema que costuma gerar formas diferenciadas de apreciagdo de

sua concretude material em razdo dos mais diversos interesses que estdo englobados
nessa mesma tematica. No presente artigo, havendo a ciéncia desse debate
multifacetado, propde-se uma abordagem voltada para o conhecimento de Thomas
Jefferson, que devotou parte da sua vida para a educagdo e que obteve certas realizagdes
na seara. Tendo-se esse pressuposto, adota-se como objetivo de pesquisa compreender
como Jefferson enxerga o conceito de educagdo na imersdao do contexto social, e sua
contribuicdo para os dias atuais, tanto contribuigdes potenciais quanto contribuigdes ja
realizadas.

O presente relato de experiéncia tem como objetivo expor a vivéncia de estadgio
especifico realizado durante a graduacdo em Psicologia pela Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) no Rio Grande do Sul, Brasil. As disciplinas intituladas “Estagio
Especifico III A” e “Estagio Especifico IV” sdo obrigatdrias, ocorrem durante o 9 e 10
semestre, sendo composta por uma parte tedrica de 90 horas e outra parte pratica, em
campo, de 150 horas, totalizando 240 horas. Tem como objetivo atuar nas areas
proprias, desenvolvendo as atividades caracteristicas do trabalho do psicologo e busca
propiciar ao estudante vivenciar nova experiéncia de estdgio em campo diverso dos
estagios I e II, integrando-se a equipe multidisciplinar e/ou ao(s) setor(es) ligado(s) ao
projeto de estagio.

A escolha do local de estagio acontece por decisdo Unica e exclusivamente do
proprio aluno, considerando os locais com os quais a universidade ja possui convénio
ou que seja de seu interesse. E imprescindivel que o local tenha um profissional

cadastrado no Conselho Regional de Psicologia com CRP ativo que correspondera ao
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supervisor local, ou seja, serd aquele responsavel por auxiliar as atividades do aluno
diretamente no local. Dependendo do local escolhido, ja ¢ designado um professor
especifico para ser orientador académico, que serd o docente da institui¢do responsavel
por auxiliar com o referencial tedrico, através de textos, bem como com as duvidas
referentes a pratica. Caso ndo se tenha um profissional prévio, cabe ao aluno buscar por
um professor de referéncia. Assim que determinado o local de estagio e definido a
orientacdo, € necessario que se preencha o Termo de Compromisso de Estagio, um
documento onde contém informagdes como dados sobre a universidade, sobre o aluno,
sobre o professor orientador, sobre o local e sobre o supervisor. Somente apds a
assinatura do aluno, do professor orientador ¢ do supervisor local ¢ permitido o inicio
do estagio.

As agdes aqui relatadas referem-se ao periodo de estagio do dia 11/03/2024 até
18/12/2024 ¢ foram desenvolvidas no Centro de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CEDEDICA), em Santa Maria, no estado de Rio Grande do Sul - Brasil.
Elas fazem parte do objetivo da autora de aprimorar os seus conhecimentos no campo
da Psicologia Juridica, que ¢ uma das possiveis areas de atuagdo do profissional de

Psicologia.

2 METODO
O Relato de experiéncia (RE) € um tipo de producdo de conhecimento, cujo

texto trata de uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da formagao
universitaria (ensino, pesquisa e extensdo), e que tem como caracteristica principal a
descricdo da intervencdo. Na constru¢do do estudo € relevante conter embasamento
cientifico e reflexdo critica (Mussi et al., 2021, p. 65). Dessa forma, o RE surge como
uma excelente forma de dentro de um contexto académico, descrever a experiéncia
vivida (experiéncia proxima), a sua valorizagdo por meio do esforco académico-
cientifico explicativo, e propicia uma posicdo critica-reflexiva com apoio teodrico-
metodoldgico (experiéncia distante) por parte do autor/aluno. Tal método foi utilizado
como trabalho de conclusdo das disciplinas de Estagio Especifico III e IV, do curso de
graduacdo em Psicologia em uma Universidade Publica do Sul do pais, em que se
relatou as atividades desenvolvidas durante dois semestres de pratica curricular e
reflexdes realizadas sobre a contribuicao do profissional de psicologia na sua atuagdo
com adolescentes e jovens, em vulnerabilidade, e que vivenciam o embate na justica e

precisam cumprir medidas socioeducativas.
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3 DISCUSSAO

3.1 Sobre a Instituicdo
O Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDEDICA) foi

idealizado em 12 de Julho de 2005, pelo entdo juiz da Vara de Execucao Penal, o Sr.
Juiz de Direito José Sidinei Brzuska, que reparou na inexisténcia de uma rede de
amparo as pessoas que possuiam conflitos com a lei, assim como a falta de medidas
socioeducativas durante a adolescéncia e a juventude dos mesmos. A perspectiva da
socioeducacdo prevé a responsabilizagdo pelo ato infracional, mas integra a perspectiva
de responsabilizagdo penal pelo viés da educacdo, em virtude da “condi¢do peculiar da
crianga e do adolescente como pessoas em desenvolvimento™ (Brasil, 1990, Capitulo II,
artigo 106 como citado em Conselho Federal de Psicologia, 2021, p. 35). Com base
nessa inquietacdo foi mobilizada uma equipe de profissionais das areas do Direito, do
Servigo Social, da Psicologia, da Educagao e de pessoas da sociedade civil preocupadas
com a questdo da criminalidade juvenil. Baseando-se no Centro de Defesa dos Direitos
da Crianga e do Adolescente de Santo Angelo, a equipe se estruturou em um primeiro
momento de forma voluntaria, buscando a ressocializacdo de jovens e adolescentes em
meio a ilicitude.

Atualmente o CEDEDICA-SM ¢ uma Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) contratada pela Prefeitura Municipal de Santa Maria, que
com exclusividade, executa as medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade
Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC), no municipio de Santa
Maria, Rio Grande do Sul, Brasil. As medidas de prestacdo de servi¢os a comunidade —
PSC (artigo 117, do ECA) e de liberdade assistida — LA (artigos 118 e 119, do ECA)
sdo executadas sob responsabilidade dos governos municipais através de programas de
orgdos publicos ou de organizagdes ndo governamentais, em consonancia com as
propostas politicas de descentraliza¢do, participagdo e municipalizagdo das acdes de
protecdo social, tal qual previsto na politica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) (Conselho Federal de Psicologia, 2021, p. 39). Como previsto, entre as
orientagdes de execucdo do atendimento das medidas socioeducativas em meio aberto
estd a possibilidade de participacdo de entidades da sociedade civil como executora
dessa medida (Conselho Federal de Psicologia, 2021, p. 36). Conforme dados da prépria
instituicdo, de 2016, 82% dos adolescentes e jovens atendidos pelo CEDEDICA-SM
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ndo retornaram ao sistema socioeducativo € ndo ingressaram no sistema prisional;
Roubo, trafico de drogas e furto sdo os atos infracionais mais comuns; € a maioria dos
jovens atendidos tém 17 anos e sdo do sexo masculino. Tais dados da propria institui¢ao
corroboram com o exposto pelo Conselho Federal de Psicologia, que os marcadores de
género e raga em articulagdo com a classe social marcam a constituicao do publico da
socioeducacdo: a maioria negra, masculina e pobre de adolescentes que cumprem
medida socioeducativa (Conselho Federal de Psicologia, 2021, p. 52).

Das medidas socioeducativas executadas pela institui¢do, a LA prevé o encontro
regular com o orientador socioeducativo “para o fim de acompanhar, auxiliar ¢ orientar
o adolescente”, conforme citado na secdo V do ECA. O tempo a ser cumprido ¢ a
disposi¢ao das horas semanais ¢ estipulado pelo juiz do Juizado da Infancia e Juventude
(J1)), baseando-se na lei do Sistema Nacional de Medidas Socioeducativas (SINASE). O
prazo minimo estipulado pelo SINASE, conforme indicado na secdo V, artigo 118,
inciso 2, “¢ de seis meses, podendo a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou
substituida por outra medida, ouvido o orientador, o Ministério Publico e o defensor™.
Ja a PSC, conforme citado na se¢do IV, no artigo 117 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA): “consiste na realizacdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por
periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e
outros estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitarios ou
governamentais”, tendo como tempo de jornada semanal de no maximo 8 horas, de
forma que ndo prejudique a jornada escolar nem a jornada normal de trabalho do
socioeducando.

A sede do Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CEDEDICA) fica localizada na Rua Pinto Bandeira n°180, bairro Nossa Sra. de
Lourdes. Ele estd sediado em uma casa onde ha as seguintes pecas: Sala do setor
administrativo; Recepc¢do; Banheiro para visitas; Sala do Setor da Psicologia; Sala do
Servigo Social; Sala da Coordenacdao de Medidas Socioeducativas; Sala de Informatica,
onde ocorrem as oficinas de informatica; Banheiro para uso da equipe; Cozinha,
utilizada nas oficinas de culinaria; e Sala de Reunides. Todos os ambientes equipados
com cameras de seguranga.

Ao chegar no CEDEDICA, os usudrios se deparam com a recepg¢ao, onde ficam
as duas educadoras da instituicdo. Uma delas também trabalha como recepcionista.

Possui um pequeno espago com brinquedos para criangas, um bebedouro e algumas
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cadeiras para aguardar. E um ambiente acolhedor, receptivo, organizado e limpo. Em
frente a sala de espera estd localizada a sala da dire¢do, onde a superintendente da
instituicdo divide com duas orientadoras socioeducativas. Ainda na recepgdo, possui
mais uma porta que acessa o banheiro destinado aos usuarios. Ao sair da recep¢do, uma
porta da acesso a um longo corredor, onde no decorrer dele estdo localizadas as salas
dos demais setores, sendo eles o da psicologia, o da coordenacdo das medidas
socioeducativas e o do servico social. Consistem em salas equipadas com escrivaninhas,
computadores, armarios para o armazenamento de documentos e ares-condicionados.
Chegando quase ao final do corredor, para a direita esta localizada a sala utilizada para a
oficina de informatica, onde possui inimeros computadores completos para a realizagao
da oficina, a sala de outro orientador, também apresenta uma escrivaninha, um
computador, um armario e um ar-condicionado. Além das duas salas, nesse espago esta
localizado o banheiro destinado aos colaboradores da institui¢do. Ao fim do corredor se
encontra a cozinha, onde além de ser utilizada pelos colaboradores para a alimentagao e
socializacdo, em determinados horarios fica exclusiva para a realizacdo de uma das
oficinas. A cozinha ¢ ampla e bem equipada, possuindo diversos materiais culinarios,
um fogdo, um forno, um micro-ondas e uma geladeira. Encontra-se também o
almoxarifado e uma sala de reunides, onde funciona também a oficina de artesanato e
possui uma vasta mesa com cadeiras. A sala também ¢ equipada com um ar-
condicionado.

Além desse espacgo, no patio da casa possui um saldo de eventos destinado aos
encontros mensais entre os socioeducandos e seus responsaveis com a equipe técnica,
chamado de “Grupo DEDICA”, possuindo um sistema de proje¢do, um computador, um
ar-condicionado e cadeiras disponibilizadas em fileiras. No patio estdo localizados
também os veiculos da instituicdo, uma Palio Weekend e uma Kombi com a logotipo do
CEDEDICA-SM. Assim como o Grupo DEDICA, a institui¢do oferta oficinas para os
jovens cumprindo medida socioeducativa, sendo que eles t€ém a opgao de escolha dentre
as seguintes: Oficina de Futsal, Artesanato, Inclusao Digital e Culinéria.

O quadro de funcionarios ¢ formado por 2 funciondrios responsaveis pela
superintendéncia e diretoria; 2 assistentes sociais; 3 Psicologos; 2 funciondrias
responsaveis pelo setor Educacional; e uma Psicologa e uma Advogada responsaveis
pela coordenagao das medidas socioeducativas. Além destes, a instituicdo conta com 2

oficinistas voluntarios além dos demais funciondrios que também sdo responsaveis
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pelas oficinas. E os orientadores, sendo 3 que orientam adolescentes que cumprem
Prestagdo de Servigo a Comunidade e 6 Orientadores para adolescentes em Liberdade
Assistida. Tais orientadores sdo parte da equipe basica do servigo citada anteriormente.
Durante o estdgio, além de mim, havia mais quatro estagiarios em Psicologia,
realizando estagios observacionais pela Faculdade SOBRESP e um estagiario do

Servigo Social pela UFSM.

3.2 A experiéncia em si
Ter tido a experiéncia anterior de realizar anamneses e atendimentos no

ambiente hospitalar, permitiu que nesse local de estidgio eu ja chegasse mais confiante
para realizar as triagens. Entretanto, por se tratar de outro contexto, em que o publico-
alvo eram adolescentes, tornou a pratica um pouco desafiadora, visto que muitas vezes
eles interagem pouco, podem demonstrar certo desinteresse em algumas questdes e
experienciam as mudancas da vida com muita intensidade. O que me deu suporte na
atuacdo foram as aulas de Psicologia do Desenvolvimento, em que estudamos a
adolescéncia e as disciplinas de Teoria e Técnicas Psicoterapicas, em que aprendemos
como trabalhar a clinica com esse publico, tanto sob o viés da Psicandlise quanto da
Terapia Cognitivo Comportamental. O meu interesse, também, em Psicologia Juridica,
alinhado a minha busca por assuntos da area como ao cursar a DCG ofertada sobre o
tema, realizar cursos, participar de eventos e adquirir materiais, como o livro “A
psicologia juridica e suas Interfaces: Um panorama atual” que traz no capitulo X o
seguinte texto “Psicologia ¢ Medidas Socioeducativas”, auxiliou minha pratica. Além
dessa literatura, busquei realizar a leitura das Referéncias Técnicas para Atuagdo em
Medidas Socioeducativas disponivel no site do Conselho Federal de Psicologia, o que
também permitiu eu ter um melhor panorama sobre o papel da Psicologia no local.

As atividades que eu, como estagidria da Psicologia, desenvolvi no CEDEDICA
foram: realizar a triagem do setor de Psicologia com familiares e/ou adolescentes,
fornecer atendimento/acompanhamento ao familiar e/ou adolescentes, elaborar
relatorios sobre as atividades desenvolvidas, encaminhar a rede quando houver
necessidade, participar do grupo realizado no CEDEDICA com familiares e
adolescentes e nas reunides do setor da Psicologia para a avaliacdo das triagens
realizadas, discussOes de casos, visitas domiciliares, realizagdo de contato telefonico
com familiares e/ou adolescentes, e elaboragdo do Plano Individual de Atendimento

(PIA). A triagem ¢ a primeira funcao que um profissional da Psicologia faz na OSCIP,
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pois quando um adolescente inicia sua medida socioeducativa imediatamente passa por
uma triagem, tanto com o Servico Social, quanto com o setor Educacional.

Na triagem da Psicologia, sdo realizadas perguntas detalhadas que abrangem
desde o nascimento do adolescente infrator até expectativas sobre a medida, tanto para o
responsavel quanto para o adolescente, ao chegar para cumprir liberdade assistida. Tais
perguntas sao feitas simultaneamente, mas em salas separadas, ou seja, enquanto um
profissional ou estagiario realiza a triagem com o responsavel, outro faz com o
adolescente, com o uso de computador. J4 se tratando das medidas de Prestacdo de
Servigo a Comunidade (PSC), sdo utilizadas menos perguntas e perguntas mais abertas,
tornando esse processo de triagem mais rapido, porém um pouco mais dificil. Nesse
caso, hé perguntas que sdo feitas somente para o adolescente e outras que somente para
seu responsavel. Apds finalizadas as triagens, elas sdo salvas com o nome do
adolescente e a data da realizacdo da mesma, e algumas informagdes coletadas sao
passadas para o Plano Individual de Atendimento (PIA) e discutidas em reuniao.

No proprio momento da triagem ¢ questionado e oferecido a possibilidade de ter
acompanhamento de um profissional da Psicologia, mas cabe ao adolescente ou familiar
aceitar ou nao. Quando ha o aceite, ¢ designado um profissional, que ndo tenha sido o
responsavel pela triagem, para fazer o acompanhamento apds definido dia da semana e
horério. Lembra-se que:

O atendimento psicologico, de acordo com o ECA, faz parte das medidas
protetivas ¢ deve ser acionado sempre que houver violagdo ou ameaca aos
direitos da criangca ou do adolescente (Lei n. 8.069, 1990). Além disso,
psicélogos fazem parte de equipes técnicas que atuam na socioeducagdo,
voltada para adolescentes que cometeram ato infracional e que se veem
diante da necessidade de cumprir medida socioeducativa, a qual estd prevista
no ECA e tem sua execucdo regulamentada pelo Sistema Nacional de

Atendimento Socioeducativo — SINASE (Lei n. 12.594, 2012 como citado em
Almeida et al., 2021, p. 53).

Algo que ficou claro, em ambos os casos, ¢ que muitas vezes os adolescentes
aceitavam o atendimento por “indu¢do” dos orientadores, e ndo por entenderem como
funciona e sua importancia no processo de cumprimento da medida. Para além da
pratica pertinente a profissional de Psicologia, como em qualquer outra instituigao,
existe a parte burocratica, que compreende, por exemplo, a elaboragdo de relatorios.
Tais relatorios servem para um controle interno, em que cada profissional organiza em

uma tabela quantas e quais triagens fez no més e quantos atendimentos, registrando
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sempre ao final do més em questdo. Essa parte era extremamente simples e nado
demandava muito tempo.

Sobre a participagdo nos grupos organizados pela instituicdo, que ndo possuiam
uma configuragdo de grupo terapéutico, participei de 4 grupos de DEDICA no primeiro
semestre € 6 grupos no segundo. Os grupos ocorriam em toda primeira quarta-feira do
més, para os adolescentes que cumprem LA ou LA + PSC, e nas primeiras sextas-feiras
do més para aqueles que cumprem somente PSC. Os seus temas ja eram pré-
determinados no inicio do més e os mediadores sdo definidos por duplas, entre os
profissionais do CEDEDICA, que sdo os responsaveis por convidar alguém para
palestrar ou elaborar algum material para ser apresentado. Apesar dos grupos nao terem
um viés terapéutico nem terem sido comandados por mim durante a realizagdo do
estagio, ao observar as participagcdes e os temas trazidos, percebeu-se na pratica que o
potencial do grupo foi enfatizado no sentido da construgdo coletiva de saberes e
promocao de didlogos em que o adolescente foi sujeito ativo e pdde responsabilizar-se
por suas acdes, a partir da reflex@o sobre suas vivéncias (Almeida et al., 2021, p. 63).

Acompanhando esses encontros, foi perceptivel que, apesar de ser importante a
participacdo dos familiares, ¢ baixa a participacao dos pais ou responsaveis. Isso se da
pela impossibilidade de participagdo devido ao horario do encontro e necessidade de
trabalho. Outra questdo interessante, era que ao longo dos meses, aumentou-se a evasao
dos proprios adolescentes, o que os prejudicava no cumprimento da MSE. Também me
chamou atencdo alguns problemas de comunica¢do que culminaram em participacdes
erradas no grupo, como por exemplo, tanto um familiar quanto um adolescente
receberam avisos da recepgdo para participarem do grupo na quarta-feira, quando na
verdade deveriam comparecer na sexta-feira. Além disso, algo que fiquei refletindo, era
0 qudo atrativos estavam sendo esses grupos? Por causa de seu publico-alvo, sendo
predominantemente dos adolescentes, pois apesar de ter um objetivo mais informativo,
poderia ser mais didatico. Por exemplo, trazer apresentagdes mais claras e objetivas,
evitar o formato “classico” de palestra, e até propor dindmicas, trazendo dicas de séries
ou filmes. Afinal, exceto quando se ha algum convidado externo, percebia uma
repeticdo e monotonia nas falas. Algo que também poderia ser interessante, era propor
uma avaliagdo final e requerer sugestdes, incluindo mais os usuarios do servigo,

fazendo-os com que se sintam a vontade, pertencentes a instituicdo - mesmo que
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temporariamente -, validados, respeitados e, portanto, mais comprometidos com a
participag¢@o e com o cumprimento da MSE.

Realizei apenas uma visita domiciliar, na primeira semana de estagio, que
ocorreu como forma de busca ativa de um adolescente. Nesse caso fui acompanhada do
supervisor local e da assistente social, e conversamos com o responsavel do adolescente,
visto que o ultimo nao se encontrava em casa. Buscou-se entender porque o menino nao
estava comparecendo ao CEDEDICA para cumprir a medida e salientou-se a
importancia de finalizar o cumprimento da medida corretamente, ja que faltavam poucas
horas. Descobriu-se que o nao comparecimento do adolescente ocorria por ter iniciado a
trabalhar, e os horarios impediam que comparecesse a OSCIP. Esse breve exemplo ja
demonstra a importancia dessa pratica para compreender a realidade do socioeducando,
no entanto, ao longo do estagio, percebi que ela ¢ mais comum ao Servigo Social.

O Plano Individual de Atendimento (PIA) € um instrumento previsto pelo Sinase
que faz parte do processo de cumprimento da medida socioeducativa. De acordo com as
Referéncias Técnicas para atuagdo de Psicologas(os) no ambito das medidas

socioeducativas (2021):

O PIA diz respeito a previsdo, ao registro e a gestdo das atividades a
serem desenvolvidas com o(a) adolescente, ¢ sua elaboracdo ¢ da
responsabilidade da equipe técnica do respectivo programa de
atendimento, com a participagdo efetiva do(a) adolescente e de sua
familia, representada por seus pais ou responsavel. E fundamental que o
programa estabeleca uma alianga com a familia em prol do(a)
adolescente, o que ndo significa um lugar de subordinacdo da familia, mas
de elucidagao e trabalho conjunto.

Ele serve para registrar e gestar as agdes desenvolvidas com o adolescente que
inicia sua medida, seja ele liberdade assistida ou prestacao de servigo a comunidade, no
CEDEDICA. Os profissionais da OSCIP, junto ao adolescente e sua familia ou
responsaveis, elaboram o plano que contém informagdes de identificacdo, os aspectos
psicologicos, informagdes sociais, educacionais, e informagdes juridicas. Acrescentam
ainda dados sobre a medida: qual tipo ¢, onde serd cumprida, quais oficinas o
adolescente fara, qual horario, e se terd ou ndo atendimento psicologico. E de
responsabilidade do orientador a revisdo do mesmo, o qual elabora uma avaliacdo do
documento chamada de “avaliagdo multiprofissional” e corrige as informagdes

divergentes. Apds essa revisdo o documento € assinado pelo adolescente e responsavel.
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Na realidade esse documento mostra-se como um grande desafio conforme traz a

literatura:
Na prética, alguns desafios e impasses tem sido apontados pelas equipes
socioeducativas com relagdo a eclaboracdo e implementacdo do PIA,
destacando-se a dificuldade de conciliar o tempo do adolescente com o tempo
dos prazos legais, as distdncias entre os objetivos dos profissionais e do
préprio adolescente para sua vida e, principalmente, a necessidade de criar
espagos de participagfo efetiva, e ndio apenas burocratica, de adolescentes e

familias (Moreira, Albuquerque, Rocha, Rocha, & Vasconcelos, 2015 como
citado em Almeida et al., 2021).

Visto que, durante as reunides para discussdo do PIA, ao pontuar os fatores
protetivos de risco identificados pela equipe, em alguns casos, hd muito mais fatores de
riscos, 0s quais, nem sempre, a instituicdo conseguira evitar, até porque tais discussoes
ocorrem ao final do cumprimento da medida, o que significa que em breve o
adolescente ou jovem deixaréd de ter vinculo com a mesma. Além disso, também, como
trazido pelas mesmas autoras, um dos grandes inimigos do nosso trabalho ¢ justamente
o tempo. Em casos, por exemplo, de Prestagdo de Servico a Comunidade,
principalmente, em que as medidas duram no maximo 3 meses, torna-se inviavel
algumas acdes mais longas.

A participagdo do psicélogo na elaboragéo e execucéo do Plano Individual de
Atendimento (PIA), o qual deve valorizar a singularidade do adolescente em
todos os contextos sociais, sendo construido e executado junto ao

adolescente, familia e profissionais socioeducativos (Lei n. 12.594, 2012
como citado em Almeida et al., 2021, p. 54).

Como as autoras ainda comentam, também ¢ func¢do do psicologo, na elaboragdo
do PIA, promover a articulagdo da rede de atendimento para inclusdo do adolescente e,
de acordo com as demandas e especificidades dos casos, atender com qualidade o
adolescente em suas necessidades, no presente e no futuro (Conselho Federal de
Psicologia, 2010 como citado em Almeida et al., 2021, p. 54). Durante a pratica do
estagio no CEDEDICA, percebi tal movimenta¢do principalmente por parte dos
orientadores, independentemente de qual profissdo segue, mostrando o quanto os
profissionais do servi¢o estdo implicados numa melhor qualidade de vida dos
adolescentes que por ali passam.

Quando ¢ identificado a necessidade de encaminhamento para outros servi¢os da
rede de saide mental, fundamentalmente em virtude de que no servigo o

acompanhamento ndo tem carater psicoterapico, bem como, por questdo de tempo,
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acaba sendo rapido, ¢ realizado o encaminhamento. Como as autoras Almeida et al.
(2021) expoem:
A esse respeito, as referéncias técnicas enfatizam que a insercdo do
adolescente em uma rede de servigos e programas sera o grande facilitador
para o momento de saida da internagfo, pois, diante do encerramento da
medida, o jovem precisara contar com uma rede de protecdo, também no

sentido de evitar a manuten¢fo das praticas que o levaram & internagfo (p.
61).

Entretanto, infelizmente, devido a sobrecarga do sistema, muitas vezes o contato
com a rede se torna complicado e o adolescente acaba ndo sendo aceito, o que impede a
continuidade de um acompanhamento, mesmo que tenha sido verificado previamente a
necessidade e importancia. Portanto, ndo realizei nenhum encaminhamento para a rede.
As discussdes de casos ocorriam durante o dia, espontaneamente, tanto entre eu € o
supervisor apos algum atendimento ou triagem, quanto com colegas da equipe, pelas
mesmas razdes. E realizava contato telefonico, principalmente com os familiares
responsaveis, via Whatsapp para informar, por exemplo, quando o adolescente teria
atendimento psicoldgico. Esse contato era feito um dia ou algumas horas antes do

horario combinado.

3.3 A importdncia das oficinas
No CEDEDICA os adolescentes tém a oportunidade de fazer oficinas, que

também integram parte do cumprimento da medida socioeducativa. As oficinas
ofertadas sdao Artesanato, Culinaria, Futsal e Inclusdao Digital, e propiciam o
aprendizado de novidades, criacdo de oportunidade, diversdo e interacdo entre os
adolescentes. Percebe-se que muitos se engajam por realmente gostarem. Ainda que,
como estagiaria, ndo tenha me envolvido diretamente, concordo com as autoras
Almeida et al. (2021), quando trazem que
[...] quando utiliza-se a arte, a cultura e o esporte como recursos
interventivos, educativos e transformadores, incentiva-se o desenvolvimento
da criatividade e do protagonismo, favorecendo processos de interagdo e
inclusdo social. Cria-se experiéncias inovadoras que permitem visualizar o

potencial das dimensdes artisticas e culturais para mediar a comunicagdo, a
expressdo emocional e a relagdo social dos adolescentes.

Até porque, as vezes, essas formas de arte, como por exemplo, a musica, ¢ algo

importante para eles como trazido por um menino durante o atendimento psicoldgico,
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em que ele me expoOs o quanto gostava de ouvir e cantar musica, contudo no local ndo

havia oferta de oficinas desse tipo.

3.4 Desafios proprios da profissao

Podemos entender que os principais recursos para a atuagao do psicologo nesse
contexto envolvem a escuta, o encaminhamento e a orientagdo (Almeida et al., 2021, p.
54), o que de fato, na pratica, durante o estagio se confirmou. A escuta, quando ha o
engajamento, pode-se tornar um momento de autoconhecimento, reflexdo e desabafo,
para o adolescente. O encaminhamento, em alguns casos torna-se fundamental, no
entanto os tramites com a rede demoram ou sdo sem sucesso. Ja a orientagcdo, acaba
sendo algo realizado ndo s6 pelo profissional da Psicologia no CEDEDICA, mas por
todos aqueles que cumprem o papel de orientador socioeducativo.

Sobre o referencial tedrico ou abordagem que deve se utilizar, ndo ha um
consenso ou uma definicao de qual possa ser melhor, ou seja, vai muito daquilo que o
profissional se identifica e do que ¢ melhor para o atendimento. Por exemplo, na minha
atuacdo como estagiaria preferia a Terapia Cognitivo Comportamental (TCC), no
entanto outra profissional, que atuava a mais tempo na instituicdo trabalha sob a
perspectiva da Psicanalise. Também, dependendo dos atendimentos, quando realizados
com familiares apostava em uma postura menos intervencionista, bastante comum a
Psicanalise, porém ao atender os proprios adolescentes, propunha mais exercicios,
caracteristicos da TCC.

Embora os autores, em sua maioria, ndo deixem explicitos os referenciais
tedricos que embasam a adoc¢do dos procedimentos e intervengdes,
identificamos referéncias tedricas da psicandlise, da psicologia social, da
terapia cognitivo-comportamental, da terapia centrada no cliente e da terapia
sistémica nos artigos analisados (Almeida et al., 2021, p. 60).

Posto que a maioria dos estudos tenham a psicandlise como embasamento
tedrico, outros se apropriaram da Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento
Humano, da Produgfio de Subjetividade e da Anélise Institucional. Também
ha uma diversidade técnica, pois a escuta aparece como ferramenta na pratica

clinica, restaurativa, nas Rodas e ac¢des sdcio-politicas (Almeida et al., 2021,
p. 62).

Ou seja, a partir da compreensdo sobre os adolescentes que frequentam o
servico, bem como suas realidades, o psicologo deve buscar propiciar oportunidades
para tanto esses jovens quanto esses familiares responsaveis repensarem suas

possibilidades ou até cria-las. Contudo, ndo deve-se ignorar que ha situagoes, tal qual de
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suspeita de violéncia psicologica e/ou patrimonial de uma adolescente, em que sem uma
certeza do que ocorria ndo poderia se intervir, entdo restava, se houvesse abertura da
paciente, uma conscientiza¢do para auxilid-la identificar tais violéncias e se prevenir.
Isso mostra que para além de qualquer teoria ou pratica utilizada, o trabalho exige um
olhar agucado, uma sensibilidade ao lidar com situagdes mais extremas que surgem €
que ndo serdo facilmente resolvidas com base no que aprendemos em sala de aula.
Dessa forma, a inser¢do desse profissional pode ocorrer de maneira criativa e implicada,
baseada em diferentes teorias, mas principalmente, pautada pelo compromisso ético-

politico com a prote¢do integral e a garantia de direitos (Almeida et al., 2021, p. 66).

3.5 O olhar sobre a familia
Ao longo do estagio, fiquei muito reflexiva sobre o impacto da medida

socioeducativa na vida dos familiares, e ao ter contato com alguns deles, fosse por
atendimento, fosse em triagem, pude compreender o quanto a situagdo modificou a
rotina. Em alguns casos, a familia agia indiferentemente, pois ja esperava; em outros,
desacreditavam, por considerarem injusto.
Os responsaveis, em seus relatos, apresentam certa ambiguidade: ora indicam
que ndo sabiam da situa¢cdo do adolescente, afirmando desconhecer a rotina
dos jovens e que essa poderia leva-los a condicéo de internacfo; ora indicam
que tinham conhecimento dos comportamentos do adolescente, contudo néo

imaginavam que essa rotina poderia lhes prejudicar (Dias et al., 2011, p.
529).

Também se tornava nitido o quanto a disfuncionalidade de algumas familias
contribuia para o cometimento do ato infracional. Algo muito comum entre os
adolescentes que iniciavam a medida socioeducativa era a auséncia de pelo menos um
dos genitores, sendo que na maioria das vezes o genitor ausente era a figura paterna.
Havia casos em que ambas as figuras eram ausentes, fossem por morte ou por estarem
presas, afinal, o cometimento de crimes era recorrente na familia. Entdo, o que surge ¢ a
participag@o de irmaos mais velhos nos cuidados com os adolescentes, dos avos e até da
familia extensa, como tios e primos. Portanto, ¢ crucial compreender a dinamica
familiar daqueles que passam pelo sistema socioeducativo.

Considera-se que o primeiro ambiente que deve propiciar esse
desenvolvimento ¢ a familia, pois € no seio familiar que a crianga cresce ¢
adolesce, para futuramente poder conquistar uma vida auténoma, vindo a

constituir por sua vez outro nucleo do mesmo género. Quando isso ndo
acontece, a crianca pode vir a desenvolver uma tendéncia de comportar-se de
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maneira antissocial, que pode ser agravada na adolescéncia. [...] Mais do que
buscar ou procurar um modelo é importante reconhecer onde as altera¢des na
dindmica familiar fragilizam o desenvolvimento das criancas e adolescentes
(Dias et al., 2011, p. 528).

Contudo, ¢ importante lembrar que a culpabilizacdo faz parte do discurso de
muitos familiares, ainda que eles demonstrem terem dificuldades para reconhecer os
sinais ou mesmo o delito dos jovens, evitando enfrentar a problemética enquanto o
ambiente externo ndo lhes exige que seja tomada alguma providéncia (Dias et al., 2011,
p- 529). Um dos motivos dos responsaveis sentirem-se culpados sdo as dificuldades, em
meio a rotina, de convivéncia, € as configuragdes familiares em que somente a genitora
¢ responsavel por prover o sustento da familia. Por causa disso, despendem horas no
trabalho, ficando afastados da rotina e afetivamente desses adolescentes.

Os responsaveis relatam oferecer alguma atengfo aos jovens, no entanto,
indicam que esta nem sempre era suficiente. A atencfo era limitada ao periodo
noturno, no qual esses responsaveis podiam estar em casa. O restante do tempo
eles estavam trabalhando. Nesse sentido, os jovens ficavam sozinhos ou com
0os amigos o restante do tempo. Percebe-se em suas falas que ha uma
expectativa que o jovem possua responsabilidade devido a sua maturidade
fisica (crescimento); assim, esperam que o jovem possua “juizo”, uma vez que

consideram que alertam os filhos sobre os riscos a que estes se encontram
expostos (Dias et al., 2011, p. 529).

Essas genitoras, sofrem com as expectativas sociais € os julgamentos sofridos
dentro do proprio nucleo familiar, principalmente aquelas associadas a maternidade,
quando se deparam com a situacdo de um filho(a) cumprindo medida. Como exposto
por Dias et al. (2011), as maes indicam que tanto o jovem como elas sdo
responsabilizados por esta situagdo, como se isso fosse decorrente de um ato de
vontade: “se encontra nessa situagdo € porque desejou”, “deixou acontecer” (p. 530).
Porém, ao iniciar a medida, essas mesmas maes depositam expectativas quanto a
melhora da conduta dos filhos, que tornem a repetir os atos, que se desenvolvam,
terminem de estudar e consigam um emprego, até¢ para complementar a renda da
familia.

A internagdo, na visdo dos familiares, traz certo amadurecimento para os
filhos, que acabam se aproximando e demonstrando um maior
reconhecimento da importancia da familia. Contudo, cabe ressaltar que a
prépria familia nesse momento parece oferecer maior apoio e atengdio ao
jovem, talvez porque a prdpria familia nesse momento consiga se organizar

um pouco melhor, ao receber algum apoio e orientagdio dos profissionais da
institui¢do que acolhem o adolescente (Dias et al., 2011, p. 530).
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4 RELATO DE CASOS
Lidar com o publico adolescente, em sua maioria masculino e que vive em

situagdo de vulnerabilidade, tal qual experienciado no CEDEDICA, além de estar
distante de uma realidade conhecida e vivida, me deixou varias vezes intrigada e me fez
questionar o meu papel, como cidada, e o da sociedade em geral ao lidar com o ato
infracional, o uso de drogas e a desigualdade social. Por isso, trago aqui o relato de dois

casos que foram marcantes:

4.1Caso T
O primeiro caso é de um adolescente, que nomeei por aqui como “T”, que estava

pela segunda vez cumprindo uma medida socioeducativa de liberdade assistida aos 17
anos ¢ ja havia um historico de uso de drogas (Crack) com internagdo para reabilitagdo.
Além disso, o agora jovem, possuia diagnostico de esquizofrenia. T aceitou realizar
atendimento psicologico quando ofertado, e eu fiquei responsavel por atendé-lo. No
primeiro encontro, me apresentei, busquei conhecé-lo um pouco melhor, descobrir suas
expectativas para os atendimentos, mas logo ficou visivel sua dificuldade de
compreensdo e de localizagdo no tempo e espaco. Depois disso tivemos apenas mais um
encontro, € mesmo enviando mensagens relembrando que haveria atendimento nas
quartas-feiras as 15:30, ndo o vi mais. Tanto, por causa das enchentes que assolaram o
Rio Grande do Sul, precisei me ausentar do estdgio por algumas semanas, visto que
minha casa foi atingida. Quanto, porque descobri que T ndo estava comparecendo mais
ao servi¢o, tendo se ausentado das oficinas e dos encontros periddicos com sua
orientadora socioeducativa. Também soube que ele voltou a usar a droga, e que estava
passando por avaliagdo psicoldgica com uma colega. Por causa disso, precisei tomar

medidas sobre a auséncia de T, o dispensando dos atendimentos psicologicos.

4.2 Caso S

S tinha 17 anos quando chegou ao CEDEDICA para cumprir uma medida
socioeducativa de liberdade assistida. No dia do seu inicio, realizei a triagem com a
Assistente social e a Psicologa do Lar de Miriam, instituicdo a qual estava acolhido.
Realizar a triagem, imp6s uma dificuldade, pois vérias informagdes que sdo necessarias,
as profissionais ndo sabiam responder, j4 que fazia apenas 10 meses que o adolescente

havia chegado na instituicdo de acolhimento. Na conversa com as profissionais, foi
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perceptivel que S vivia em uma situa¢ao de vulnerabilidade, com seu pai sendo alguém
em situagdo de rua e ndo tendo mais ninguém como rede de apoio. Além disso, alguns
comportamentos de risco, tanto sexuais, quanto de uso de drogas, foram ditos como
preocupantes. Ao realizarmos a reunido de discussao do PIA, quando todos os
profissionais que atenderam tanto o adolescente quanto o responsavel conversam sobre
o caso, elencando fatores protetivos e de risco, ficou evidente o quanto o adolescente em
questdo estava desprotegido. Ao todo redigiu-se 2 folhas com fatores de risco versus 1
folha com fator protetivo, e ainda se tinha um fator agravante: o menino completaria 18
anos em Agosto, ¢ teria de sair da instituicdo de acolhimento.

Tais casos supracitados, mostram um pouco dos desafios e das limitagdes do
nosso trabalho, tanto como profissional de Psicologia, quanto como institui¢cao. Almeida

et al. (2021) corroboram com essa percepgao:

[...] Existem algumas barreiras para o desenvolvimento de acdes que venham
ao encontro da efetivacdo educativa e pedagogica a qual se propde o trabalho
dos profissionais - psicologos, assistentes sociais, professores - que atuam nas
praticas socioeducativas. O psicologo, mais especificamente, precisa buscar
transformar e ser agente de mudanca diante das adversidades que se
apresentam, escutando o adolescente de forma singular, mas também
procurando trabalhar em grupos, para desenvolver senso de coletividade,
respeito e confianca. Assim, permitird que o adolescente construa outras
possibilidades de agdes futuras, mais saudaveis, e principalmente que ele se
torne também agente de mudanca em seu espago familiar e comunitario (p.
66).

Afinal, ofertamos nossa escuta, atividades, encaminhamos a documentacao,
incentivamos a busca por emprego, encaminhamos a rede para ter um acesso a saude,
mas a decisdo final de ndo retornar ao uso de drogas ou ao trafico ¢ do adolescente.
Portanto, o profissional que escolhe atuar nesse meio, deve estar ciente quanto a
peculiaridade dos casos, sendo fundamental considerar a sobre representagdao de pessoas
negras, pobres e jovens nas estatisticas de privagdo de liberdade no Brasil (Almeida et
al., 2021, p. 54). E mais, como tais realidades acabam destoando da nossa propria, de
forma que o estar em um lugar privilegiado, inclusive por conta da etnia, ndo atrapalhe a
atuacao. O que conforta ¢ saber que ha casos em que o trabalho e esfor¢o, apesar de ser
frustrante, tem-se um resultado positivo e que de fato conseguimos impactar a vida

desses adolescentes, propiciando uma mudanga.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O Centro de Defesa da Crianga e do Adolescente ¢ uma instituicdo, que apesar
de ter pouco tempo de existéncia em Santa Maria, apenas 19 anos, esta bem consolidada
na regido. Faz um trabalho necessario e excepcional, contando com uma boa estrutura
fisica e uma equipe multidisciplinar completa a fim de criar novas oportunidades na
vida dos adolescentes que por ali passam. De fato, ¢ perceptivel tanto nos adolescentes
quanto nos familiares, que o centro ¢ uma referéncia na vida deles, mesmo depois de
concluida a medida, quando muitos voltam ao local seja em busca de alguma ajuda ou
seja para agradecer e contar das mudancas as quais estdo vivenciando. Além disso, ¢ um
espaco que busca sempre inovar, seja através da aquisicao de equipamentos novos para
poder fornecer um trabalho de qualidade, seja por meio de trazer profissionais com
experiéncia em temas especificos, importantes para a adolescéncia, contribuindo para a
difusdo de conhecimento.

No CEDEDICA, o profissional de Psicologia realizard atendimentos e
encaminhamentos a rede, como esperado de sua atuacao pelo SUAS, mas também se
deparard com desafios e limitacdes do nosso trabalho, tanto como profissional de
Psicologia, quanto como institui¢do. Afinal, ofertamos nossa escuta, atividades,
encaminhamos documentagdo, incentivamos a busca por emprego, encaminhamos a
rede para ter um acesso a saude, mas a decisdo final de ndo retornar ao uso de drogas ou
ao trafico € do adolescente. Ha casos em que o trabalho e esfor¢o pode ser frustrante,
mas também sei que, em sua maioria, o resultado ¢ positivo e de fato conseguimos
impactar a vida desses adolescentes, demonstrando o quanto pode ser complexa, mas
fundamental sua presenca no local.

Entdo, realizar o estagio especifico III, durante meu ultimo ano de graduacao,
em uma instituigdo que executa as medidas socioeducativas em meio aberto,
possibilitou vivenciar na pratica uma das multiplas atuacdes do profissional graduado
em Psicologia na esfera juridica. Também permitiu experienciar o contato com um
publico novo, a adolescéncia, e vislumbrar no cotidiano caracteristicas particulares
dessa fase estudada em Psicologia do Desenvolvimento. Além do mais, como em outros
campos, a pratica mostrou que hé situagdes em que nenhuma teoria ¢ capaz de explicar
ou solucionar, e que caberd ao profissional, com sensibilidade, conduzir o
paciente/cliente em busca de uma melhor solu¢ao. Atuar na OSCIP, ainda, possibilitou

desconstruir alguns preconceitos enraizados socialmente acerca do ato infracional, das
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medidas socioeducativas e da adolescéncia, quando estd inserida em uma condig¢ao

vulneravel.
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