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OS DESAFIOS DO PROCESSO ENSINO
APRENDIZAGEM APRESENTADOS PELOS DOCENTES
DURANTE E APOS A PANDEMIA DO COVID-19

THE CHALLENGES OF THE TEACHING-LEARNING PROCESS
FACED BY TEACHERS DURING AND AFTER THE COVID-19
PANDEMIC

Anderson Concei¢io Rodrigues™
Ricardo Luiz de Bittencourt®

RESUMO: Este artigo analisa os desafios enfrentados pelos docentes no processo de ensino-
aprendizagem durante e apds a pandemia da COVID-19. A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa
e utilizou entrevistas semiestruturadas com professores de diferentes niveis de ensino. A analise
de dados pautou-se em autores Cabrini et al. (2022), Riedner e Pischetola (2021), Lima (2021),
Frei Beto e Santos et al. (2021). Os resultados indicam que o ensino remoto emergencial impos
novas demandas pedagogicas, tecnologicas e emocionais aos docentes, ampliando
desigualdades ja existentes no sistema educacional. A discussdo abrange as dificuldades de
adaptacdo ao ensino hibrido e presencial, destacando a necessidade de reorganizagdo das
praticas pedagogicas para promover o engajamento dos alunos. Além disso, os docentes
relataram sobrecarga emocional e desafios na integracdo de novas metodologias. O estudo
conclui que, embora a pandemia tenha promovido inova¢les pedagdgicas, a sustentabilidade
dessas mudangas exige maior apoio institucional, formagao continuada e atencdo a saude mental
dos professores.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino-aprendizagem; pandemia; formagao de professores.

ABSTRACT: This article analyzes the challenges faced by teachers in the teaching-learning
process during and after the COVID-19 pandemic. The research adopts a qualitative approach
and utilized semi-structured interviews with teachers from different educational levels. The data
analysis was based on the works of Cabrini et al. (2022), Riedner and Pischetola (2021), Lima
(2021), Frei Beto, and Santos et al. (2021). The results indicate that emergency remote teaching
imposed new pedagogical, technological, and emotional demands on teachers, exacerbating
existing inequalities in the education system. The discussion covers the difficulties in adapting
to hybrid and in-person teaching, highlighting the need to reorganize pedagogical practices to
promote student engagement. Additionally, teachers reported emotional overload and
challenges in integrating new methodologies. The study concludes that, although the pandemic
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has fostered pedagogical innovations, the sustainability of these changes requires greater
institutional support, continuous training, and attention to teachers' mental health.
KEYWORDS: Teaching-learning; pandemic; teacher training.

1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 provocou uma crise global sem precedentes que
impactou profundamente todos os setores da sociedade, incluindo o sistema
educacional. Com a necessidade urgente de distanciamento social para conter a
disseminagdo do virus, as instituicdes de ensino foram abruptamente forcadas a
abandonar os métodos tradicionais de ensino presencial e a adotar modelos de ensino
remoto e hibrido.

Esta transi¢do rapida e inesperada trouxe a tona uma série de desafios
significativos para os docentes, que tiveram que se adaptar a novas formas de ensino e a
novas realidades pedagdgicas. Neste contexto, o presente artigo busca identificar e
analisar os desafios do processo ensino-aprendizagem enfrentados pelos professores
durante e apds a pandemia do COVID-19, focando na adaptagdo as novas modalidades
de ensino e na evolugdo das praticas pedagdgicas.

A educagdo, como tradicionalmente concebida, sempre foi caracterizada pela
presencialidade. Antes da pandemia, as salas de aula eram espagos fisicos onde
professores e alunos interagiam diretamente, utilizando recursos fisicos, avaliagdes
presenciais e atividades extracurriculares. A interacdo pessoal e o ambiente fisico da
sala de aula desempenhavam um papel crucial no processo de ensino-aprendizagem,
proporcionando uma experiéncia educacional rica e imersiva. No entanto, a pandemia
forcou uma mudanca dréstica nessa configuracdo, com a necessidade de implementar o
ensino remoto emergencial como uma solugdo para garantir a continuidade do
aprendizado.

De acordo com Bona (2020), a educagdo brasileira foi influenciada por trés
modelos historicos: o Jesuitico, o Francés e o Alemao. O modelo Jesuitico, voltado para
a transmissao de conteudo e memorizagao, destacou o papel central do professor como
transmissor de conhecimento. Em contraste, o modelo Alemao enfatizava a parceria
entre professor e aluno, promovendo uma abordagem mais colaborativa e construtivista.
Com a pandemia, a tradicional forma de ensino presencial, que se alinha mais com o
modelo Jesuitico, foi desafiada e substituida por novas formas de ensino que exigiram

uma rapida adaptagao dos docentes.
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Antes da pandemia, embora ja houvesse uma crescente integracao de tecnologias
no ensino, a educagdo ainda estava fortemente ancorada na presencialidade. A crise
sanitaria global acelerou a adog¢do de métodos de ensino online, obrigando professores a
se adaptarem rapidamente a novas ferramentas e técnicas pedagogicas. Muitos docentes
que antes ndo estavam familiarizados com essas tecnologias enfrentaram dificuldades
significativas durante a transi¢do para o ensino remoto. Esse cenario trouxe a tona a
necessidade de uma revisao critica das praticas pedagogicas e das estratégias de ensino.

Bona (2020) argumenta que a universidade precisa adotar uma abordagem
diferenciada e revisar os fundamentos da educacdo tradicional, enfatizando a
aprendizagem contextualizada e a participagdo ativa dos alunos. A pandemia acelerou a
necessidade de se adaptar a um novo contexto educacional, no qual a tecnologia
desempenha um papel fundamental na mediacdo do aprendizado. Nesse novo cendrio, o
professor ndo ¢ mais apenas um transmissor de conhecimento, mas um facilitador e
mediador, que deve utilizar ferramentas tecnologicas de forma eficaz para criar uma
experiéncia educacional envolvente e significativa.

Além disso, a pandemia trouxe a tona questdes relacionadas a inclusdo e a
adaptacao dos métodos de ensino as necessidades diversas dos alunos. A interacdo e
socializacdo entre alunos, que eram aspectos importantes do ensino presencial, foram
severamente afetadas pelo ensino remoto. Frei Beto (2021) observa que a mudancga para
o ensino remoto reduziu a interacdo direta entre professores e alunos e dificultou a
colaboragdo entre os proprios alunos. Essa nova realidade trouxe desafios adicionais,
como a necessidade de motivar a participagdo ativa dos alunos em um ambiente virtual
e garantir que todos tivessem acesso as tecnologias necessarias para o aprendizado.

A adaptagdo ao ensino remoto nao foi uma tarefa simples. Riedner e Pischetola
(2021) destacam que os cursos de formacao de professores precisaram ser reformulados
para incorporar discussdes sobre o uso de tecnologias digitais. A tecnologia, que
anteriormente era vista apenas como um recurso adicional, passou a desempenhar um
papel central na mediagdo do aprendizado. Lima (2021) ressalta que, além de dominar
as ferramentas tecnologicas, os docentes precisam desenvolver competéncias em
letramento digital e multiletramentos para criar abordagens pedagogicas eficazes.

A transi¢do para o ensino hibrido, que combina elementos presenciais e remotos,
também trouxe novos desafios. De acordo com Andrade e Monteiro (2019), o modelo

hibrido oferece flexibilidade e participagdo, mas requer que o professor se comunique e
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se faca entender para dois publicos distintos. A necessidade de inovar nas metodologias
de ensino e lidar com problemas técnicos, como conexdes instaveis e dificuldades com
equipamentos, exigiu uma adaptacao significativa por parte dos docentes.

O objetivo deste artigo ¢ identificar e analisar os desafios enfrentados pelos
docentes no processo de ensino-aprendizagem durante e apds a pandemia de COVID-
19. Sera explorada a adaptagdo as novas modalidades de ensino, as mudancas nas
praticas pedagdgicas e a evolucdo das metodologias utilizadas pelos professores. Além
disso, o artigo discutird a importancia do suporte psicolégico e formativo oferecido
pelas instituigdes de ensino e a necessidade de formagao continuada para enfrentar os
desafios impostos pela pandemia.

A andlise desses desafios ¢ crucial para compreender como a pandemia impactou
o ensino e quais licdes podem ser aprendidas para futuras situacdes de crise. A
adaptagao rapida e eficaz as novas formas de ensino pode fornecer insights valiosos
para o desenvolvimento de praticas pedagodgicas mais resilientes e flexiveis. Ao
examinar as experiéncias dos docentes e as estratégias que adotaram, este artigo
pretende contribuir para o aprimoramento do processo ensino-aprendizagem em um
mundo cada vez mais digital e interconectado.

O presente trabalho estd estruturado com a introducdo, que contextualiza e
apresenta a justificativa da pesquisa, seguida por uma revisao de literatura que discute
trabalhos anteriores. Logo apods, a metodologia detalha os procedimentos utilizados.
Posteriormente, vém os resultados, que apresentam os dados obtidos, e a discussao, que
aborda as implicagdes dos achados. Por fim, a conclusdo destaca os principais pontos do
trabalho, reforcando a contribui¢ao da pesquisa.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, na qual o pesquisador
desempenha um papel central como o principal instrumento de coleta e analise de
dados. A pesquisa qualitativa ¢ fundamental para a compreensdo profunda de
fendomenos sociais e educacionais, oferecendo uma visdao detalhada dos contextos e das
experiéncias dos participantes (Liidke & Marli, 1986). O objetivo ¢ explorar e
compreender os processos ¢ desafios enfrentados pelos docentes durante e apos a
pandemia de COVID-19, examinando suas experiéncias e percep¢des em relacdo as
mudancas no ensino.

A metodologia qualitativa foi escolhida devido a sua capacidade de captar a

complexidade e as nuances dos fendmenos estudados. Ela permite uma exploragao
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contextualizada das experiéncias dos participantes, possibilitando uma compreensao
mais rica das dinamicas em jogo (Liidke & Marli, 1986). Diferente da pesquisa
quantitativa, que busca generalizar resultados por meio de dados numéricos, a pesquisa
qualitativa foca na profundidade e na significacdo dos dados, explorando significados e
perspectivas através de métodos como entrevistas e observagdes participantes.

Para alcancar os objetivos deste estudo, optou-se pela realizacdo de entrevistas
semiestruturadas. Esse método foi selecionado por sua flexibilidade e capacidade de
adaptacao durante o processo de coleta de dados, permitindo que o pesquisador explore
questdes emergentes € obtenha uma compreensao mais aprofundada das experiéncias
dos participantes (Teixeira, 2021). As entrevistas semiestruturadas possibilitam ao
pesquisador seguir um roteiro de perguntas, a0 mesmo tempo em que permitem desvios
para explorar topicos de interesse que surgem durante a conversa.

A amostra foi composta por dez professores do curso de Direito, sendo cinco
com formagdo especifica na area e cinco com formacdes em areas diversas. Esses
professores foram selecionados com base em sua carga hordria superior a vinte horas
semanais e sua experiéncia significativa na docéncia. A selecdo buscou garantir uma
variedade de perspectivas e experiéncias, fornecendo uma visao abrangente sobre os
desafios enfrentados durante a pandemia.

O processo de coleta de dados envolveu o contato inicial com o coordenador do
curso de Direito para obter apoio e direcionamento na sele¢do dos participantes. Apds a
aprovag¢ao, foram contatados os professores, que assinaram um termo de consentimento
livre e esclarecido. Esse documento assegurou a ética e a confidencialidade das
informacdes compartilhadas durante as entrevistas, respeitando os direitos dos
participantes e promovendo a integridade da pesquisa (Perrone, 1977; Niero, 1987;
Minayo, 1993; Castro; Bronfman, 1997).

As entrevistas foram conduzidas com base em um roteiro semiestruturado,
iniciado com questdes basicas sobre a formagdo, idade, tempo de docéncia e carga
horéaria dos professores. A partir dessas informagdes iniciais, o roteiro evoluiu para
questdes mais profundas relacionadas as experiéncias e desafios enfrentados durante e
apds a pandemia. Todas as entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas
posteriormente para identificar padrdes e temas recorrentes.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade (UNINTA), recebendo parecer favoravel sob o N° CAAE
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78364324.9.0000.8133. A aprovagdo do CEP garantiu que todos os procedimentos
respeitassem as diretrizes éticas e legais, promovendo a protecdo dos direitos dos
participantes e a credibilidade da pesquisa.

Essa abordagem metodologica qualitativa permite uma andlise detalhada dos
desafios enfrentados pelos professores no contexto do ensino remoto e hibrido,
oferecendo insights valiosos sobre como essas experiéncias impactaram suas praticas

pedagobgicas e a interacdo com os alunos.

2 A TRANSICAO PARA O ENSINO REMOTO

A transi¢do para o ensino remoto emergencial foi uma das mudangas mais
abruptas e desafiadoras para os educadores durante a pandemia. Antes da crise, o ensino
remoto era uma pratica ainda em desenvolvimento, com a maioria das instituigdes
optando por modelos de ensino tradicional presencial. A pandemia forgou a adocao em
larga escala de plataformas digitais ¢ metodologias de ensino a distancia, exigindo dos
docentes habilidades tecnoldgicas e pedagdgicas que muitos nao possuiam
anteriormente.

Segundo Cabrini et al. (2022), a adaptagdo ao ensino remoto envolveu um
processo de aprendizagem intensivo para os professores, que precisaram se familiarizar
rapidamente com ferramentas digitais e estratégias de ensino online. Esses encontros
formativos, frequentemente realizados em ambientes virtuais, serviram como espacgos
cruciais para a troca de conhecimentos e a constru¢do de uma rede de apoio entre os
educadores. A formacao continuada, conforme destacada por Cabrini et al. (2022), foi
essencial para proporcionar aos professores o suporte necessario para a implementagao
bem-sucedida do ensino remoto.

Riedner e Pischetola (2021) observam que, em resposta as mudancas forcadas
pela pandemia, os cursos de formacdo de professores precisaram ser adaptados para
incluir a discussdo sobre o uso de tecnologias digitais. Essa adaptacdo envolveu a
incorporagdo de novos contetidos e metodologias que permitissem aos futuros
educadores uma compreensdo mais profunda e critica das ferramentas digitais e sua

aplicagdo pedagogica.
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2.1 A integracio da tecnologia no ensino

A integragdo da tecnologia na educacdo ndo ¢ uma novidade, mas a pandemia
acelerou a necessidade de uma integracdo mais profunda e abrangente. Lima (2021)
destaca que a tecnologia, anteriormente considerada um mero suporte ao ensino, passou
a ser vista como um artefato cultural essencial na mediacao entre alunos e aprendizado.
A necessidade de transformar praticas tradicionais em métodos mais dinamicos e
eficazes foi uma resposta direta ao ambiente digital emergente.

A mudanga para o ensino remoto ¢ hibrido revelou a importancia de nao apenas
saber usar a tecnologia, mas também de adquirir competéncias em letramento digital e
multiletramentos. Lima (2021) enfatiza que a utilizacdo das tecnologias deve ir além do
simples manejo técnico, envolvendo a criacdo e aplicagdo de novas técnicas
metodoldgicas que promovam a criatividade e a criticidade dos alunos. A presenca de
tecnologias nas aulas deve ser acompanhada por uma transformagdo nas praticas

pedagbgicas para evitar um ensino meramente instrucional.

2.2 Desafios do ensino remoto e hibrido

Os desafios do ensino remoto e hibrido foram amplamente documentados na
literatura. Frei Beto (2021) aponta que o ensino remoto reduziu significativamente a
interacdo direta entre professores e alunos e dificultou a colaboragdo entre os proprios
alunos. A mudanga para um ambiente virtual trouxe a tona problemas como a falta de
acesso adequado as tecnologias por parte de alguns alunos e a dificuldade em manter o
engajamento € a motivacao.

Santos et al. (2021) discutem que, para superar esses desafios, os professores
precisaram adotar abordagens pedagogicas inovadoras, incluindo atividades em grupo,
debates e foruns de discussdo online. Essas estratégias foram essenciais para manter a
interagdo e o desenvolvimento do conhecimento, mesmo em um ambiente virtual. No
entanto, a necessidade de manter o contato e a participagdo ativa dos alunos a distancia
trouxe novos desafios que exigiram uma reavaliacdo das praticas pedagdgicas.

A questdo do acesso desigual as tecnologias foi uma preocupagdo constante. Frei
Beto (2021) observa que, em muitos paises, a falta de recursos tecnologicos adequados

dificultou a adaptagdo ao ensino remoto. Alunos que ndo dispunham de computadores
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ou acesso estavel a internet enfrentaram dificuldades significativas para acompanhar o

conteudo das aulas, o que exacerbou as desigualdades educacionais existentes.

2.3 A experiéncia do ensino hibrido

Com a flexibilizagdo das normas de seguranca e¢ a gradual retomada das
atividades presenciais, muitas instituicdes de ensino adotaram o modelo hibrido,
combinando elementos de ensino presencial e remoto. Andrade e Monteiro (2019)
observam que, embora o modelo hibrido tenha oferecido flexibilidade e novas
oportunidades para o ensino, ele também trouxe desafios significativos. Os professores
precisaram equilibrar a atengdo entre alunos presenciais e remotos e utilizar ferramentas
que permitissem a participagdo efetiva de ambos os grupos.

A implementacdo do ensino hibrido exigiu inovagao nas metodologias de ensino
e a capacidade de lidar com problemas técnicos, como conexoes instaveis e dificuldades
com equipamentos. Os alunos, por sua vez, precisaram adaptar-se as novas formas de
aprendizado, desenvolvendo disciplina e organizacdo para acompanhar as aulas e lidar

com problemas técnicos semelhantes aos enfrentados pelos professores.

2.4 A formacio e o suporte aos docentes

A formagdo continuada e o suporte psicologico foram identificados como
aspectos cruciais para a adaptagdo dos docentes as novas realidades educacionais.
Cabrini et al. (2022) destacam que os encontros formativos forneceram um espago vital
para a aprendizagem coletiva e o desenvolvimento profissional dos professores. Esse
apoio foi fundamental para a criagdo de um ambiente educacional mais inclusivo e
adaptado as novas exigéncias.

Além disso, a necessidade de suporte psicologico para os docentes ndo pode ser
subestimada. A pressdo adicional e o estresse associados a transi¢cdo para o ensino
remoto e hibrido exigiram que as instituicdes de ensino oferecessem suporte emocional
e pratico aos professores, ajudando-os a lidar com as novas demandas e a manter a
qualidade do ensino.

A réapida transicdo para o ensino remoto e hibrido, a necessidade de integragao
efetiva das tecnologias e a adaptagdo as novas metodologias pedagogicas foram
aspectos centrais dessa experiéncia. A literatura destaca a importancia do suporte

formativo e psicolégico para os professores e a necessidade de uma abordagem
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inovadora e critica para a integragao da tecnologia na educagdo. Este artigo pretende
explorar essas questdes em profundidade, oferecendo insights valiosos para a evolucao

continua das praticas pedagdgicas em um mundo cada vez mais digital.

3 DISCUSSAO

Nesta secdo, busca-se interpretar e aprofundar as reflexdes sobre os desafios
enfrentados pelos docentes durante o processo de transicdo para o ensino remoto € as
implicacdes desse cendrio no ensino-aprendizagem. A partir das entrevistas realizadas e
da literatura existente, foram identificadas categorias relevantes para a compreensao das
adaptagdes pedagodgicas e tecnoldgicas que marcaram o periodo pandémico e as
estratégias utilizadas para mitigar os obstaculos.

Inicialmente, sdo discutidos os desafios inerentes a adaptacdo de metodologias
ao formato online, com foco em problemas de interacdo e participagdo. Em seguida,
exploram-se as solucdes tecnologicas e pedagdgicas adotadas pelos docentes para
melhorar a experiéncia de ensino, com destaque para o uso de ferramentas digitais e a
importancia da personaliza¢do no processo de aprendizagem.

As dificuldades relacionadas a conectividade e a avaliagdo, um ponto crucial no
ensino remoto, também sdo abordadas, revelando os impactos diretos na equidade e na
verificacdao do aprendizado dos estudantes. Por fim, os dados obtidos nas entrevistas sao
apresentados em quadros, visando resumir de forma clara as principais respostas dos

docentes entrevistados sobre suas experiéncias no ensino remoto e hibrido.

Quadro 1. Transic¢do para o ensino remoto durante a COVID-19

Desafio Resposta

Interacdo com os alunos | Marta: A principal dificuldade foi a interagdo com os alunos,
especialmente com os do 1° semestre.

Daniel: A interagdo direta e o contato com os alunos foram o
que mais senti falta.

Maria: A interagdo com os colegas também foi um desafio,
além dos alunos.

Marcos: Usar ferramentas digitais para prender a atengao dos

alunos
Tecnologia e Cecilia: Adaptar o material didatico para apresentagdes eficazes
ferramentas em slides e melhorar a qualidade do material.

José: Falta de conhecimento dos recursos disponiveis para
tornar a sala de aula remota mais diversificada.
Leticia: Uso da tecnologia, como a caneta no computador, foi

essencial.
Motivacio e Josué: Manter a motivagao dos alunos e lidar com a diversidade
engajamento de realidades e dificuldades dos alunos foram grandes desafios.
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Enzo: Convencer os alunos a ligar as cameras ¢ manter o
interesse foi um desafio.

Estrutura e espaco Laura: A adaptagdo ao tempo de aula e o problema com a
estrutura do espaco fisico.

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador (2024)

Os desafios relatados pelos professores incluem dificuldades em manter a
interagdo e o engajamento dos alunos durante as aulas remotas. A falta de preparo para
essa mudanca foi sentida mundialmente, como destaca Lima (2021), com professores e
estudantes precisando se adaptar rapidamente as novas ferramentas e dinamicas
educacionais.

José e Cecilia, por exemplo, mencionam o desafio de conciliar a vida pessoal
com o ambiente de ensino, especialmente em casa, onde privacidade e espago para
ensinar foram questdes complicadas. Segundo Cruz et al. (2021), esse novo contexto
exigiu dos docentes uma reinvencdo que extrapolava suas formacdes académicas e
demandava esfor¢os emocionais, financeiros e fisicos.

Para enfrentar o distanciamento e a dispersdo dos alunos, estratégias inovadoras
foram necessarias. O professor Marcos, por exemplo, notou a urgéncia em desenvolver
taticas para garantir que os alunos permanecessem atentos durante as aulas. O professor
Josué, por sua vez, destacou que a adaptacdo das metodologias de ensino, especialmente
no uso das tecnologias, era crucial, pois o estilo aplicado em sala de aula ndo se
adequava diretamente ao ambiente online. Nunes (2013) reforca a importancia da
flexibilidade metodoldgica para que o ensino ndo se torne meramente técnico, mas
mantenha sua qualidade pedagogica.

Alguns professores, como Daniel e Enzo, relataram uma transicdo mais
tranquila, especialmente devido ao suporte institucional. Com uma rapida adaptagao das
universidades, o ensino foi retomado em apenas duas semanas, com 0S recursos
necessarios sendo disponibilizados. J4 a professora Laura teve uma experiéncia mais
facilitada por ja dispor de um escritorio em casa, embora a limitagdo fisica de nao poder
se movimentar durante as aulas tenha sido um incémodo.

Por fim, Lima (2021) destaca a necessidade de uma postura adaptativa de todos
os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, com a criacdo de novos materiais
didaticos e abordagens pedagbgicas para que o conteido fosse transmitido de forma

eficaz no ambiente virtual. O ensino, que antes dependia de uma aula presencial para

244




ISSN 2526.4745 | V.9, N.1, JAN-JUN/2025 Revista Eletronica Direito & Conhecimento

cobrir todo um conteudo, precisou ser reorganizado para manter a eficacia dentro das

limitagcdes impostas pela pandemia.

Quadro 2. Desafios para adaptar os métodos de ensino no ambiente online

Desafio Resposta

Interacio e engajamento Marta: Principal dificuldade foi na interagdo com os alunos.
Maria: Adaptacdo dos métodos para a auséncia do quadro fisico
e necessidade de atrair ateng¢ao dos alunos.

José: Conciliac¢do do trabalho com a vida doméstica.

Tecnologia e estrutura Cecilia: Problemas estruturais em casa e adaptacdo ao novo
formato de ensino.

Marcos: Segurar os alunos na aula virtual foi o maior desafio.
Josué: Adaptagdo ao modelo sincrono e manutengdo da eficacia

didatica.
Leticia: Usar a tecnologia de forma atrativa
Equipamentos e espaco Enzo: Problemas com privacidade e estrutura em casa.
Laura: Estrutura fisica e adaptacdo ao espago doméstico.
Suporte e orientacdo Daniel: Organizacdo facilitada pelo AVA e boas orientacdes.

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador (2024)

De acordo com Lima (2021), a falta de interacdo e a solidao provocada pelas
aulas online impactaram significativamente os docentes, que tiveram que reorganizar
suas residéncias e estruturas tecnoldgicas para atender as novas demandas, como a
melhoria do plano de internet e a adaptagdo de materiais didaticos, conforme relataram
professores como Daniel e Cecilia.

A adaptagao pedagdgica também ¢ enfatizada por Bispo e Junior (2024), que
destacam a importancia de os professores universitarios serem criticos, reflexivos,
inovadores e capazes de implementar teorias de maneira pratica. Marcos e José
enfrentaram dificuldades no uso de ferramentas digitais, um problema comum entre os
docentes durante a pandemia, o que, segundo Santos et al. (2021), refletiu a necessidade
de uma rapida reinvengao para evitar a estagnacdo da educacao.

Além das barreiras tecnologicas, manter a motivagdo dos alunos foi outro
desafio destacado. Josué enfrentou dificuldades devido as desigualdades de acesso a
tecnologia, enquanto Leticia utilizou recursos interativos, como um computador touch e
caneta, para dinamizar o ensino. Laura, por sua vez, buscou nivelar as desigualdades
entre os alunos, ajustando o material pedagogico.

O professor Enzo identificou o tempo de aula como um problema, ja que no
ensino remoto ndo havia atrasos ou saidas antecipadas dos alunos, mas a maioria dos

professores destacou a necessidade de metodologias ativas € o uso de tecnologias para
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manter a atencdo dos estudantes. Cruz et al. (2021) refor¢a a importancia da formagao
continuada para que os professores possam desenvolver novas competéncias e atender
as demandas emergentes da educacao.

A motivagdo docente foi destacada como essencial por Bispo e Junior (2014),
que defendem que um professor motivado ¢ capaz de engajar melhor os alunos e
promover uma educagdo de qualidade. Esse engajamento, porém, foi desafiado pela
evasao escolar, como mencionado por Frei Beto (2021), além de dificuldades em manter
o nivel técnico dos alunos, conforme apontado por Josué e Laura.

Por fim, o texto enfatiza a necessidade de os professores conhecerem a realidade
e o contexto individual de seus alunos para promover uma aprendizagem significativa,
conforme indicado por Soares e Cunha (2010). Durante a pandemia, a adaptacdo
pedagbgica foi crucial para que o ensino remoto pudesse atingir os objetivos,
incentivando o pensamento critico e a reflexdo, como sugerido por Fabricio et al.

(2007).

Quadro 3. Manter o engajamento dos alunos nas aulas remotas

Estratégia Resposta

Comunicag¢ao constante Marta: Uso de grupos de WhatsApp para manter contato.
José: Criagdo de grupos de WhatsApp para mobilizar o didlogo.
Josué: Comunicagdo mais proxima e pessoal via WhatsApp.

Personalizacio Enzo: Tornar as aulas mais pessoais e compartilhar aspectos
pessoais.

Laura: Introduzir assuntos do dia a dia para engajar.

Maria: "Fofoca da semana" e discussdes sobre assuntos atuais.

Interacao direta Daniel: Fazer perguntas e chamar alunos pelo nome para
melhorar a interacao.

Leticia: Chamar alunos pelo nome e evitar forgar o uso da
camera.

Marcos: Uso de videos e musicas para conectar com os alunos.

Atividades e feedback Enzo: Uso de debates e estudos de caso para engajar.
Cecilia: Uso de brincadeiras e atividades ludicas.

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador (2024)

Professores como Marta e José utilizaram grupos de WhatsApp para facilitar a
comunicacdo e a colaboracdo entre alunos, com José focando em equipes de trabalho e
Marta enfrentando a dificuldade de estar disponivel constantemente. Cecilia e Josué
também usaram o aplicativo, mas com abordagens diferentes: Cecilia destacou a
importancia de manter um espago ludico, enquanto Josué priorizou o apoio emocional e

a proximidade pessoal com os alunos.
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Outros professores, como Enzo e Laura, personalizaram as aulas,
compartilhando detalhes de suas vidas pessoais para criar uma conexao mais intima e
humana com os alunos, uma pratica que se mostrou eficaz em manter o interesse e a
participacdo. Maria, por sua vez, desenvolveu uma estratégia criativa ao introduzir
momentos de descontragao como a "fofoca da semana", promovendo um ambiente mais
leve e incentivando a interagao.

Além do uso do WhatsApp, o texto ressalta a importancia de adaptar
metodologias para o ensino remoto, como mencionado por Fabricio et al. (2007), que
recomendam uma abordagem equilibrada e diversificada. Professores como Daniel e
Leticia incentivavam a participacdo dos alunos ao longo das aulas por meio de
perguntas, enquanto Marcos adotou ferramentas digitais como redes sociais € servigos
de streaming para contextualizar os contetidos e aumentar o engajamento.

O uso ampliado da internet e das ferramentas digitais, acelerado pela pandemia,
¢ reconhecido como um valioso recurso pedagogico, conforme afirma Frei Beto (2021),
permitindo que os professores criem novas formas de intera¢do e envolvimento. O texto
reforga que o didlogo e a personalizagdo das aulas, combinados com o uso de

tecnologia, foram essenciais para superar os desafios do ensino remoto.

Quadro 4. Estratégias tecnoldgicas e pedagogicas utilizadas como apoio

Estratégia Resposta
Plataformas e Marta: Uso de slides e videos, com adaptagdo para diferentes
ferramentas semestres.

José: Uso do AVA, Meet, Socrative e Kahoot.
Marcos: Uso de YouTube, Deezer e Canvas.
Cecilia: Uso do AVA e redes sociais.

Ambiente virtual Maria: Uso do AVA para gerenciamento e compartilhamento de
materiais.

Josué: Uso intensivo do Google Meet e inclusdo de videos e
imagens.

Enzo: Uso de AVA e videos para apoio ao ensino.

Métodos de ensino Leticia: Uso de Kahoot, videos e questdes nos slides.
Laura: Uso de debates e estudos de caso.
Daniel: Avalia¢des divididas entre seminario e trabalho individual.

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador (2024)

A professora Marta combinou métodos tradicionais com digitais para se ajustar
ao ensino hibrido, lidando com as diferentes perspectivas de alunos que comegaram e
terminaram o curso nesse periodo. Em contraste, a professora Maria se apoiou

fortemente no uso de tecnologias, como o WhatsApp ¢ o AVA do UNINTA, para
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organizar ¢ manter a continuidade das aulas, além de contar com o suporte de monitores
para criar materiais didaticos.

O texto revela a importancia da inclusdo de ferramentas digitais no ensino
durante a pandemia, com professores como Marcos e José explorando plataformas
variadas. Marcos utilizou midias como YouTube e Deezer, além de slides animados e
enquetes em redes sociais para engajar os alunos, enquanto José¢ combinou o Meet para
aulas tedricas com ferramentas interativas como Socrative e Kahoot, tornando suas
aulas mais dinamicas e participativas.

A professora Cecilia também se adaptou ao ensino a distancia por meio do uso
intensivo do AVA, e Leticia empregou ferramentas interativas, como Kahoot e
Worldwall, para promover revisdes e participacdo ativa. Enzo, por sua vez, utilizou o
Socrative e o AVA para atividades, enriquecendo o conteido das aulas com videos do
YouTube, como o filme "Tempos Modernos." Cada professor encontrou maneiras de
personalizar suas aulas, utilizando diferentes ferramentas digitais para engajar os alunos.

Lima (2021) destaca que a pandemia forcou uma transi¢do do ensino tradicional
para abordagens baseadas em tecnologias, o que foi reafirmado por Frei Beto (2021),
que menciona como o sistema escolar mundial ndo estava preparado para o ensino
virtual e precisou se adaptar rapidamente. A professora Laura e o professor Daniel
adotaram abordagens mais pessoais, conversando diretamente com os alunos sobre o
cotidiano e promovendo a interacdo durante as aulas. Segundo Bona (2020), essa
abordagem mais contextualizada e focada nas vivéncias dos alunos ¢ essencial para
tornar o aprendizado mais ativo e envolvente, principalmente no cenario digital.

O contexto pandémico, portanto, revelou a importancia de revisar praticas
educacionais tradicionais, incentivando o uso de tecnologias e abordagens mais
interativas e personalizadas para manter o engajamento e a participagdo dos alunos no

ensino remoto.

Quadro 5. Obstaculos tecnologicos e de conectividade do ensino remoto

Obstaculo Resposta

Conectividade dos alunos | Maria: Problemas de conexao ¢ aparelhos inadequados dos
alunos.

Daniel: Problemas de conexao dos alunos.

Laura: Dificuldades com a conex@o dos alunos e
compartilhamento de internet.

Marcos: Acesso limitado e problemas de conexdo em areas
remotas.
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Marta: Qualidade da internet e aparelhos dos alunos.

Conectividade e estrutura | Enzo: Problemas de conexdo dos alunos e flexibilidade
necessaria.

José: Contratacdo de pacote adicional de internet e problemas
dos alunos com conexao.

Leticia: Internet lenta e participacdo dos alunos.

Infraestrutura pessoal Laura: Adaptacio ao espago fisico doméstico e problemas de
conectividade.

Cecilia: Questoes estruturais em casa, como a falta de um
estudio adequado.

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador (2024)

Maria e Enzo enfatizam as dificuldades tecnoldgicas que afetaram tanto os
professores quanto os alunos, especialmente aqueles em areas rurais com conexdes 3G
instaveis e dispositivos inadequados, como celulares de baixa qualidade. Esses
obstaculos impactaram diretamente o ensino remoto, tornando dificil para os alunos
participarem plenamente das aulas virtuais.

Daniel, embora ndo tenha enfrentado problemas pessoais de conectividade,
percebeu as dificuldades enfrentadas por seus alunos, como quedas de conexdo e a
necessidade de desligar videos para melhorar a estabilidade. Laura, por sua vez,
melhorou seu acesso a internet, mas ainda notou que muitos alunos tinham que digitar
trabalhos e participar de aulas por meio de celulares, o que limitava sua experiéncia de
aprendizagem. Marcos compartilha preocupagdes semelhantes, mencionando que
muitos alunos, especialmente em areas rurais, ndo tinham acesso a computadores e suas
conexoes de internet eram precarias.

Cinco professores destacaram que, além da internet instavel, muitos alunos
também ndo tinham equipamentos adequados, contando apenas com celulares de baixa
qualidade. Isso, somado ao ambiente doméstico muitas vezes barulhento e inadequado
para o estudo, como TVs ligadas e ruidos de vizinhos, prejudicava ainda mais a
concentracdo dos alunos nas aulas. As residéncias ndo estavam preparadas para se
tornarem ambientes de aprendizado, o que aumentava os desafios enfrentados pelos
alunos.

Josué e outros professores apontam que, além das questdes tecnologicas, muitos
alunos, especialmente os mais velhos, enfrentaram dificuldades para se adaptar ao novo
modelo de aulas remotas. A qualidade ruim da internet era um problema comum entre

os alunos, e muitos professores tiveram que aumentar seus planos de internet para
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garantir que pudessem ministrar suas aulas. Alguns alunos precisavam ir até a casa de
vizinhos ou parentes para assistir as aulas, pois ndo tinham internet em casa.

Frei Beto (2021) ressalta a realidade de muitos alunos que assistiam as aulas por
longos periodos em telas pequenas, como celulares, sem contato direto com professores
e colegas, e em ambientes domésticos superlotados. Junior (2021) propde a necessidade
de oferecer apoio adicional, como tutorias online e materiais de suporte, para ajudar os
alunos a lidar com esses desafios. Além disso, Josué e Cecilia destacam a importancia
de gravar as aulas, permitindo que os alunos revisitem o conteudo em outro momento,
especialmente se nao pudessem acompanhar as aulas ao vivo devido a dificuldades
técnicas. Marques (2021) reforca esse ponto, afirmando que as aulas gravadas foram
essenciais para garantir que os alunos tivessem flexibilidade para aprender em meio as

suas limitacdes tecnologicas e de ambiente.

Quadro 6. Preocupagoes e dificuldades relacionadas a avaliagao

Dificuldade Resposta
Autenticidade e Marta: Dificuldade em garantir a forma como os alunos
integridade buscavam consulta.

Leticia: Dificuldade em garantir a autenticidade das provas.
Laura: Manter a integridade do sistema avaliativo.
Enzo: Falta de fiscalizagdo efetiva nas provas.

Métodos de avaliagao José: Reunides para entender o desempenho dos alunos e uso de
seminarios.

Maria: Avaliacdo dividida entre seminario e trabalho individual.
Daniel: Avalia¢Ges através de trabalhos e artigos cientificos.

Feedeback e flexibilidade | Marcos: Flexibilidade para reacdes em caso de problemas de
conectividade durante provas.

Josué: Dificuldades em saber como os alunos fizeram a prova e
garantir um feedback eficaz.

Cecilia: Adaptacdo as novas técnicas de ensino e avaliacao.

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador (2024)

Marta e Leticia, por exemplo, destacam as dificuldades em garantir que os
alunos ndo estivessem consultando fontes externas ou recebendo ajuda, o que resultava
em respostas e erros semelhantes. Ambas ressaltaram a importancia do feedback
continuo: Marta utilizava grupos de WhatsApp para fornecer respostas rapidas,
enquanto Leticia discutia os resultados e desafios diretamente nas aulas seguintes.

Outros professores, como Laura, Enzo e Josué, também ressaltam o impacto das
avaliacdes online. Laura mencionou a dificuldade de manter a integridade do sistema
avaliativo, apesar de usar ferramentas para variar questdes e limitar o tempo. Enzo
afirmou que, devido a auséncia de fiscalizagdo, era mais eficaz avaliar os alunos por
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meio de trabalhos ou apresentagdes, enquanto Josué questionava a autenticidade das
provas feitas em casa, sem garantia de concentragdo ou honestidade dos alunos.

As preocupagdes com a credibilidade das avaliagdes eram amplas: 70% dos
professores manifestaram incertezas quanto a integridade dessas provas no ambiente
virtual. A principal inquietacdo estava relacionada a possibilidade de os alunos estarem
pesquisando ou recebendo ajuda, levantando a duvida sobre se estavam realmente
aprendendo. Cecilia e José também criticaram os métodos de avaliacdo, com Cecilia
argumentando que as provas tradicionais eram ineficazes no novo cendrio digital e José
preferindo seminarios como forma de avaliar o aprendizado dos alunos.

Nesse contexto, Santos et al. (2021) destacam a necessidade de atividades e
avaliagdes que promovam o aprendizado e possibilitem o desenvolvimento do
conhecimento, uma vez que as avaliagdes convencionais nao eram adequadas ao ensino
remoto. Professores como Daniel ¢ Maria adotaram uma abordagem hibrida, aplicando
a primeira avaliagdo de forma convencional no AVA e as outras duas por meio de
seminarios e trabalhos escritos, uma adaptacdo que reflete as novas demandas

pedagdgicas do ensino remoto.

4 CONCLUSAO
O presente estudo buscou compreender os desafios enfrentados pelos professores

de uma instituicdo de ensino superior durante e apdés a pandemia da COVID-19,
focando na construcdo da docéncia universitdria e nas dificuldades especificas do
contexto. A andlise revelou um panorama multifacetado e dindmico, onde a transi¢ao
forcada para o ensino remoto e hibrido trouxe a tona aspectos criticos da pratica
docente.

A pandemia exigiu uma rapida adaptacdo das instituicdes educacionais,
revelando tanto desafios significativos quanto oportunidades de inovagdo. A mudanga
abrupta para o ensino remoto destacou a importancia da tecnologia, mas também
evidenciou suas limitacdes. A auséncia de intera¢des presenciais ¢ a dificuldade de
garantir o engajamento dos alunos foram desafios recorrentes, evidenciando a
necessidade de uma abordagem equilibrada que valorize tanto as tecnologias quanto as
interagdes humanas.

Os resultados mostram que, apesar das dificuldades iniciais, os professores
conseguiram se adaptar as novas ferramentas tecnologicas e integrar essas tecnologias

em suas praticas pedagogicas. As tecnologias educacionais, como Ambientes Virtuais
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de Aprendizagem (AVA), redes sociais e metodologias ativas, foram amplamente
adotadas e se mostraram recursos valiosos. Contudo, a pesquisa sublinha que essas
ferramentas devem complementar, e ndo substituir, o contato humano essencial para a
educagdo de qualidade. Esse ponto destaca a importancia de uma abordagem hibrida
que combine o melhor do ensino presencial e online, oferecendo maior flexibilidade e
acessibilidade enquanto preserva a interagao pessoal crucial para o aprendizado.

O estudo evidenciou a necessidade de uma formacao continuada dos docentes,
que se mostrou essencial para lidar com as mudangas rapidas e as novas demandas
educacionais. O suporte institucional, incluindo capacitagdes tecnologicas e
pedagogicas, foi fundamental para ajudar os professores a se adaptarem ao ensino
remoto. A estabilidade financeira e a auséncia de demissdes foram aspectos criticos para
garantir o bem-estar dos docentes durante a pandemia. Esses fatores ressaltam a
importancia de politicas publicas e institucionais que apoiem os professores nao apenas
em termos de recursos tecnologicos, mas também em termos de suporte emocional e
financeiro.

Outro ponto relevante ¢ a necessidade de uma abordagem mais humanizada e
empatica no ensino. A pandemia revelou que a proximidade virtual e o entendimento
das necessidades individuais dos alunos sdo essenciais para manter o engajamento e
promover um ambiente de aprendizado inclusivo. A experiéncia de ouvir e compreender
os alunos, adaptando-se as suas realidades, tornou-se um aspecto crucial para a eficacia
do ensino remoto. Este aprendizado deve ser incorporado nas praticas docentes futuras,
reforcando a importancia de uma educacdo que considere as dimensdes emocionais €
sociais do processo de aprendizagem.

A avaliacdo dos alunos no contexto remoto apresentou desafios significativos.
Os métodos tradicionais de avaliagdo mostraram-se inadequados, sugerindo a
necessidade de abordagens alternativas que considerem a natureza do ensino online. A
adogdo de atividades diversificadas e avaliacdes centradas em processos pode ser mais
eficaz no ambiente virtual. Além disso, as barreiras tecnoldgicas, como a falta de
equipamentos adequados e internet de qualidade, foram desafios significativos que
afetaram tanto alunos quanto professores. A pesquisa sublinha a importancia de resolver
essas questdes para garantir um ambiente de ensino mais equitativo e acessivel.

Este estudo confirma que a pandemia da COVID-19 trouxe a tona uma série de

desafios e oportunidades para a docéncia universitaria. A transi¢ao para o ensino remoto
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exigiu uma rapida adaptacao as tecnologias e uma reavaliacao das praticas pedagogicas.
A pesquisa revelou que, apesar das dificuldades, os professores conseguiram encontrar
estratégias eficazes para continuar oferecendo educagdo de qualidade. A integracdo de
tecnologias digitais, a formagao continuada e o suporte institucional foram cruciais para
essa adaptagao.

A pandemia destacou a necessidade de um equilibrio entre as tecnologias e as
interagdes humanas no processo de ensino-aprendizagem. Embora as tecnologias
oferegam vantagens significativas, elas devem ser utilizadas como ferramentas
complementares que suportam, € ndo substituem, o contato pessoal essencial para a
educagdo. Além disso, a abordagem humanizada e empatica, a adaptagdo das
metodologias e a reconsideracdo dos métodos de avaliacdo sdo aspectos que devem ser
incorporados nas praticas docentes futuras.

O estudo conclui que, apesar dos desafios enfrentados, a pandemia proporcionou
uma oportunidade para reavaliar e aprimorar as praticas pedagogicas, promovendo uma
educacdo superior que seja relevante, acessivel e adaptada as demandas do século XXI.
A integracao de tecnologias, a humanizagao do ensino e o suporte continuo aos docentes
sdo essenciais para enfrentar os desafios futuros e garantir a qualidade da educacao em

um mundo em constante transformagao.
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