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RESUMO: A doutrina do gerenciamento de crises desenvolvida pela Academia
Nacional do FBI (Bureal Federal of Investigation) e adotada pelas forcas de seguranca
publica do Brasil, vem ao passar dos anos se aperfeicoando e adequando-se a
realidade juridica brasileira. O presente estudo discorre acerca do gerenciamento de
crise em rebelibes no sistema penitenciario brasileiro. Neste sentido, faz-se
necessaria uma analise detalhada acerca de alguns elementos indispensaveis: o
sistema penitenciario brasileiro, a crise e 0 gerenciamento de crise. Deste modo,
tornar-se-a possivel compreender a problemética que envolve o tema em discusséo,
entendendo a motivagdo e a dinamica da tomada de reféns localizados em rebelides,
apresentando assim, mecanismos de enfrentamento capazes de dar ao evento critico
um desfecho aceitavel.
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ABSTRACT: The doctrine of crisis management developed by the National Academy
of the Federal Bureau of Investigation (FBI) and adopted by the public security forces
of Brazil, has been improving and adapting to Brazilian legal reality over the years. The
present study deals with crisis management in rebellions in the Brazilian prison system.
In this sense, a detailed analysis is necessary about some indispensable elements:
the Brazilian penitentiary system, the crisis and crisis management. In this way, it will
be possible to understand the problematic that surrounds the subject under discussion,
understanding the motivation and the dynamics of the hostages taking place in
rebellions, thus presenting coping mechanisms capable of giving the critical event an
acceptable outcome.
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1 INTRODUCAO

A doutrina que trata do gerenciamento de crise na seara da seguranca publica
€ algo considerado recente na histéria do Brasil, sendo adotada h& pouco mais de 30
anos. Passou a ser empregada devido ao surgimento de eventos criticos envolvendo
reféns localizados,’ muitos deles apresentando desfechos tragicos. Sob esta 6tica, o
presente artigo dara énfase ao gerenciamento de crise em rebelibes no sistema
penitenciario brasileiro.

O objetivo geral do presente estudo é apresentar mecanismos que, de forma
eficiente, contribuam para o fim da crise e a liberagcdo dos reféns em seguranca,
observando os principios da legalidade, necessidade, proporcionalidade, moderacao
e conveniéncia, haja vista que a gestao de crise visa primordialmente a preservacao
do bem juridico maior, a vida e consequentemente ao cumprimento da lei.

O cenario prisional se apresenta como um dos ambientes mais hostis e
complexos nas literaturas policiais devido a sua instabilidade, por esta razéo, a
resposta ao evento crucial deve ser imediata. A negociacao de reféns localizados nao
é uma ciéncia exata, exigird do negociador’ um conhecimento amplo acerca da
doutrina do gerenciamento de crises, deve obter o dominio da situagéo, impedindo
gue a crise se alastre e tome propor¢cdes maiores que as atuais.

Finalmente, buscaremos através da pesquisa bibliografica e aplicada,
demonstrar de forma objetiva os resultados obtidos, revelando seus aspectos
conclusivos no que diz respeito ao tema proposto.

2 O SISTEMA PENITENCIARIO BRASILEIRO
O ambiente prisional € um local tenebroso e insalubre, que “exala a maldade”
por seus longos corredores, também chamados de “raios”. Desde os modelos
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carcerarios Filadélfico e Auburniano, adotados em 1790 e 1818 respectivamente, até

0 seu atual contexto, o sistema penitenciario brasileiro tem apresentado significativas

transformacdes ao longo dos anos, principalmente no que versa sobre a humanizacéo

das penas. Entretanto, diversos outros problemas ainda existem no ambito carcerario.

Quando alguém é retirado coercitivamente do meio social e a passa a viver

uma realidade regrada dentro das muralhas de uma penitenciaria, ela perde sua

perspectiva de vida social. E semelhante ao “Mito da Caverna”, onde o homem vé

apenas o que é refletido para ele através das sombras projetadas na parede. Neste
entendimento, Bitencourt (1993, p. 95), faz as seguintes consideragoes:

[...] existem centros penitenciarios em que a ofensa a dignidade humana é

rotineira, tanto em nagfes desenvolvidas como em subdesenvolvidos. As

mazelas da prisdo néo sao privilégio apenas de paises do terceiro mundo. De

um modo geral, as deficiéncias prisionais compendiadas na literatura

especializada apresentam muitas caracteristicas semelhantes: [...] ambiente

propicio a violéncia, em que impera a utilizacdo de meios brutais, onde
sempre se impde o mais forte.

Atualmente cerca de 700.000 pessoas se encontram encarceradas no Brasil,
dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2014) em parceria com o Centro
Internacional de Estudos Penitenciarios (CIEP, 2014), nos tornando a terceira maior

populacao carceraria do mundo.

2.1 PRINCIPAIS PROBLEMAS APRESENTADOS NAS UNIDADES PRISIONAIS

A superlotacdo ainda é ainda um dos maiores problemas encontrados no
ambito prisional, sendo este um fato gerador de crise, resultando em atos subversivos
a ordem. Neste sentido, Marques (1999, p. 5) traz a baila alguns fatores também
determinantes para a ocorréncia de rebelides além da superlotacdo carceraria. Sao

eles:
[...]

a) demora da deciséo dos beneficios;

b) deficiéncia da assisténcia judiciéria;

c) violéncias ou injusticas praticadas dentro do estabelecimento prisional;
d) problemas ligados a entorpecentes;

e) tentativas de fugas frustradas;

]
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Pesquisas realizadas pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP)
apontam que o numero de pessoas presas aumentou cerca de 400% no Brasil em
duas décadas. Ratifica o Centro Internacional de Estudos Penitenciarios, 6rgéo ligado
a Universidade de Essex, Reino Unido, que a média mundial & de 144 presos para
cada 100 mil habitantes. No Brasil, esse numero sobe para 300. Hubert (2003, p. 20)

nos traz a seguinte consideracao:

[...] embora saibamos que a prisdo faliu como medida ressocializadora, na
forma, nos meios e nas medidas que atualmente sdo aplicadas, a
humanidade nada descobriu que pudesse substituir a segregacao, de forma
gue persiste o desafio de diminuir o encarceramento, na busca de somente
prender quem efetivamente é perigoso.

Podemos ainda apontar como alguns dos problemas encontrados no sistema
penitenciario brasileiro, além da superlotacdo carceraria: morosidade na progressao
de regime, ociosidade e mas condi¢cdes estruturais das unidades prisionais

encabecam as reivindica¢cdes dos reclusos.

2.2 AS ORGANIZACOES CRIMINOSAS

Paralelo & imensa populacdo carceraria no Brasil surge as organizacdes
criminosas que agem dentro e fora das unidades penitenciarias brasileiras.
Especialistas acreditam que mais de 30 organiza¢gdes criminosas agem em todo o
Brasil. Neste entendimento, a Convencdo de Palermo, OrganizacOes das Nacobes

Unidas (ONU), define o crime organizado como sendo:

Grupo estruturado de trés ou mais pessoas, existente ha algum tempo e
atuando com o propésito de cometer uma ou mais infracdes graves ou
enunciadas na presente Convencdo, com a intencdo de obter, direta ou
indiretamente, um beneficio econdmico ou outro beneficio material.

Ainda acerca das organizagbes criminosas atuantes no Brasil e seu modus
operandi, Penteado Filho (2012, p. 127) ratifica:

A criminalidade organizada pressupfe uma potencialidade destruidora e
lesiva extremamente grande, pior ainda para a sociedade do que as infracbes
individuais, dai a justa preocupacgéo dos Estados com a repressao ao trafico
de drogas e pessoas, ao terrorismo, ao contrabando etc.
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Podemos destacar dentre essas organizagbes criminosas, que funcionam
realmente como uma empresa, o Primeiro Comando da Capital (PCC) atuando desde
1993 e o Comando Vermelho (CV), faccdo criminosa mais antiga, atuando desde
1979. Esses organismos criminosos estdo presentes de forma direta ou indireta, em
mais de 90% dos presidios brasileiros, inclusive nas unidades do sistema
socioeducativo.

O poder dessas organizagdes criminosas interfere diretamente na “paz
carceraria”, chegando ao ponto de simultaneamente, como ja registrado no Brasil,
ordenarem que os reclusos ligados a faccdo dessem inicio a rebelibes em diversas
unidades prisionais visando o atendimento de exigéncias de interesse Unico da
faccdo, ou seja, o rebelado nem sabe pelo que esta lutando. Com isso, as rebelides
se tornaram ainda mais complexas e violentas, levando a morte centenas de
apenados no Brasil, onde a crueldade € uma marca registrada como demonstracéo
de poder e dominio sobre os seus membros.

Pela escassez de unidades especializadas na gestdo de crise na estrutura
organizacional do sistema penitenciario brasileiro, fica a cargo das Policias Militares

de cada Estado o cumprimento desta atribuicéo.

2.3 AS REBELIOES NO AMBITO PRISIONAL

Do termo latino, rebellio, rebelido significa oposicdo a autoridade
estabelecida, insurreicdo, revolta, resisténcia moral, rebeldia [...], ou seja, termo
gue aduz a desordem e indisciplina. Rebelides n&o sdo fatos pontuais, mas sim uma
constante dentro de algumas penitenciérias brasileiras. Ouve-se que “cadeia tranquila
€ cadeia sinistra”. Em outras palavras, quando os detentos estdo muito tranquilos e
em siléncio é sinal claro que algo esta prestes a acontecer, seja a morte de algum
detento, seja mais um fato subversivo. Ratifica-nos Oliveira (1984, p. 80) acerca das

rebelides:

O conflito do preso com os funcionarios da prisdo e com os demais presos é
uma constante. A vida social numa prisdo é sobremaneira dificil e quase
impossivel devido a um ambiente de desconfianca total, esperteza e
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desonestidade 1a reinantes. E um mundo do ‘eu’, ‘mim’ e antes do ‘nosso’,
‘deles’ e ‘dele’.

No Quadro 1, abaixo, é possivel vislumbrarmos algumas das maiores rebelides

ocorridas no Brasil, no periodo de 1987 a 2017, com a devida contabilidade de mortes.

Quadro 1. Dados estatisticos das maiores rebelides ocorridas no Brasil nos ultimos 30 anos.

ESTABELECIMENTO PRISIONAL CIDADE A\\\(e) NUMERO DE
‘ MORTOS

Carandiru Séo Paulo 1992 111
Complexo Penitenciario Anisio Jobim Manaus 2017 67
Penitencidria Agricola de Monte Cristo Boa Vista 2017 33
Casa de Custodia Benfica Rio de Janeiro 2004 31
Penitenciaria do Estado Séo Paulo 1987 31
Penitenciaria Urso Branco Porto Velho 2002 27
Penitenciéria de Alcacuz Nisia Flores (RN) 2017 26
Complexo Penitenciério de Pedrinhas S&o Luiz (MA) 2010 18
42° Distrito Policial de S&o Paulo Séo Paulo 1989 18

Fonte: Maiores rebelides em presidios, Folha de Sdo Paulo, 2017.

Diversos conflitos registrados nas unidades prisionais ocorrem, na maioria das
vezes, por motivos sem relevancia, “hora conversando entre si, outrora se matando
nas proprias celas”, cujo ambiente naturalmente hostil inspira nesse cenario de
violéncia a prética de atrocidades, onde as estatisticas nos mostram a necessidade
de buscarmos meios eficientes de enfrentamento as situacdes criticas ocorridas no
ambito prisional, vislumbrando assim a preservacao de vidas.

Quanto a real motivacdo para as rebelides ocorridas nas penitenciarias
brasileiras, ha uma grande lacuna entre a teoria subjetiva da causa e a realidade dos
fatos. Rebelides de grandes propor¢cdes sao iniciadas a partir de fatos corriqueiros,
sem muito significado, como por exemplo, a falta de uma bola para uma simples
partida de futebol, problema esse que pode gerar uma crise sem precedentes tendo
como alvo principalmente o patrimdnio publico e os funcionarios dos estabelecimentos

prisionais.

3 A CRISE

Crise, originério do termo latino crisis, é definido pela Academia Nacional

do FBI como sendo um evento ou situagcdo crucial que exige uma resposta
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especial da policia, a fim de assegurar uma solucdo aceitavel. Nessa oética,
podemos reconhecer a crise quando a situacao apresentar trés principais indicadores:
ameaca a vida, imprevisibilidade e compressao de tempo.

O conceito de crise [...] possui um largo espectro e, dessa forma, podemos
admitir por meio desse conceito, a possibilidade de ocorréncia de crise nos mais
variados segmentos de atividades [...] (LUCCA, 2002, p. 1). O sistema prisional € um
local altamente propicio a incidéncia de situac¢des cruciais principalmente com tomada

de reféns localizados.

3.1 CARACTERISTICAS DA CRISE

No sistema prisional, a ameaga a vida € uma caracteristica acentuada. Um
evento crucial, segundo a Academia Nacional do FBI, deve apresentar algumas
caracteristicas singulares, sao elas:

a) Ameaca a vida: Caracteristica marcante e preocupante do evento crucial,
ameaca a vida, mesmo quando a Unica vida em risco seja a do tomador de reféns;

b) Imprevisibilidade: A situacdo atual da crise podera rapidamente evoluir de
forma negativa, trazendo consequéncias drasticas e na maioria dos casos
irreversiveis;

c) Compressao de tempo: E um fato que requer extrema urgéncia em virtude
do proprio estresse emocional causado pela situagdo crucial, um minuto enquanto
refém pode parecer uma eternidade. Neste sentido, devem as forcas de seguranca
publica intervir com urgéncia para oferecer a crise uma postura de enfrentamento
eficaz;

d) Necessidades a serem atendidas: Algumas medidas devem ser adotadas
em caréater de urgéncia visando o enfrentamento a situacao crucial, séo elas:

| — Postura organizacional ndo rotineira: Exigird das forcas de seguranca
publica uma estratégia direcionada para cada tipo de crise, haja vista, apresentar
diversas variacOes de desfechos;

Il - Planejamento analitico especial e capacidade de implementacdo: O
planejamento prévio visando o enfrentamento do evento critico € indispensavel pela

doutrina do gerenciamento de crise para se obter um desfecho aceitavel. Nessa

Revista Eletronica Direito e Conhecimento, n. 3, v. 1, 2018, Jan./Jun./2018, Arapiraca/AL
Cesmac Faculdade do Agreste



perspectiva, sera determinante a capacidade técnica de implementacdo do gerente
da crise e da equipe de negociacdo em determinar os mecanismos de enfrentamento
a serem empregados;

Il — Consideracdes legais especiais: Trata-se do embasamento juridico que ira
respaldar o emprego das alternativas taticas no enfrentamento da crise, onde toda
acao deve estar em conformidade com a legislacdo brasileira vigente. No nosso
ordenamento juridico, o Art. 23 do Cdadigo Penal brasileiro, apresenta as causas
excludentes de ilicitude, a exemplo, legitima defesa e o estrito cumprimento de dever
legal.

4 O GERENCIAMENTO DE CRISE

Gerenciamento de crise € o conjunto de medidas interdisciplinares que visam
a prevencao e o enfrentamento aos eventos criticos. Para a Academia Nacional do
FBI, gerenciamento de crise é o processo de identificar, obter e aplicar recursos
necessarios a antecipacéao, prevencao e resolucédo de uma crise. (Grifo nosso).

Assim, Lucca (2002, p. 1) nos traz a seguinte ratificagéo:

A doutrina de gerenciamento de crise é relativamente nova [...] Inspirada no
trabalho produzido pelo Federal Bureau of Investigation (FBI), teve grande
aceitacao ndo so6 na Policia Militar do Estado de S&o Paulo, mas também em
todas as outras organizac¢des policiais no Brasil.

Nesse contexto, podemos destacar como pioneiro o Grupo de Acdes Taticas
Especiais (GATE, 1988), umas das unidades de elite da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo, tendo como um de seus fundadores Didgenes Lucca, a época, Capitdo,
que vem contribuindo significativamente para o aprimoramento e difuséo da doutrina

da gestéo de crises no Brasil.

4.1 OBJETIVOS DO GERENCIAMENTO DE CRISE

O gerenciamento de crise apresenta alguns objetivos que devem ser
alcancados para que se obtenha um desfecho aceitavel para o evento crucial. S&o
eles:
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a) Preservar vidas: Constitui o objetivo primordial do gerenciamento de crise a
preservacdo da vida dos envolvidos no evento crucial. Nesse sentido, a doutrina
estabelece um escalonamento em que prioriza a vida dos envolvidos, atendendo a
seguinte ordem: | — do agente de seguranca publica; Il - dos reféns; Il - do publico em
geral; IV - do tomador de refém;

b) Aplicar a lei: De acordo com a doutrina da gestdo de crise, a lei estara
devidamente aplicada no desfecho do evento critico quando: | - prisédo dos tomadores

de reféns; Il - protecao do patriménio; Ill - garantia da lei e da ordem, respectivamente.

4.2 AS ALTERNATIVAS TATICAS

O gerente da crise, através das informacGes obtidas pela equipe de
negociacdo, tera a sua disposicdo quatro alternativas taticas apresentadas pela

doutrina do FBI. Sao elas:

4.3 NEGOCIACAO

A negociacdo é a primeira e mais importante alternativa tatica a ser
empregada pelo gerente da crise. E no momento da negociacdo que o negociador
podera encontrar resisténcia ou até mesmo agressividade por parte do tomador de
reféns. A partir desse momento, no decorrer do processo de negociacao, o gerente
da crise reunira subsidios para planejar as alternativas taticas subsequentes, caso
necessario, utilizando o principio do uso seletivo da forca, podendo saltar da
negociacao para a invasao tética, por exemplo, ultima alternativa a ser adotada. Dessa

maneira, a negociacao se subdividira em:

a) Real

A negociacdo real nada mais é que o processo de convencimento dos

tomadores de reféns por meio do dialogo e demais técnicas de persuasdo, em que 0
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negociador buscard abrandar as exigéncias feitas pelos perpetradores da crise

visando prioritariamente a preservacao da vida dos reféns.

b) Tatica

Na negociacdo tética, percebendo que o processo de negociacdo evolui
negativamente, o negociador passara a reunir o maior niumero de informacdes
possiveis visando suprir a aplicacdo das demais alternativas taticas caso torne-se

necessario 0 seu emprego na ocorréncia.

4.4 TECNICAS E EQUIPAMENTOS DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO

As técnicas e equipamentos de menor potencial ofensivo constituem o emprego
de procedimentos e tecnologias especiais visando neutralizar o agressor, porém
preservando a sua integridade fisica. Assim, podem-se destacar as técnicas de
imobilizacbes por maos livres ou bastdo BP-60, emprego de agentes quimicos,
pistolas de eletrochoque e disparos de espingardas calibre 12 utilizando muni¢des de

impacto controlado.

4.5 TIRO DE COMPROMETIMENTO

Nas ocorréncias com reféns em rebelides nos presidios onde os amotinados
portarem armas de fogo, esgotadas as alternativas taticas anteriores, ou evoluindo a
situacdo a este nivel de ameaca que demande o emprego de forca letal, sera
autorizado pelo gerente da crise o tiro de comprometimento. Segundo Lucca (2002,
p. 4, apud HUBERT, 2003, p.25):

O tiro de comprometimento constitui também uma alternativa tatica de
fundamental importancia para resolucdo de crises envolvendo reféns
localizados. No entanto, a aplicacdo dessa alternativa tatica necessita de uma
avaliacdo minuciosa de todo o contexto [...] A decisdo de um gerente de crises
em fazer o uso de tal alternativa tatica € de grande responsabilidade e deve
ser efetuada quando todas as outras forem inadequadas e quando o cenario
para tal fato seja favoravel. O atirador de elite s6 atua mediante autorizacéo.
Isso deve ser entendido no que diz respeito somente ao seu posicionamento
e também quando de ordens expressas que lhe autorizem o emprego do
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armamento, quer preservando a vida do criminoso quer atuando para a
eliminacao total do risco.

Embasado juridicamente no Art. 23 do Codigo Penal brasileiro, onde trata das
causas excludentes de ilicitude, sendo este um dos dispositivos legais que respaldam
o tiro de comprometimento dado pelo SNIPER,V este sera autorizado pelo gerente da

crise, visando, assim, resguardar o refém de iminente risco mortal.

4.6 INVASAO TATICA

A invasdo tatica se dara quando nao for possivel a aplicacdo das alternativas
anteriores ou, na pior das hipoéteses, quando essas falharem. Tal restricdo se da ao
fato de sua complexidade. Ela equilibra as probabilidades positivas e negativas para
o desfecho da crise. Desse modo, € empregada como ultimo recurso.

Estara a cargo do grupo tatico, em que se utilizando de recursos especiais para
a invasao do ambiente hostil, buscara neutralizar o perpetrador da crise e resgatar o
refém. Nesse sentido, para consecucédo do objetivo da missdo, os membros do grupo
tatico em fracdes de segundos decidirdo optar entre 0 menor potencial ofensivo e a
forca letal para sanar a crise. A falha, por minima que seja, poderd trazer

consequéncias drasticas.

5 CONCLUSAO

O presente estudo trouxe a baila uma andlise acerca do sistema penitenciario
brasileiro em sua atual conjectura, tendo como objetivo primordial deter-se em apontar
0s meios eficientes para o enfrentamento dos eventos criticos com a possibilidade de
tomada de reféns localizados em rebelides.

Para isso, se fez necessaria uma abordagem técnica e especifica de estudos
relacionados a doutrina do gerenciamento de crises. Tornando-se necesséaria a
descricdo de toda conjuntura ligada ao ambiente prisional, buscando entender,
preliminarmente, as possiveis motivacdes para as ocorréncias de subversdo a ordem
dentro das unidades prisionais brasileiras.
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Finalmente, visando a preservacdo de vidas, reiteramos a importancia da
aplicacdo das alternativas taticas, principalmente a negociacéo real, apresentadas
como mecanismos de enfrentamento aos eventos cruciais em estabelecimentos
prisionais, dado que se trata de um ambiente altamente complexo em termos de

resolugcao de conflitos.
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Notas

" Refém localizado é o termo que se refere as pessoas tomadas pelos perpetradores com o objetivo
inicial de obter junto as forcas de seguranca publica um poder de barganha, visando assim conseguir
algo em troca do refém ou mesmo apenas preservar a sua integridade fisica em virtude da atual
situacao.

i Profissional da seguranca publica responsavel por conduzir as negociacdes, sendo o mediador entre
o tomador de reféns e o gerente da crise, buscando abrandar as exigéncias feitas pelo perpetrador da
crise.

il Responsavel por toda operacio de gerenciamento de crise, inclusive pelas decisdes a serem tomadas
no decorrer do processo decisorio.

v Profissional da seguranca publica especializado em disparos de precisdo a longa distancia.
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