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Resumo

A indisciplina escolar sempre foi um entrave ao bom andamento pedagdgico. Hoje, porém, as
escolas passam por um momento critico, uma vez que essa situagdo vem se agravando
progressivamente. Ocorréncias diarias, dentro e fora das salas de aulas, refletem-se na familia e
em outras instituicbes da sociedade. Por outro lado, a indisciplina escolar pode ser vista como um
mero reflexo da indisciplina generalizada em que se encontra a sociedade atualmente.
Considerada como um dos principais desafios pedagdégicos da atualidade, a indisciplina escolar
afeta ndo somente as praticas de ensino exercidas pelos professores, mas também ¢é fonte de
stress, inquietagdo, incerteza, capaz de despertar sentimento de frustragdo, angustia, impoténcia,
humilhagdo e o desejo de abandonar a docéncia. A indisciplina escolar ndo envolve somente
caracteristicas encontradas fora da escola como problemas sociais, sobrevivéncia precaria e baixa
qualidade de vida, além de conflitos nas rela¢cdes familiares, mas aspectos envolvidos e
desenvolvidos na escola como a relagdo professor-aluno; bem como, variaveis oriundas do
cotidiano escolar que permeiam o curriculo oficial; entre outros, portanto, o presente artigo tem
objetivo analisar de forma sucinta a indisciplina que pode ser minimizada, a partir de estudos
bibliograficos, sob a otica da mediacao social a partir das interagdes que ocorrem dentro da escola
e em especial na relacdo professor-aluno. Teve-se como apoio de pesquisa alguns tedricos tais
como: Aguino (1999); Oliveira (2005); Parrat (2008); Saviane (2005), entre outros.
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INDISCIPLINE AND THE TEACHER RELATIONSHIP: PRACTICES
TO BE BUILD MEAN
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School indiscipline has always been a barrier to good pedagogical progress. Today, however,
schools are going through a critical moment, as this situation has been progressively worsening.
Daily occurrences, both inside and outside the classroom, are reflected in the family and other
institutions of society. On the other hand, school indiscipline can be seen as a mere reflection of
the widespread indiscipline in society today. Considered as one of the main pedagogical
challenges of today, school indiscipline affects not only the teaching practices of teachers, but is
also a source of stress, restlessness, uncertainty, capable of arousing feelings of frustration,
anguish, impotence, humiliation and desire. to abandon teaching. School indiscipline involves not
only characteristics found outside school such as social problems, poor survival and poor quality of
life, as well as conflicts in family relationships, but aspects involved and developed in school such
as teacher-student relationship; as well as variables from the school routine that permeate the
official curriculum; among others, therefore, this article aims to briefly analyze the indiscipline that
can be minimized, from bibliographic studies, from the perspective of social mediation from the
interactions that occur within the school and especially in the teacher-student relationship. . The
research support was based on some theorists such as: Aquino (1999); Oliveira (2005); Parrat
(2008); Saviane (2005), among others.

KEY WORDS: Indiscipline. Teacher-student relationship. School and family.

1. INTRODUCAO

Existe um grande enredamento que circula ao tema da indisciplina escolar,
e paralelo a discussédo tem-se a preocupacdo de saber as reais causas, com
vistas aos desdobramentos na construcdo do conhecimento. Obviamente com o
estudo, buscam-se ainda respostas e esclarecimentos quanto ao tema em
guestdo sem procurar culpados, pois sao Varios os pretextos para se justificar a
problematica: professores impacientes e desanimados, alunos desmotivados e
desiludidos, ensino precario, relacdes afetivas abaladas, etc. situacdes estas que
contribuem para a indisciplina na escola.

Atualmente o enfrentamento a indisciplina na escola tem sido uma tarefa
ardua, em meio a inumeros fatores. Um dos mais evidenciados é a auséncia da
familia na escola. Sem esta a escola sozinha ndo alcanca seus objetivos,
considerando que a presenca da familia na escola contribui para que os alunos se
sentem mais protegidos e acolhidos.

O trabalho docente é desafiador, porém, sédo inumeros os profissionais que
se encontram afastados por consequéncias de indisciplina na escola. Nessa otica

€ de suma importancia que o profissional se coloque em uma postura ética e
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flexivel comparado as posturas do aluno. E o profissional que deve alinhar suas
acOes pedagdgicas, para que se amenize a situacao.

O presente trabalho visa ampliar o conhecimento e a compreenséo acerca
da indisciplina no contexto escolar, identificando suas causas, analisando as
sérias consequéncias e apresentando estratégias para combater esse problema
educacional, assim como, aproximar a familia para buscar meios de acabar com
esses atos de indisciplina, considerando que o envolvimento da familia também
se faz necessario, sendo uma acdo conjunta através da parceria
escola/familia/sociedade. Além de justificar-se no fato de que os professores
precisam conceber a indisciplina como algo constituido nas relagbes sociais
institucionais, com implicacbes para as praticas pedagogicas e para 0

desenvolvimento dos alunos e o estabelecimento de relacdes afetivas.

2. CONCEITOS DE INDISCIPLINA

O termo indisciplina se apresenta como um empecilho que as escolas
enfrentam atualmente na sociedade provocando grande ansiedade nos
professores que criam expectativa na resolucdo de problemas. Portanto, para
lidar com essa situacao € necessario compreender o que esta acontecendo com a
indisciplina.

Percebe-se que alguns fatores influenciam a indisciplina na escola e entre
elas pode-se relacionar o desinteresse dos alunos em quanto as atividades
escolares, excesso de limite para algumas acdes, desrespeitos entre 0s colegas e
com os professores, baixo rendimento escolar, falta de autonomia dos pais e
excesso de atribuicdo que seria dos pais e que ficam a encargos dos professores
e da escola.

Pode-se afirmar que no contexto atual a maioria das escolas vem
sofrendo algumas alteracGes histéricas, culturais e sociais a décadas. Estes
problemas de aprendizagens sdo 0s resultados externos a escola e que se

manifestam através da indisciplina.
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Dando continuidade a essa reflexdo, ressalta-se aqui a definicdo de
alguns tedricos referente a indisciplina escolar. Indisciplina — procedimento, ato ou
dito contrario a disciplina; desobediéncia, desordem, rebelido. (Dicionario Aurélio).
No entanto para Parrat-Dayan (2008, p. 16): indisciplina € um problema sério, ela
nao tem forma e segue diferentes caminhos: falar alto e com agressividade, jogar
papeizinhos nos colegas, ndo estudar, ndo prestar atencao na aula entre outros.

De acordo com Aquino (1999), “O conceito de indisciplina como toda
criacdo cultural, ndo €é estatico, uniforme, nem tampouco universal. Ele se
relaciona com o conjunto de valores e expectativas que variam ao longo da
histdria, entre as diferentes culturas e numa mesma sociedade”.

Normalmente alguns educadores relacionam a realidade com algumas
regras pedagodgicas tradicionais onde o professor € visto como o detentor do
saber e aos alunos ouvir e fazer o que estd sendo ensinado. Até mesmo a
posicdo como sdo colocadas as carteiras em salas de aulas uma atras da outra
tem muito a ver com o autoritarismo onde o poder é centralizado no professor e
gue sao transmitidas continuamente e perduram até hoje nas escolas.

No pensamento de Oliveira (2005, p. 28), “disciplina é entendida pelo
senso comum, como a manutencdo da ordem e obediéncia as normas; a primeira
significa a sua negacéo, ou seja, a quebra da ordem”. No entanto, a disciplina diz
respeito a todos os envolvidos no processo ensino aprendizagem: direcéo,
alunos, professores, pedagodgicos, funcionarios e pais. Dai é necessario a
observancia de certas ordens, normas de condutas e sistematizagéo do trabalho
pedagdgico.

Entdo, cabe aos professores, o resgate do papel do professor e da
importancia do educador, fazendo com que a escola assuma a condi¢cdo de
“possibilitar o acesso das novas geragdes ao mundo do saber sistematizado do
saber metddico, cientifico,” (SAVIANI, 2005, p.75)

A falta de planejamento, de conhecimento amplo sobre o conteddo

ministrado e de metodologias adequadas podem ocasionar a indisciplina na sala
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de aula. E muito importante que o professor faca uma analise de sua pratica
pedagdgica, pois o0 aluno que muitas vezes se mostra indisciplinado com um
professor pode ndo agir da mesma forma com outro. Cabe uma reflexdo portanto,
de seu trabalho docente, da mesma maneira como esta conduzindo sua aula.

A indisciplina € um dos obstadculos que impedem os educadores
ministrarem suas aulas com qualidade e que levam um grande nimero de alunos
a reprovacado e a evasao escolar. De acordo com Parrat-Dayan (2008, p. 21), os
conflitos em sala de aula caracterizam-se pelo descumprimento de ordens e pela

falta de limites.

3. INDISCIPLINA ESCOLAR E A RELACAO PROFESSOR ALUNO

Historicamente a indisciplina escolar tem aumentado consideravelmente,
inclusive estendendo-se fora do contexto escolar, de sobremaneira a entender
que é dispenséavel se continuar a enumerar exemplos de problema de indisciplina.
De fato, a indisciplina escolar € um fenbmeno sem nacionalidade, endereco ou
classe social.

Como ja foi dito, a indisciplina escolar pode ser atribuida a fatores externos
a escola elou a fatores que envolvem a conduta do professor, sua pratica
pedagdgica e até mesmo, praticas da propria escola que podem ser excludentes.

Aquino (1996) nos remete a responsabilidade da escola enguanto
instituicdo, que ndo esta preparada para receber o aluno que a procura hoje.
Denunciar préticas excludentes da escola que, por si sé e pelo confronto com os
alunos, produz a indisciplina e, assim, aponta para uma néo evolugéao da escola,
diante das mudancas socio historicas.

Nessa abordagem entende-se a indisciplina como uma expressao de
acolhimento, em razdo que as acgOes pedagodgicas ndo estdo alcancando seus
objetivos. Aquino (2003, p. 384), complementa que: “[...] estaria sinalizando, que

algo, do ponto de vista pedagogico e, mais especificamente, das relagbes
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estabelecidas em sala de aula, ndo estd se desdobrando de acordo com as
expectativas dos envolvidos”.

Dessa forma, ver-se que a indisciplina cobra aos gestores e professores
uma atitude mais eficaz, antes de se atribuir culpa aos alunos, a familia, a turma
ou a sociedade, ou agir de forma punitiva e autoritaria, se poderia refletir e
perguntar-se sobre a prépria pratica, do planejamento a execucao das aulas, das
atividades e metodologias de trabalho, dos arranjos das turmas e das condi¢cGes
ambientais de trabalho tanto dos alunos quanto dos professores.

Nesse enfoque, Aquino (1996) discute que a escola passa a receber
sujeitos ndo homogéneos, provindos de diferentes classes sociais, com diferentes
histérias de vida e com uma “bagagem” que, muitas vezes € negada pela escola.

Aquino (ibidem, 1996) aponta que a solucdo pode esta na forma como se
da a relacdo professor x aluno, ou seja, nos vinculos que se estabelecem nas
relacbes cotidianas. Aponta como solucdo o desenvolvimento de um trabalho
fundado no resgate da moralidade discente, através da relacdo com o
conhecimento, que é através do desenvolvimento de propostas de trabalhos onde
o foco € o conhecimento que pode se resgatar a moralidade discente, na medida
em que pressupde a observancia de regras, de semelhancas e diferencas, de
regularidade e de excecoes.

O professor e a escola devem ter por objetivo central a mediacdo e
recriacdo do conhecimento construido socialmente. O grande problema, segundo
Aquino (1996) é que o professor mantém-se rigido em seu lugar de autoridade.
Essas atitudes interferem negativamente no processo ensino aprendizagem,
deixando os professores atordoados, procurando culpados por este fato, tal qual
nos aponta Aquino (1999, p, 90): “Na busca dos determinantes da (in)disciplina, a
influéncia de fatores extraescolares no comportamento dos alunos, na visdo de
muitos educadores, parece ocupar primeiro plano”.

Como ele, Guimaraes (1996) também defende essa ideia e aponta que o

professor considera que sua posicdo normalizadora sera suficiente para
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apaziguar os conflitos. Guimarées (1996) aponta ainda a alternativa de solucao ao
professor que, segundo ela, deveria deixar de “ocupar’ seu lugar para que 0s
alunos possam viver com mais intensidade a misteriosa relagéo que une o lugar-
escola e o nés-alunos.

Em contra partida, Aquino (1999) aponta que a relagdo professor x aluno
ndo € o unico foco da indisciplina escolar, mas ao mesmo tempo indica
sistematicamente as acdes que devem ser desenvolvidas pelo professor e na
escola como forma de buscar a solucdo desta problematica. Reconhece que a
relacdo professor x aluno é tomada por ambiguidade pois, apesar de ser uma
relacdo assimétrica, deve ser permeada pela reciprocidade. Aponta que, 0
professor ndo é o detentor do saber, mas, que também aprende enquanto ensina
e deve abrir mdo de uma postura autoritaria que ndo considera os conhecimentos
dos alunos, negando-se a ampliar seus préprios conhecimentos com 0s mesmos.

Fica claro, que a ideia a ser defendida neste caso é a de que ha
necessidade de um trabalho pautado na reciprocidade e, consequentemente, na
cooperacdao e na colaboracdo. Nao ha, neste sentido, lugares fixos a serem
ocupados como aprendiz e mestre, mas um meio propicio para o
desenvolvimento de uma relacdo reciproca: o conhecimento.

Por outro lado, a indisciplina escolar pode ser vista como um mero reflexo
da indisciplina generalizada em que se encontra a sociedade. Diante do caos
instalado, professores e gestores escolares ndo conseguem exercer seu papel de
autoridade, sentindo-se impotentes. O detentor do conhecimento perdeu seu valor
e seu lugar na hierarquia escolar, pois o conhecimento em si ja ndo é valorizado
pelos meios de comunicacdo de massa, com rarissimas excecfes. A maior
atribuicdo de valor é dada ao prazer individual imediato, ndo importa se obtido de
forma licita ou n&o.

A indisciplina se manifesta em diferentes niveis, indo de pequenas
perturbacdes (como entrar sem bater, interrompendo a aula) até o vandalismo e

0os atos de violéncia contra a pessoa fisica. Infelizmente, as perturbacdes séo
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vistas como ocorréncias normais e inevitaveis, considerando-se como indisciplina
apenas as transgressoes de maior vulto, como agressoes, destruicao e roubo.
Sobre a indisciplina existem alguns obstaculos, porém, nédo de carater
impossivel de ser trabalhar. Para tanto € preciso que se crie e estabeleca no inicio
do ano letivo as normas de convivéncia na escola, envolvendo todos os setores,
para que sejam conhecidos e respeitados.
Corroborando com a afirmativa acima, Aradjo comenta:

“Enfrentar as indisciplina da vida, portanto exige dos profissionais da
educagcdo uma nova postura, democratica e dialdégica, que entenda os
alunos ndo mais como sujeitos subservientes ou como adversarios que

7

devem ser vencidos e dominados. O caminho é reconhecer os alunos
como possiveis parceiros de uma caminhada politica e humana que
almejam a constru¢cdo de uma sociedade mais justa, solidaria e feliz. As
relagbes na escola devem ser de respeito mutuo, a diversidade dos
interesses pessoais e coletivos deve ser valorizados, e a escola deve
buscar construir uma realidade que atenda aos interesses da sociedade e
de cada um de seus membros”. (Araujo, 1996, pag.232).

Se por um lado as normas ndo sao claras, por outro vive-se um momento
cultural em que a sociedade como um todo desvaloriza as regras da boa
convivéncia. Valorizado pela midia é o levar vantagem, o tirar proveito, ou seja:
individualismo em primeiro lugar na busca pelo prazer e satisfacao imediata.

Dessa forma, € de suma importancia verificar, entdo, quais sdo as normas
discutidas e aplicadas e até que ponto as normas explicitas e implicitas estédo
claras. Muitas vezes as normas explicitas (Regimento Escolar, por exemplo) nao
sdo tdo explicitas quantos deveriam ser, ou seja, ndo chegam ao conhecimento
de todos e seu cumprimento ndo € realizado sequer por professores e
funcionérios, dando a impressdo de que tais normas nao tém valor. J4 as normas
implicitas tém, muitas vezes, relacdo direta com a educacédo recebida em casa.
Assim, espera-se que o0 aluno saiba que deve bater na porta e aguardar
permissao antes de entrar em sala. No entanto, o que se observa na pratica é que
tal conduta nunca lhe foi ensinada ou cobrada.

Atitudes antes observadas em uma minoria de adolescentes, hoje séo

amplamente generalizadas em estudantes de todos os niveis de ensino, como:
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apatia, conversas, troca de mensagens escritas, exibicionismo (com comentarios,
posturas ou roupas/acessorios), desrespeito aos horarios de entrada e saida da
sala de aula, atividades de lazer durante a aula (ouvir musica, ler revistas, jogos
eletrbnicos etc.), perguntas colocadas propositadamente para desvalorizar o
professor ou o conteudo, entre outros.

Além dessas atitudes extremamente frequentes, também ocorrem
agressdes (a colegas, professores e funcionarios), furtos, provocacdes como
bullying (sexuais, racistas ou com outros teores preconceituosos), desvalorizacao
e destruicdo de objetos, moéveis e da estrutura fisica da escola, sendo estas
ltimas claras manifestacdes da agressividade reprimida do estudante.

Portanto, alguns tedricos aconselham que conhecer as instancias psiquicas
e 0s mecanismos de defesa que atuam no aluno leva o educador a perceber no
agressor um ser reprimido que necessita ser ouvido. Com isso aumenta a empatia
e melhora significativamente a relacdo professor x aluno. Consciente dos
mecanismos da projecéo, da transferéncia e da contratransferéncia, o professor é
capacitado a identifica-los na relacdo professor-aluno e, consequentemente,

impedir a continuidade de ciclos viciosos do comportamento indesejado.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

A tematica indisciplina na escola ocupa espacos pelas mais diversas
razdes existentes, tanto nas escolas publicas, quanto nas particulares,
prevalecendo atitudes como rebeldias em face ao desrespeito com a escola, indo
em contra a funcao social que é a construcdo da cidadania. Nao que a escola ndo
exerca seu papel, mas que muitas vezes o professor perde muito tempo em
conter aos alunos, ao invés de usar 0s espagos da escola como constructo de
conhecimento.

Aos pais muitas vezes nao tem paciéncia com a educacao de seus filhos,
imaginem a escola receber alunos com caréncia familiar, precisando de amor,

carinho, companheirismo e compreensdo. E nessa perspectiva que todos devem
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participar da responsabilidade de educar e comprometer-se a trabalhar em
coletivo para caminhar em uma mesma direcdo, pois a indisciplina € um problema
de ordem social, e os limites coletivos € o papel principal para a transformacéo, e
juntos precisam ser persistentes e para se mudar, € preciso ter criar expectativas
positivas.

Enfim, é nesse contexto que se precisa sensibilizar a comunidade escolar
da importancia constante de dialogos abordando o tema em questdo, ndo apenas
com especialistas, estudantes, professores e outros profissionais do campo da
educacao e das ciéncias humanas e sociais aplicadas, mas com todos os que se
interessam por reinventar a educagcdo e as relacdes sociais. Pois é fato, os
problemas de indisciplina na escola, precisam ser discutidos para idealizacédo de
solucdes e para a sua implementacdo. Claro que é arduo, mas a escola como o

todo ndo pode se esquivar da problematica.

REFERENCIAS

AQUINO, J. G (org.). A desordem na relacdo professor-aluno: indisciplina,
moralidade e conhecimento. Indisciplina na escola. Sdo Paulo: Summus,
1996.

Autoridade e Autoritarismo na Escola: alternativas teoricas
e préticas. 32 Ed. — Sao Paulo: Summus, 1999.

Autoridade docente, autonomia discente uma equagéo
possivel e necessaria. Autoridade e autonomia na escola. Sao Paulo:
Summus, 2003.

ARAUJO, Ulisses F. (coor.) Disciplina, Indisciplina e a complexidade do
cotidiano Escolar. In: OLIVEIRA, Marta k. (comp.) Psicologia, Educacao e as
teméaticas da vida contemporanea. Sao Paulo: Moderna, 1996.

GUIMARAES, A. Indisciplina e violéncia: a ambiguidade dos conflitos na
escola. Indisciplina na escola. Sdo Paulo: Summus, 1996.

90



http://revistas.cesmac.edu.br/index.php/administracao/index

R&CE
REVISTA DE ADMINISTRAGAO

ISSN 1806-0714, v. 4, ano 2019
http.//revistas.cesmac.edu.br/index.php/administracao/index

OLIVEIRA, Maria Isete de. Indisciplina escolar: Determinantes,
consequéncias e a¢des. Brasilia: Liber Livro, 2005.

PARRAT-DAYAN, Silvia. Trad. Silvia Beatriz Adoue e Augusto Juncal — Como
enfrentar a indisciplina na escola. Sdo Paulo: Contexto, 2008.

SAVIANI, Demerval. Pedagogia histérico-critica: Primeiras aproximagoes.
Campinas, SP: Autores Associados, 2005.

91



http://revistas.cesmac.edu.br/index.php/administracao/index

