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Resumo: A psicologia escolar e educacional ¢ uma das 4reas mais tradicionais de atuacgao
profissional em Psicologia. A presenca de psicologos na educagdo bdsica tem sido bem
documentada pela literatura cientifica, ao contrario do que ocorre com a pratica psicoldgica
no ensino superior, ainda marcada por lacunas tedricas e metodologicas e por fragilidades
quanto a consolida¢do da identidade profissional nesse contexto. Nesse sentido, a presente
pesquisa tem o objetivo geral de analisar as concepgdes e praticas de aconselhamento
psicologico desenvolvidas por psicologos que atuam no contexto do ensino superior. Para
isso, foi realizado um estudo de caso, no qual participou uma psicodloga que atua no ensino
superior. Como procedimento de coleta de dados, foi utilizada uma entrevista semiestruturada.
Os resultados apontam que a pratica do aconselhamento psicologico desenvolvida pela
participante expressa um viés clinico, que individualiza as queixas apresentadas pelos
estudantes, desconsiderando o contexto institucional.

Palavras-chave: Psicologia Escolar e Educacional. Ensino Superior. Aconselhamento
Psicolodgico. Atuacdo Profissional.

Abstract: School and educational psychology is one of the most traditional areas of
professional practice in psychology. The presence of psychologists in basic education has
been well documented in the scientific literature, contrary to what happens with psychological
practice in higher education, which is still marked by theoretical and methodological gaps and
by weaknesses regarding the consolidation of professional identity in this context. In this
sense, this research has the general objective of analyzing the conceptions and practices of
psychological counseling developed by psychologists who work in the context of higher
education. For this, a case study was carried out, in which a psychologist who works in higher
education participated. As a data collection procedure, a semi-structured interview was used.
The results show that the practice of psychological counseling developed by the participant
expresses a clinical bias, which individualizes the complaints presented by the students,
disregarding the institutional context.
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Resumen: La psicologia escolar y educacional es una de las areas mas tradicionales de
practica profesional en psicologia. La presencia de psicologos en la educacion basica esta bien
documentada en la literatura cientifica, a diferencia de lo que ocurre con la practica
psicoldgica en la educacion superior, que sigue marcada por lagunas teéricas y metodologicas
y por debilidades en la consolidacion de la identidad profesional en este contexto. En este
sentido, la presente investigacion tiene como objetivo general analizar las concepciones y
practicas de asesoramiento psicologico desarrolladas por psicdlogos que actiian en el contexto
de la educacion superior. Para ello, se realizdo un estudio de caso en el que participé una
psicologa que trabaja en la educacion superior. Como procedimiento de recoleccion de datos,
se utilizd una entrevista semiestructurada. Los resultados muestran que la practica de
asesoramiento psicoldgico desarrollada por la participante expresa un sesgo clinico, que
individualiza las quejas presentadas por los estudiantes, sin considerar el contexto
institucional.

Palabras clave: Psicologia Escolar y Educacional; Educacion Superior; Asesoramiento
Psicologico; Practica Profesional.

INTRODUCAO

A Psicologia Escolar e Educacional ¢ uma das éareas mais tradicionais de atuacdo
profissional em Psicologia. A presenca de psicologos na educagdo basica (educagdo infantil,
ensino fundamental e ensino médio) e todas as reflexdes que essa presenga vem produzindo
ao longo da historia tem sido bem documentada pela literatura cientifica, ao contrario do que
ocorre com a pratica psicoldgica no ensino superior, ainda marcada por lacunas teoricas e
metodologicas e por fragilidades quanto a consolidacdo da identidade profissional nesse
contexto. Deste modo, produzir conhecimento cientifico a respeito da atuacdo do psicologo
escolar/educacional no cenario social das instituigdes de ensino superior apresenta relevancia

cientifica, uma vez que fortalece as incipientes reflexdes sobre a tematica.

As faculdades, centros universitarios e universidades, sejam elas publicas ou privadas,
vém, nos ultimos anos, ampliando os servicos de assisténcia estudantil, nos quais o
profissional de Psicologia se constitui como parte integrante das equipes multiprofissionais. O
foco de atuacdo nesses servicos, desdobramento, sobretudo, das politicas de democratizagao

de acesso ao ensino superior, ¢ o desenvolvimento de a¢des afirmativas com a finalidade de
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prevenir ¢ combater a retencdo e a evasdo académica (CIANTELLI; LEITE; NUERNBERG,
2017; SCHMIDT, 2015; MOURA; FACCI, 2016; MARINHO-ARAUIJO, 2016). Um exemplo
a ser destacado ¢ a criagao do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) para as
instituicdes federais de ensino superior (BRASIL,2010). Desde entdo, a abertura de concursos
publicos para as universidades e os institutos federais, com vagas para o cargo de psicélogo,
tem se tornado cada vez mais frequente. A escassez de debates na literatura cientifica e as
demandas sociais produzidas para a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo endossam a
necessidade de estudos que desvelem a atuacdo profissional no ensino superior, o que revela a

relevancia social desta pesquisa.

Considerando os pontos apresentados, partimos do seguinte problema de pesquisa: Quais
as concepgdes e praticas de aconselhamento psicologico desenvolvidas por psicologos que
atuam no contexto do ensino superior? Formulamos a hipotese de que as concepgdes €
praticas de aconselhamento psicologico nesse contexto expressam um vi€s clinico, o qual
individualiza as queixas apresentadas pelos estudantes que procuram os servigos de apoio
psicoldgico, desconsiderando o contexto institucional e a bagagem social e cultural dos

alunos.

Para responder o problema de pesquisa, definimos o seguinte objetivo geral: analisar as
concepgdes e praticas de aconselhamento psicologico desenvolvidas por psicologos que
atuam no contexto do ensino superior. Os objetivos especificos sdo: identificar a concepgao e
aconselhamento psicoldgico para os profissionais; verificar as queixas atendidas no ambito do
aconselhamento psicologico; examinar as praticas desenvolvidas pelos psicologos; examinar

os recursos utilizados no processo de aconselhamento psicologico.

METODOLOGIA

Caracterizacio do estudo

Considerando a natureza do objeto de estudo, conduzimos a pesquisa com base nos
principios da Epistemologia Qualitativa desenvolvida por Gonzalez Rey (GONZALEZ REY,
2005, 2011; GONZALEZ REY; MITJANS MARTINEZ, 2017) e da proposta metodologica
de pesquisa qualitativa, do tipo explicativa, também desenvolvida pelo autor, denominada de
Pesquisa Construtivo-Interpretativa (GONZALEZ REY; MITJANS MARTINEZ, 2017).

Deste modo, entendemos que o conhecimento cientifico no dmbito da Psicologia ¢ sempre
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uma producdo construtivo-interpretativa, dada a especificidade do seu objeto de estudo. Além
disso, compreendemos a a¢do da pesquisa como um processo de comunicagao, no qual as
construgdes dialdgicas entre pesquisador e participantes assumem um papel relevante. Por
fim, sustentamos que a singularidade ¢ um nivel legitimo para a producdo cientifica

(GONZALEZ REY, 2005a, 2005c¢, 2011).

Amostra, Critérios de Inclusido e Exclusiao

Inicialmente, a intengdo era realizar um estudo com seis participantes, entretanto, nao
obtivemos o retorno esperado. Os resultados que serdo apresentados foram produzidos a partir
de um estudo de caso com uma profissional recrutada por meio de um aplicativo de
mensagem instantanea, no qual foi disparada um informativo com a proposta da pesquisa € o
contato dos pesquisadores. A quantidade de participantes ndo foi determinada por
amostragem probabilistica, o que significa dizer que a amostra ¢ intencional, definida com
base na experiéncia do pesquisador responsavel no campo de pesquisa, partindo de uma
empiria fundamentada no raciocinio tedrico a respeito do objeto de estudo. Na acdo da

pesquisa, os pesquisadores estiveram atentos ao processo de saturagdo teorica.

Quanto ao informativo disparado para o recrutamento dos participantes, apontamos que
contou com todas as informagdes referentes a pesquisa, como o tema, o problema, os
objetivos, a justificativa, a metodologia, os riscos e beneficios e todas as garantias éticas. As
informacodes tinham a finalidade de captar voluntarios, subsidiando sua decisdo em entrar em
contato com o pesquisador responsavel para a obten¢do de informagdes adicionais. O e-mail
do pesquisador estava disponivel e mediante a decisdo do voluntario em potencial de
participar da pesquisa, foi marcado um encontro presencial, em um local designado pelo
participante, com a ressalva de que fosse um espago pessoal, portanto, que nao expressasse
vinculo institucional/profissional, e que o ambiente resguardasse o sigilo e a

confidencialidade das informagdes transmitidas no contato.

No encontro presencial, o pesquisador responsavel e a bolsista, durante o processo de
consentimento livre e esclarecido, prestaram todas as informagdes para o convidado, em
linguagem clara e acessivel. Foi disponibilizado o tempo necessario para que a participante
refletisse sobre a sua decisdo, podendo, inclusive, consultar outras pessoas, se houvesse

necessidade. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi entregue a
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convidada a participar da pesquisa para que o analisasse de forma criteriosa e,

voluntariamente, tomasse a sua decisao.

Os critérios para a selecdo dos participantes foram: o pleno exercicio da fungdo de
psicélogo, com, pelo menos, um ano de experiéncia no ensino superior, ¢ a disponibilidade e
interesse pelos objetivos da pesquisa. Eram excluidos os participantes que se recusassem a

participar do estudo e a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O estudo ndo contemplou o contexto especifico das instituigdes nas quais a participante

atuava, limitando-se, somente, as concepgdes e praticas que desenvolvia de maneira geral.

Procedimento de coleta de dados

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com a participante, conforme roteiro em

ancxo.

Aspectos Eticos e Legais

Em respeito a dignidade humana, foram cumpridos todos os principios éticos definidos
pela Resolucdo 466/2012 e Resolugdo 510/2016, do Conselho Nacional de Saude. O
protocolo de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica do Centro Universitario Santo
Agostinho (CEP-UNIFSA) e a coleta de dados ocorreu a partir da aprovagao do protocolo. A
participante assinou o Termo de Consentimento Livre Esclarecido, o qual garante o anonimato

e o sigilo das informagdes coletadas.

Riscos e Beneficios

A pesquisa possuia risco minimo as dimensoes intelectual, moral e psiquica, uma vez que
o momento da coleta de dados sobre as concepgdes e praticas dos profissionais poderiam
evidenciar fragilidades em relagdo ao dominio de conhecimento por parte dos participantes,
gerando constrangimento. Entretanto, mediante o risco, destacamos que a identidade dos
profissionais seria mantida no mais absoluto sigilo e que a aplicacdo dos instrumentos

ocorreria em local apropriado que os resguardasse. Foi garantida a assisténcia integral a
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participante, caso ocorresse algum dano, bem como a possibilidade de retirar o consentimento
sem qualquer Onus, caso preferisse. Caso tivesse algum evento adverso grave, ou inesperado,

os responsaveis pela pesquisa informariam ao CEP/CONEP.

Entendemos que o risco se justifica pelo beneficio esperado, considerando que os
resultados do estudo contribuirdo para o debate sobre a atuacdo do psicologo no ensino
superior € o compromisso ético e politico a ser assumido pelo profissional, bem como para o
aperfeicoamento das praticas desenvolvidas pelos proprios participantes. O relatoério da
pesquisa sera disponibilizado para a participante, com a qual a equipe de pesquisa marcara

encontro presencial para a devolutiva dos resultados.

Analise de dados

Os dados foram analisados por meio do método da andlise construtivo-interpretativo
(GONZALEZ REY; MITJANS MARTINEZ, 2017), o qual nos permite compreender aspectos
implicitos no material coletado, possibilitando, como afirma a autora, uma leitura mais
aprofundada. Deste modo, acreditamos que o presente método permite a analise da dimensao

ideologica, entre outras dimensoes, da atuagao dos profissionais.

Resultados e discussao

A participante da pesquisa ¢ professora universitaria em duas instituicdes de ensino
superior (IES), uma publica e a outra privada. Na IES privada, também desenvolve agdes de
aconselhamento psicoldgico por meio do nucleo de apoio pedagogico, setor responsavel pelas
atividades voltadas a formacgdo continuada dos professores da institui¢do. A participante &
contratada como professora, mas desenvolve um trabalho técnico de psicologa escolar e
educacional como extensao de suas atividades docentes € como parte de um programa

institucional de assisténcia aos estudantes, cuja finalidade ¢ combater a evasao e a retencao.

A 1idealidade dupla de psicologa e professora pode ser um ponto positivo e influenciar a
conducdo de uma pratica de aconselhamento psicoléogico marcadamente educacional, em
contraposi¢do ao enfoque mais terapéutico, aspecto que se torna significativo em razao das

acoes da participante estarem basicamente direcionadas aos discentes. A psicdloga relata:
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[...] o que desenvolvo no contexto de ensino superior € justamente
ministrar aulas, fazer pesquisas e também trabalhar a questio de
orientacdo e aconselhamento dentro de um programa para orientacao
de alunos.

Marinho-Aratjo (2016) desenvolveu um estudo cujo objetivo foi apresentar a psicologia
escolar, considerada como campo de pesquisa, reflexdo, produgcdo de conhecimento e de
intervengdo profissional, inserida no contexto da educagao superior, prospectando avangos ao
campo cientifico e a atuagdo profissional na area. O estudo conclui que a intervengdo
institucional e coletiva do psicologo escolar deva estar voltada tanto a conscientizagdo e ao
empoderamento dos sujeitos, como as transformagdes sociais emancipadoras e ao sucesso
académico. Na fala da participante, percebemos que as acdes de psicologia escolar estdo
direcionadas aos alunos, sem envolver outros atores institucionais. Em outros momentos da
entrevista, também notamos que essas agdes t€ém um cardter mais individual, ou seja, as
praticas coletivas ndo estdo dentre as atribui¢cdes da participante, talvez pelos contornos
estabelecidos no programa institucional. Ainda assim, o trabalho pode ser significativo se
voltado a conscientizagdo e empoderamento dos sujeitos, bem como a emancipagdo por meio
da mobilizacdo para a transformacdo de mecanismos estruturais de exclusdo, como destacado

por Marinho-Araujo (2016).

Ao referir-se ao aconselhamento psicologico, a participante diz:

[...]esta relacionado justamente em dar apoio e ajudar os alunos no
processo de tomada de decisdes e encaminhar para o processo
terapéutico quando observa a necessidade.

E possivel perceber, diante dessa colocagdo, que o aconselhamento é representado pela
participante como um processo que possibilita a tomada de decisdo € como um meio de
identificacao de necessidades para a psicoterapia. A construcao desse cenario social no ambito
institucional para a escuta qualificada da queixa escolar ¢ um ponto importante na superacao

das dificuldades individuais. Todavia, ndo obtivemos indicadores de que o aconselhamento se
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constitua como espago politico de conscientizagdo, empoderamento € emancipagdo. A
atividade em questdo parece nao ser pensada como um meio para acessar a dinadmica
institucional e para compreender como as relagdes pedagogicas, por exemplo, também sao
produtoras da queixa. O aconselhamento acaba se constituindo também como um espaco de

encaminhamento de demandas, o que pode endossar uma logica adaptacionista.

Meira (2012) desenvolveu um estudo cujo objetivo foi analisar criticamente o processo
crescente de medicalizacdo da vida cotidiana e suas expressoes contemporaneas no campo da
educagdo escolar a luz dos pressupostos da psicologia histérico-cultural, buscando desvelar o
processo de producdo dos fendmenos do nao aprender e ndo se comportar na escola, bem
como os fatores que determinam sua identificacdo por profissionais da saude e da educagdo
como sintomas de doengas e transtornos. Os estudos nesse trabalho indicam que a
compreensdo da medicalizagdo como um desdobramento inevitdvel do processo de
patologizagdo dos problemas educacionais exige um trabalho intelectual critico e o
desenvolvimento de novos posicionamentos de psicologos, educadores e profissionais da

saude em relagdo a sociedade, a educacdo e ao desenvolvimento humano.

Um ponto significativo na fala da participante ¢ o fato que as demandas mais comuns
atendidas por ela sdo de competéncia da psicologia clinica, o que pode ser observado quando
diz: “As demandas mais comuns estdo bem relacionadas a um nivel muito alto de excesso de
ansiedade com tendéncia a depressdao”. Temos um indicador de que a atuagdo diante da
queixa escolar pode estar desconectada de uma leitura institucional, estando aparentemente

vinculada ao processo de medicalizagao.

Algumas falas sugerem que o foco do trabalho ¢ o aluno, em um viés individualizante,

nao havendo deslocamento de demandas para a instituicao. A participante relata:

Na sustentagdo de um referencial tedrico eu utilizo sempre uma linha
Rogeriana, Carl Rogers, centrada no aluno, onde se trabalha os
conflitos, os seus problemas, as suas duvidas, os seus sentimentos e
também as técnicas de reflexao pessoal para uma ressignificagao.

Santana, Pereira e Rodrigues (2014) desenvolveram um estudo com o objetivo de

investigar as possibilidades de ac¢des do psicélogo escolar com o foco em uma questdo
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frequente nesse espaco educativo: as dificuldades encontradas por alunos ingressantes. A
pesquisa de cunho qualitativa foi desenvolvida em uma instituigdo publica de educagao
superior € contou com a participa¢ao de 37 alunos de duas turmas do primeiro periodo de um
curso especifico, dois docentes do primeiro periodo e o coordenador do mesmo curso. O
estudo apresenta possibilidades de contribui¢do da psicologia escolar na gestdo de politicas e
praticas educativas que atendam as dificuldades apontadas por alunos e professores e também
indica desafios a serem superados, relacionados as concepgdes sobre a psicologia escolar e as

caracteristicas do processo formativo na educagao superior.

A histéria do ensino superior no Brasil ¢ atravessada pelo elitismo e tradicionalismo,
aspectos que precisam ser problematizados, sobretudo, quando pensamos a respeito da
pluralidade produzida pelas politicas de democratizagdo de acesso. Ciantelli, Leite e
Nuernberg (2017), por exemplo, desenvolveram um estudo cujo objetivo foi identificar e
discutir as a¢des da psicologia nos nucleos de acessibilidade na educagdo superior (Programa
Incluir) nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), em especial averiguar como seus
coordenadores se manifestam diante desse processo. Participaram 17 coordenadores de
nucleos das IFES. Os resultados identificaram agdes para a remog¢ao das barreiras atitudinais
realizadas por grande parte desses nucleos, como a efetivagdo de programas de sensibilizagao
e conscientizagdo. Os resultados também apontam que a psicologia ocupa papel de destaque,
principalmente nas praticas relacionadas aos processos educativos dirigidos aos estudantes
com deficiéncia, favorecendo a permanéncia de um publico que ainda € pouco assiduo nas
universidades. O fato ¢ que a presenga da psicologia no ensino superior exige, cada vez mais,
uma aproximagdo com uma perspectiva critica e eticamente comprometida com a
problematizagdo das politicas educacionais, em particular, das politicas que visam romper

barreiras atitudinais.

Caixeta e Sousa (2013) desenvolveram uma pesquisa-agdo em uma faculdade privada
brasileira com o objetivo de planejar, executar e avaliar agdes como trotes, cursos de extensao
e de formacao docente e técnica e apoio psicopedagogico. Utilizaram um estudo qualitativo a
partir da metodologia da pesquisa-agdo e contaram com todos os segmentos da instituigdo,
isto ¢, docentes, técnicos, discentes e parceiros. O resultado da pesquisa foi a construcio de
uma proposta multidimensional de responsabilidade social que contempla diferentes
dimensdes institucionais. O atendimento individual, ainda eu seja importante, precisa estar
articulado a outras agdes institucionais, produzindo mudangas que possibilitem a constru¢ao

de um cenario social mais democratico e inclusivo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possibilitou a compreensdao da pratica de aconselhamento psicologico
desenvolvida pela participante no contexto do ensino superior ¢ langou importantes questdes
sobre formagdo e atuacdo profissional em psicologia escolar e educacional. O carater
individualizante e medicalizante do aconselhamento desenvolvido nos conduz a uma
problematizacdo sobre sua efetividade diante da queixa escolar apresentada pelos estudantes

que procuram 0 Servigo.

Considerando o carater excludente do ensino superior, que se expressa no elitismo e
tradicionalismo histdricos, uma aproximagao critica em psicologia escolar e educacional se
torna fundamental para o enfrentamento das questdes que emergem no cotidiano académico.
O aconselhamento psicoldgico deve se constituir como um espago de compreensdo dos
sujeitos e dos processos institucionais que constituem a queixa escolar. Nesse sentido, a
mobilizacdo de outros atores institucionais para a superacdo das dificuldades deve se

configurar como alternativa de intervengao.
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Roteiro de Entrevista Semiestruturada 5. Vocé utiliza recursos no processo de
aconselhamento psicoldgico? Qual
1. Que praticas vocé desenvolve no (is)?

contexto do ensino superior? ] . )
6. Quais as facilidades e dificuldades que

2. Como vocé define o processo de vocé encontra no exercicio profissional
aconselhamento psicologico? no contexto do ensino superior?

3. Quais as demandas mais comuns 7. Se vocé tivesse que mudar algo em sua
atendidas por vocé? pratica, o que mudaria?

4. Voce sustenta sua pratica de
aconselhamento em algum referencial
tedrico-metodoldgico? Qual?
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