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RESUMO: Diante da pouca atengdo dada as vitimas na justiga retributiva, a justica
restaurativa (JR) propde uma abordagem que promove sua participagcdo no processo. Nosso
objetivo foi analisar como tem sido a participagdo das vitimas na JR, a partir de uma revisao
integrativa da literatura nas bases de dados: PePSIC, Pubmed, Scielo, Lilacs, Psycinfo e Web
of Science. Nove artigos foram selecionados e analisados a partir de duas categorias:
condi¢des que facilitam/dificultam a participacdo das vitimas na JR e os beneficios desta. A
maior parte das vitimas foi de mulheres brancas, vitimas (diretas, indiretas e substitutas) de
violéncia sexual e crimes contra a propriedade. Os estudos selecionados consideram que a
participagdo das vitimas na JR foi facilitada pela possibilidade de obter respostas; mostrar o
impacto da ofensa; participar do processo de responsabilizacdo do(a) ofensor(a) e ajudar na
sua reabilitacdo; e prevenir futuras ofensas. A falta de informagdo sobre a JR, as relagdes
desiguais de poder entre vitima e ofensor(a); e os preconceitos de facilitadores(as), operadores
juridicos podem dificultar a participa¢do da vitima. Portanto, a JR beneficiou as vitimas na
medida em que elas perceberam a mudanca de atitude do(a) ofensor(a) durante o processo,
possibilitando sua restauragdo emocional.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; Participacao; Vitimas de crime

ABSTRACT: In the face of the limited attention given to crime victims in retributive justice,
restorative justice (RJ) proposes an approach that promotes the victim's participation in the
Jjustice-building process. Our goal was to analyze the participation of victims in RJ through an
integrative literature review in databases: PePSIC, PubMed, Scielo, Lilacs, Psycinfo, and Web
of Science. We selected nine articles which were analyzed based on three categories: factors
that facilitate and hinder their participation, and the benefits. The majority of victims were
women, white, and victims (direct, indirect and substitute) of sexual violence and property
crimes. Victim participation in RJ was facilitated by the possibility of obtaining answers;
demonstrating the impact of the offense; participating in the offender's accountability process
and assisting in their rehabilitation; and preventing future offenses. The lack of information
about RJ, unequal power relations between victim and offender; and the biases of facilitators,
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judges and prosecutors can hinder victim participation. Therefore, RJ benefited the victims as
they perceived a change in the offender's attitude during the process, enabling their emotional
restoration.

Keywords: Restorative Justice; Participation; Crime victims

RESUMEN: Ante la escasa atencion prestada a las victimas en la justicia retributiva, la
justicia restaurativa (JR) propone un enfoque que promueve su participacion en el proceso.
Nuestro objetivo fue analizar como ha sido la participacion de las victimas en la JR, a partir
de una revision integrativa de la literatura en las bases de datos: PePSIC, Pubmed, Scielo,
Lilacs, Psycinfo y Web of Science. Se seleccionaron y analizaron nueve articulos a partir de
dos categorias: condiciones que facilitan o dificultan la participacion de las victimas en la JR
y los beneficios de esta. La mayoria de las victimas eran mujeres blancas, victimas (directas,
indirectas y sustitutas) de violencia sexual y delitos contra la propiedad. Los estudios
seleccionados consideran que la participacion de las victimas en la JR fue facilitada por la
posibilidad de obtener respuestas; mostrar el impacto de la ofensa; participar en el proceso de
responsabilizacion del/de la ofensor(a) y ayudar en su rehabilitacién; y prevenir futuras
ofensas. La falta de informacion sobre la JR, las relaciones desiguales de poder entre victima
y ofensor(a), y los prejuicios de facilitadores(as) y operadores juridicos pueden dificultar la
participacion de la victima. Por lo tanto, la JR beneficid a las victimas en la medida en que

percibieron un cambio de actitud del/de la ofensor(a) durante el proceso, lo que permitio su
restauracion emocional.

Palabras clave: Justicia restaurativa; Participacion; Victimas de delitos

INTRODUCAO

A justica restaurativa (JR) se desenvolveu como alternativa as praticas tradicionais da
justica retributiva, a qual entende o crime como ofensivo ao Estado e, portanto, identifica
quem cometeu o ato e pune (Achutti, 2016). Na JR, o foco ¢ repensar os modos de se
relacionar e, consequentemente, construir uma sociedade mais pacifica (Zehr, 2020). Desta
forma, as praticas restaurativas t€m como foco promover a atencdo e escuta das vitimas para
fortalecer sua autonomia na elaboragao de solugdes para os conflitos e propiciar uma sensagao
de justiga para as partes envolvidas (Zacarias & Silva, 2020).

Nao obstante, percebe-se que a justica retributiva, a qual usa a puni¢do como forma de
prevenir crimes futuros, ndo se preocupa com a vitima, com as raizes da criminalidade,
problemas sociais € econdmicos, muito menos com a relagdo vitima e infrator(a). Desse
modo, desapropria-se da vitima e do(a) infrator(a) a possibilidade de se comprometerem em
buscar uma solugdo para o litigio (Oliveira, Santana & Cardoso Neto, 2018). Para os autores,
o modelo tradicional de puni¢do ndo contribui para a diminui¢do da criminalidade, apenas

exclui o(a) infrator(a) da sociedade, aplicando penas frequentemente desumanas, as quais
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podem gerar efeitos bastante negativos. Como exemplos desses efeitos negativos estdo a
rejeicdo social do infrator, mesmo apds cumprir sua pena na prisdo, e a reincidéncia, pois as
interacdes que envolvem as pessoas direta e indiretamente na ofensa ndo sao transformadas.

Tal modelo tradicional impossibilita a vitima de ter suas necessidades atendidas, por
exemplo, como a reparacdo dos danos causados pelo comportamento ofensivo como forma de
justica, pois suas necessidades sdo vistas em segundo plano (Oliveira et al. 2018; Zehr, 2020).
Nesse cenario, ocorre uma dupla vitimizagao da pessoa ofendida no sistema penal retributivo,
visto que a vitima se torna uma mera informante sobre o crime (Zacarias & Silva, 2020).
Assim, a JR se apresenta como uma abordagem humanizada na constru¢ao de justica, ao levar
em conta as demandas das vitimas, assim como a possibilidade da reparagdo dos danos.
Trata-se de um modo de promover justi¢a, envolvendo todos aqueles que possuem interesse
no caso que, juntos(as), encontrardo formas de enfrentamento dos danos causados e
estratégias para repara-los quando possivel (Zehr, 2020).

A JR possui trés pilares, sendo o primeiro deles o foco no dano vivenciado pelas
pessoas, comunidade e ofensor(a), o que faz se pensar nas necessidades da vitima, procurando
reparar o dano de forma concreta ou simbolica. Entende-se comunidade, como as pessoas
préximas a vitima e ao ofensor(a) ou aqueles que de alguma forma se importam com a ofensa.
O segundo pilar diz respeito a responsabiliza¢do e imputabilidade do ofensor que causou o
dano, para que dessa forma ele compreenda as consequéncias de seus atos. Por ultimo, o
terceiro pilar, evidencia a participagao ¢ o engajamento da vitima, da comunidade e do
ofensor para decidirem qual a melhor forma de justica (Zehr, 2020).

Para que ocorra o processo restaurativo, a participagdo das partes deve ser voluntéria,
e ¢ necessario que o profissional facilitador estabeleca medidas de prote¢do as vitimas
vulneraveis, analisando os fatores de risco e de prote¢ao (Bolivar & Vanfraechem, 2015). De
acordo com as Nagdes Unidas (2020), ¢ de extrema necessidade uma preparacao adequada de
todos (as) os (as) participantes. Esse processo de preparacdo faz com que a vitima esteja
emocionalmente e psicologicamente preparada para a conversa com o(a) ofensor(a), o que
pode levar meses ou anos. Também, deve-se considerar a disposi¢do, as motivagoes,
expectativas, riscos as vitimas e o(a) ofensor(a), a possibilidade da falta de sinceridade do(a)
ofensor (a) e o desequilibrio de poder entre as partes em casos de abusos. Logo, podemos
considerar que a JR foca em tornar o processo de justica curativo e transformador para todas

as pessoas envolvidas, além de promover a prevengdo de futuras ofensas. Portanto, pode-se

ISSN 2316-1124 (ONLINE) REVISTA PSICOLOGIA & SABERES, 13, n. 2, e131745, 2024



A PARTICIPAGAO DAS VITIMAS NA JUSTICA RESTAURATIVA: UMA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA - Barbosa, A.S., Simon, C.P. & Trevisan, ER. 4

prever que a JR pode trazer diversas contribuigdes para as vitimas, assim como para o ofensor
e comunidade.

Ademais, o crime ¢ entendido como ofensa ao Estado e ndo a vitima e, portanto, as
necessidades deste ultimo sdo excluidas sem a preocupagdao na promog¢do de satde desse
individuo. Nesse cendrio, sdo negligenciados a vitima informagdes e explicagdes sobre a
ofensa sofrida, seu empoderamento frente as suas necessidades, a restituicdo patrimonial
como necessidade de vinganga, mesmo que simbolica, o que impossibilita a superacdo ou
recuperagdo da vivéncia danosa (Zehr, 2020). Desta forma, no estudo proposto, ao buscarmos
sistematizar informagdes sobre os estudos realizados com vitimas em processos restaurativos,
construiremos um corpo de conhecimentos que podera subsidiar abordagens com as vitimas, a
fim de contribuir para a promocao da saude deste grupo que vem sendo negligenciado no
atual sistema de justica. Nesse contexto, este estudo objetiva, a partir da revisdo da literatura,
analisar como tem sido a participacdo das vitimas nos processos restaurativos € o impacto em

suas vidas.

METODO

A presente pesquisa consistiu de uma revisao integrativa da literatura. A escolha por
este tipo de revisdo se deu pela possibilidade de sintese e andlise dos conhecimentos
cientificos j4 produzidos até o momento sobre o tema, seu potencial para subsidiar a¢des
direcionadas as necessidades levantadas e identificar lacunas para novas investigacdes. A
revisdo integrativa da literatura seguiu as seguintes etapas: definicdo do tema e do problema
de pesquisa; definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, bases de dados e descritores;
fichamento e categorizagdo dos estudos selecionados; andlise dos estudos incluidos;
interpretacdo dos resultados; redacdo da sintese do conhecimento produzido (Mendes,
Silveira ¢ Galvao, 2008).

Em concordancia com os principios metodologicos evidenciados, foi delimitado como
tema da pesquisa a participacao das vitimas na justi¢a restaurativa. A pergunta orientadora da
pesquisa foi: “Como as vitimas tém participado dos processos restaurativos € quais 0s

2

impactos na sua vida? ”. A coleta dos dados foi realizada mediante busca de artigos
cientificos nas bases de dados, Periodicos Eletronicos em Psicologia (PePSIC), Public
Medical (Pubmed), Scientific Electronic Library Online (Scielo), Literatura Latino-americana

e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Psychological Abstracts (Psycinfo), Web of
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Science, em marco de 2023. Definiu-se como estratégia de busca a combinagdo de descritores
primarios com descritores secundarios conectados por “AND”. Os conjuntos dos descritores
primarios foram separados pelo conector booleano “OR”, sendo eles "Vitimas de Crime",
Vitimas, "Crime Victims", "Crime Victim", "Victim, Crime", "Victims, Crime", “Victim”,
“victims”, "Victimas de Crimen", ‘“Victimas”, “Victima”. O conjunto dos descritores
secundarios também foi separado pelo conector booleano OR, sendo: "Justica restaurativa",
"Restorative justice", "Justicia restaurativa", "Praticas restaurativas", "Pratica restaurativa",
"Restorative practices", "Practicas restaurativas".

Como critérios de inclusdo, selecionamos os artigos completos, de acesso gratuito, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, publicados por revistas e revisados por pares entre os
anos de 1990 a 2023. No ano de 1990, houve a publicacao do livro de Howard Zehr, que se
tornou o marco histdrico da justica restaurativa. Os critérios de exclusdo foram: artigos de
revisdes bibliograficas, dissertacdes, relatorios, artigos ndo correspondentes ao foco no tema
do trabalho, artigos que tiveram foco na justi¢a transacional e vitimas coletivas.

A figura 1 apresenta o fluxograma com as etapas do processo de selecao, que seguiu
os principios do modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Review and
Meta-Analyses) de forma esquematica, com a estratégia de sele¢do dos artigos, até a obtencao
da amostra final, composta por nove estudos, os quais foram submetidos a andlise de
conteudo segundo Bardin (2011), seguindo as seguintes fases: pré-analise, exploracdo do

material, tratamento dos resultados e interpretagao.

Estudos identificados nas
bases de dados: 634

[ PUBMED(162); SCIELO( 41); PEPSIC (0); LILACS

(11); WEB OF SCIENCE (49) ; PSYCINFO (371)

Identificagao

( Exclusdo de estudos
duplicados (49)

Estudos selecionados (585)

Selegdo
-/

(Estudos excluidos apds leitura de
L titulos e resumos (497)

Estudos selecionados para a leitura na integra e
avaliagdo detalhada (88)

Elegibilidade

ﬁEstudos excluidos ap6s leitura do
L texto na integra (79)

9

Inclusdo

{ Estudos incluidos na revisdo }

Figura 1. Fluxograma de andlise de amostra e separacdo dos estudos. Estratégia PRISMA

(Moher et. al., 2010).
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Ressaltamos que, apesar do termo ‘“crime” ser adotado nos artigos selecionados,
optamos por utilizar o termo "ofensa" com o objetivo de incorporar a mudanga também na
linguagem em um contexto de transformagdo proposto pela justica restaurativa (Achutti,

2016).

RESULTADOS E DISCUSSAO

No que diz respeito aos tipos de estudos, identificamos apenas um estudo teodrico, os
demais sdo empiricos € em sua maioria com abordagem qualitativa, utilizando estratégias
distintas para coleta de dados como: entrevistas, questionarios € observagoes e estudos de
caso. Tais caracteristicas ressaltam a natureza do tema de pesquisa, que envolve questdes
subjetivas que demandam uma abordagem exploratoria sobre os processos de participagao das
vitimas na JR e que, portanto, evocam uma metodologia que atenda a esta especificidade,
como a pesquisa qualitativa.

Os estudos empiricos envolveram, em sua maioria, a participagao de vitimas de ambos
os géneros. Apenas um estudo teve a presenga exclusiva de mulheres vitimas de violéncia
doméstica (Stubbs, 2007). Nos outros estudos, predominou a participacdo de mulheres, sem
qualquer diferenciagdo de identidade de género ou orientacdo sexual. A auséncia desta
informacao pode gerar vieses metodologicos importantes nos estudos para a compreensao dos
processos que envolvem a participacdo das vitimas, na medida em que sdo negligenciadas as
especificidades da populacio LGBTQIAPN+. Neste sentido, ¢ fundamental questionar se a JR
também tem sido oferecida como uma alternativa ao processo de justi¢a para crimes/ofensas
que envolvam esta populacdo enquanto vitimas; se sim, como ela tem sido ofertada e quais
tém sido as condi¢des e interesse por esta abordagem de justica.

Em relagdo a classificagdo da vitima, todas eram individuais, visto termos excluido os
estudos que envolviam as vitimas coletivas, devido as singularidades que esta condicao
compreende. Sendo assim, participaram dos estudos tanto vitimas individuais diretas quanto
indiretas. As vitimas diretas na JR compreendem as pessoas diretamente envolvidas e
afetadas pela ofensa/crime. As vitimas indiretas sdo aquelas que, apesar de ndo terem sido
diretamente afetadas, sofrem consequéncias negativas da ofensa devido a algum tipo de
relagdo com as vitimas diretas, como familiares, amigos(as), vizinhos(as), colegas de trabalho,

membros da comunidade a qual a vitima direta pertence, pessoas significativas que, de
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alguma forma, se sentem afetadas (Batchelor, 2022; Klar-Chalamish & Peleg-Koriat, 2021;
Umbreit et al., 2006; Doak & O’Mahony, 2006).

Ainda, dentro da classificacdo de vitimas indiretas, Doak e O’Mahony (2006) e Koss
(2013), utilizaram a denominagdo “vitimas substitutas”, que compreendem tanto as pessoas
designadas pela vitima direta como suas representantes no processo restaurativo, assim como
as pessoas recrutadas pelos(as) facilitadores(as) de JR para que desempenhem o papel de
vitima. E importante ressaltar que a participagdo de ambas as vitimas, direta e indireta, se d4
de forma voluntaria e nao excludente .

Em relagdo a idade das vitimas, observamos uma variacao significativa entre 15 e 79
anos, sendo que as vitimas com idade inferior a 18 anos estavam presentes nos estudos de
Jacobsson et al. (2012) e Batchelor (2022). Em relagdo as variaveis: raga, etnia e cor, apenas
cinco estudos descreveram tais informagoes, sendo que, nestes, a maior parte das vitimas
participantes era branca (Angel et al. 2014; Batchelor, 2022; Koss, 2013; Strang et al. 2006;
Umbreit et al. 2006).

Em relagdo as praticas restaurativas das quais as vitimas participaram, foram relatadas
as conferéncias e a mediagao vitima-ofensor. A conferéncia ¢ uma forma especifica de pratica
restaurativa na qual facilitadores(as) treinados(as) reinem vitimas, ofensores(as), familiares,
amigos(as) e representantes da comunidade para expressarem suas perspectivas sobre a
ofensa, suas consequéncias na vida das pessoas envolvidas e na comunidade e, juntos(as),
pensarem sobre como fazer diferente no futuro. Essas reunides sao organizadas a partir de um
roteiro prévio para facilitar o didlogo entre as partes, a fim de alcangar uma compreensdo mais
profunda do conflito, promover a reconciliacdo e encontrar solugdes construtivas para lidar
com as consequéncias da ofensa e projetar o futuro (Smull, Wachtel & Wachtel, 2013).
Geralmente, na conferéncia, um plano de ag¢ao ¢ construido para o cumprimento dos acordos
de vida do ofensor(a) que, na maior parte das vezes, ¢ acompanhado por, pelo menos, um ano
apos o término da conferéncia, e a vitima recebe informagdes sobre o andamento deste plano
de acdo elaborado conjuntamente (Angel et al. 2014; Doak & O’Mahony, 2006;
Klar-Chalamish & Peleg-Koriat, 2021; Koss, 2013; Strang et al. 2006). J4 a mediacao visa
facilitar o dialogo entre as partes em conflito para que possam chegar a um acordo muatuo que
atenda aos interesses de ambas as partes em termos de compensacdo, sem necessariamente
envolver um niimero maior de pessoas indiretamente afetadas pela ofensa, a elaboracao de um
plano de acao e o seguimento do(a) ofensor(a) apos o término do procedimento restaurativo

(Batchelor, 2022; Jacobsson, Wahlin & Andersson, 2012; Umbreit et al. 2006).
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Conforme a tabela 2, dentre os nove estudos selecionados, predominaram os estudos
em paises precursores da JR como: EUA, Inglaterra e Australia, o que reforga a proposi¢ao da
JR de produzir justi¢a para além do modelo hegemdnico (Achutti, 2016). Estes dados alertam
para a inexisténcia de estudos brasileiros sobre a participa¢do das vitimas na JR, a despeito
das primeiras experiéncias de JR no ambito judicial entre 2004 e 2005, através do acordo de
cooperagdo técnica celebrado entre o Ministério da Justi¢a e o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD). Tal processo culminou na publicacio da Resolugdo
225/2016, pelo Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Nacional de Justica
Restaurativa no ambito do Poder Judiciario (Brasil, 2016).

Entretanto, foi no contexto judicidrio que se realizou uma das pesquisas de maior
abrangéncia nacional, com objetivo de avaliar o processo de implementagao da JR a partir dos
programas desenvolvidos entre os anos de 2005 e 2017, resultando na publicagdo de um
relatorio. Nesta pesquisa, foi identificada a baixa adesdo das vitimas, devido as dificuldades
socioeconomicas, inadequacdo dos convites para a JR, desconhecimento e uma cultura

punitiva predominante (Conselho Nacional de Justiga, 2018).

Tabela 2. Descricao dos artigos selecionados segundo autores € ano de publicagdo, titulo do

artigo, periddico e pais de origem.

Autoria e ano de Pais de Tipo de estudo/ Tipos de Tipos de ofensas
publicacio origem Abordagem vitimas
Batchelor (2022) Inglaterra Qualitativo; Vitimas diretas | Crimes sexuais,seguidos de roubo,
empirico e indiretas furto, agressdo fisica, assédio,
escravidao, fraude, homicidio
Stubbs (2007) Australia Teorico Vitimas diretas | Violéncia doméstica
Strang et al., (2006) | Australia, Qualitativo e Vitimas diretas | Crimes violentos e contra a
Inglaterra quantitativo; propriedade
empirico
Angel et al., (2014) | Inglaterra Quantitativo; Vitimas diretas | Crime contra a propriedade
empirico
Klar-Chalamish e Israel Qualitativo; Vitimas diretas | Abuso sexual intrafamiliar na
Peleg-Koriat (2021) empirico e indiretas infancia
Umbreit et al. EUA Qualitativo; Vitimas direta e | Crimes graves e violentos
(2006) empirico indiretas (assassinato, homicidio culposo,
agressdo criminosa, tentativa de
homicidio, agressdo sexual)
Doak e O’Mahony | Irlanda do Qualitativo; Vitimas diretas | crimes contra a pessoa ¢
(2006) Norte empirico e indiretas propriedade, cometidos por
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adolescentes com até 18 anos
Koss (2013) EUA Quantitativo; Vitimas diretas | Contravengdes e crimes sexuais
empirico e indiretas
Jacobsson, Wahlin Suécia Qualitativo; Vitimas diretas | Crimes contra a propriedade,
e Andersson (2012) empirico cometidos por adolescentes com
até 18 anos

A leitura na integra dos artigos possibilitou a analise em duas categorias tematicas: (1)
condi¢des que facilitam e/ou dificultam a participagdo das vitimas no processo restaurativo e

(2) os beneficios da participacdo das vitimas no processo restaurativo.

Condicoes que facilitam e/ou dificultam a participacdo das vitimas no processo

restaurativo

Nesta categoria sdo abordadas quais as condi¢des que interferem na participagdo das
vitimas no processo restaurativo. Identificamos como fatores facilitadores: o desejo da vitima
na restauracdo emocional, que pode acontecer logo apds o evento ou apds anos; uma
preparagao adequada por parte de facilitadores(as) para o processo restaurativo; a vontade de
participar de mudancas na vida do(a) ofensor(a), a fim de evitar novas ofensas; obter respostas
do(a) ofensor relativas a ofensa; oferecer assisténcia emocional, educacional e social, bem
como perceber o processo de responsabilizacdo do(a) ofensor(a), a partir dos danos causados
na sua vida. Em contrapartida, a dindmica das relagdes de poder, proveniente de
relacionamentos abusivos, a sele¢do de casos elegiveis por profissionais de justica e a falta de
uma comunicagdo efetiva com as vitimas sdo fatores que dificultam a sua participa¢do no
processo restaurativo. Assim, compreender como estas condi¢des influenciam no
envolvimento das vitimas contribuird para aprimorar os processos da JR, a fim de garantir
uma participacdo segura e genuina.

Klar-Chalamish e Peleg-Koriat (2021) abordam, em seu estudo, como a revelagao do
abuso sexual intrafamiliar ao longo da vida ¢é dificultada pela dindmica complexa da relagao
incestuosa, que submete a vitima a convivéncia com o ofensor, além do medo da vitima de
destruir as relagdes familiares ao revelar o abuso. Entretanto, eventos importantes na vida da
vitima, como casamento ou nascimento de um(a) filho(a), se tornam disparadores para a busca
de uma resolu¢@o do evento do abuso sexual intrafamiliar, o que facilita a participa¢do na JR.
As vitimas, silenciadas por anos, se sentem mais seguras em participar de um processo como

o da JR, em que as narrativas pessoais ¢ o didlogo sdo centrais para atender as necessidades
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das vitimas e obter a reparacdo familiar. Desse modo, ¢ possivel produzir novos sentidos de
justica que promovam o bem estar familiar e da vitima.

Também, ficou explicito, dentre os artigos analisados que, além da restauracao
emocional ter sido a principal motivagdo das vitimas em participar de um processo
restaurativo, outros fatores também sdo facilitadores como: ajudar na reabilitagdo do infrator,
prevenir ofensas futuras, oferecer aconselhamento, terapia familiar e assisténcia educacional,
responsabilizar o infrator, obter respostas e mostrar o impacto da ofensa para o ofensor (Doak;
O’Mahony, 2006; Koss, 2013; Strang et al., 2006; Umbreit et al, 2006). No estudo de Koss
(2013) foi evidenciado que as vitimas buscaram a JR com o intuito de que essa abordagem de
justica pudesse reconhecer a legitimidade da condi¢do de vitima e as ajudassem a ter um papel
ativo durante o processo, além de as envolver na definicdo da compensagao definida para o(a)
ofensor(a).

Para que aconteca o processo restaurativo, ¢ importante que as partes envolvidas
passem por um processo preparatorio, que envolve uma ou mais reunides antes do encontro
presencial. Durante essa etapa, todas as duvidas sdo dirimidas pelos(as) facilitadores(as), a
fim de minimizar preocupagdes, riscos, identificar algumas das questdes a serem discutidas e
as expectativas de cada uma das partes, o que facilita sua participag¢do (Dignan, 2004). Assim,
cabe ao(a) facilitador(a) estabelecer um ambiente seguro, por meio de uma escuta ativa e
empatica, da confidencialidade, e que siga os principios restaurativos como: a igualdade,
responsabilidade, inclusao e pertencimento, para que haja o fortalecimento das relagdes
comunitarias. E essencial que os facilitadores tenham uma postura neutra e garantam o
equilibrio de poder, sem se posicionar para manifestar suas opinides ou propor solugdes aos
participantes (Vidotto, 2018). Neste contexto, nem sempre os(as) facilitadores(as) promovem
condigdes adequadas que garantam um ambiente seguro ou adequado para o processo
restaurativo, o que podera dificultar a participagao das vitimas. Ou seja, o papel do facilitador
pode ser o de facilitar ou dificultar a participacdo das vitimas, a depender de suas habilidades
técnicas, profissionais e éticas.

No estudo de Umbreit et al. (2006), que se refere a vitimas indiretas de crimes graves e
violentos, os autores destacaram que a maioria dos(as) participantes evidenciou que o papel
do(a) mediador(a) deveria ser relativamente silencioso, mas que sua presen¢a, no momento da
conferéncia, seria importante para as vitimas se sentirem seguras. Este sentimento decorre da
extensa preparagdo antes do encontro que envolve, por parte dos(as) facilitadores(as), o

esclarecimento das duvidas das vitimas sobre o que esperar da conferéncia restaurativa, além
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de possibilitar as vitimas receber orientagdes sobre as decisdes de reparagdo e ajuda-las a
compreenderem seus medos e traumas para que avancem no processo de restabelecimento das
condigdes emocionais e recuperagao (Koss, 2013; Umbreit et al., 2006).

Ou seja, cabe ao facilitador orientar e promover o empoderamento da vitima para que
ela decida se estd pronta para iniciar o processo. Em contrapartida, Jacobsson et al. (2012), ao
analisar a politica sueca de mediagdo, reconhecida formalmente em 2002 como Lei de
Mediagdo, evidenciou que o processo restaurativo nesse contexto ¢ centrado no infrator,
oferecendo-lhe a decisdo inicial de participar da mediagdo e a oportunidade de receber uma
pena mais leve por ter concordado. Desta maneira, a Lei de Mediagdo parece funcionar
apenas como uma das op¢des processuais da justica convencional, excluindo a vitima desta
etapa inicial. Tal cendrio delega a vitima um papel secundario no processo, o que pode
dificultar sua participacao ao se sentir preterida ou pressionada a participar.

Ademais, Jacobsson et al. (2012) salienta que a reabilitagdo e a restauragdo sdo
conceitos que variam significativamente de acordo com as perspectivas individuais dos(as)
envolvidos(as) na JR. Da mesma forma, a mediacao ¢ interpretada de maneiras distintas por
diferentes facilitadores(as), a qual reflete em uma postura que pode tanto persuadir as vitimas
a participacdo quanto dissuadi-las a0 menor sinal de inseguranga.

Outro conceito que varia a depender das perspectivas individuais ¢ o “pedido de
desculpa”. De acordo com Zehr (2020), a JR ndo tem como objetivo principal o perddo ou a
reconciliacdo, ambos podem vir em decorréncia do processo, mas nunca de forma impositiva.
Na maioria dos estudos, as desculpas ndo sdo uma condi¢cdo obrigatdria, mas, para algumas
vitimas, foi fundamental para o processo restaurativo (Batchelor, 2022, Doak & O’Mahony,
2006, Jacobsson, Wahlin & Andersson, 2012, Klar-Chalamish & Peleg-Koriat, 2021, Koss,
2013, Strang et al. 2006, Umbreit et al. 2006). Entretanto, menos da metade das vitimas
diretas de crimes sexuais do programa RESTORE discordaram sobre a importancia do pedido
de desculpa, enquanto que as vitimas substitutas concordaram que as desculpas eram
significativas para elas (Koss, 2013).

No estudo tedrico da Stubbs (2007), sobre vitimas diretas de violéncia doméstica, foi
discutido que as vitimas raramente rejeitam um pedido de desculpas, pois hd uma forte norma
social que as encoraja a aceitar um pedido de desculpas, mesmo que nao seja um pedido
convincente. Nos casos de violéncia doméstica ¢ mais provavel que surjam disputas entre as
partes em torno do significado da ofensa e a simples declaracao ou reconhecimento dos fatos

ndo significa que as relagdes possam ser restauradas. Isto porque o pedido de desculpas no
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contexto de relacionamentos abusivos ¢ frequentemente utilizado como estratégia de controle
do ofensor sobre a vitima.

Para Avila (2020), é importante reconhecer que o exercicio de poder e controle sobre a
vitima podem gerar riscos de revitimizagdo, ser um fator de risco na JR e dificultar a
participagdo das vitimas e, portanto, ¢ necessario ter garantias especiais para garantir a
protecdo dos direitos das mulheres. Desse modo, percebe-se que a cultura patriarcal e
machista pode ser refletida na JR, pois as mulheres sdo educadas a internalizar a dominagao
masculina como algo natural, o que pode gerar a dependéncia emocional, econdmica, além de
contribuir para a normaliza¢do do controle, submissdo e violéncia.

Por outro lado, limitar a participagdo das vitimas na JR apenas em casos de crime de
baixa gravidade pode excluir casos em que a abordagem restaurativa poderia ser benéfica,
mesmo que o crime seja considerado mais sério, como no caso do estudo de Batchelor (2022),
em que as vitimas de crimes sexuais experimentaram diversos beneficios como: reavaliacdo
da for¢a do ofensor, empoderamento e melhora do autoconceito.

No estudo de Koss (2013), que envolveu contravencdes € crimes sexuais, os(as)
participantes foram encaminhados(as) por promotores, € 0os casos envolvendo agressores
sexuais reincidentes, com historico de violéncia doméstica, ou individuos detidos por
quaisquer crimes que envolvessem formas ndo sexuais de agressdo fisica, foram excluidos
apenas pelo quesito gravidade. Porém, foi evidenciado que a gravidade da ofensa ndo foi um
fator decisivo para as vitimas decidirem ndo participar; pelo contrario, muitas buscaram a cura
de seus traumas por meio do envolvimento na JR (Doak; O’Mahony, 2006; Klar-Chalamish &
Peleg-Koriat, 2021; Koss, 2013; Umbreit et al., 2006). Desse modo, selecionar casos elegiveis
para a JR por meio da determinagdo do nivel de gravidade ¢ questionavel, visto que tais
avaliagOes sdo subjetivas e podem estar carregadas de preconceitos e estigmas, limitando o
acesso das vitimas a JR e as consequéncias positivas (Bolivar & Vanfraechem, 2015).

No Brasil, a resolucdo n°® 253/2018 estabelece a oferta de servicos especializados,
apoio e direcionamento para vitimas diretas e indiretas de crimes e atos infracionais por meio
de Centros Especializados de Atencdo a Vitima. Entretanto, na pratica, geralmente ndo ocorre
a comunicacdo efetiva com as vitimas sobre as fases processuais, pois, quando acontece,
trata-se principalmente da sentenca, a qual pode ser proferida anos apds os eventos (Orth &
Moleta, 2023). Entdo, atender as necessidades das vitimas por meio de uma abordagem
restaurativa envolve a implementacdo de diversos meios que garantam que as vitimas

recebam suporte e tenham acesso aos servigos de atendimento e apoio as vitimas, redes de
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apoio e servicos de JR (Bargen et al. 2022). Nesse sentido, restituir o poder de decisdo e
controle a vitima ¢ um dos topicos essenciais da JR e, portanto, ndo se deve fazer presungdes
ou definir a priori quais vitimas podem querer ou estdo aptas a participarem de um processo
restaurativo.

Em sintese, varios fatores podem influenciar a participa¢do das vitimas nos processos
restaurativos, funcionando como impulsionadores ou dificultadores. E evidente que, a cada
etapa do processo de justica, menos pessoas sdo aptas para a JR, seja devido a falta de
condi¢des de acesso, desconhecimento por falta de oferta ou mesmo desencorajamento por
profissionais. Com isso, € necessario problematizar quem sao os(as) facilitadores(as) e como ¢
realizada sua formagdo, pois diversos vieses sociais, culturais e politicos podem interferir na
mediacdo. Tais questdes refletem a auséncia de politicas publicas que promovam a
participacao das vitimas no processo restaurativo, como: auxilio financeiro para o transporte
da vitima ao local dos encontros; protecdo das vitimas para se sentirem seguras em estarem no
mesmo local que os(as) ofensores(as); respaldo legal para justificarem sua auséncia no
trabalho e garantir que ndo percam o emprego devido a sua participagdo na JR; garantir um
espago apropriado para que criangas e adolescentes, filhos(as) dos(as) participantes,
permanecam durante os encontros restaurativos, caso ndo tenham uma rede social de apoio,
entre outras questdes. Ademais, a dificuldade de participacdo das vitimas expde também a
falta de observancia ao carater universal de acesso a JR, ou seja, quais grupos sociais tém
acessado a JR? Para quais vitimas a JR tem sido ofertada? De que maneira a JR tem sido

apresentada as vitimas?

Os beneficios da participaciao das vitimas no processo restaurativo

Nesta categoria, serdo evidenciados os beneficios da JR para as vitimas, como:
melhora no autoconceito da vitima, ressignificacao da ofensa sofrida,: redu¢ao de sentimentos
negativos, como medo e raiva, melhora do autoconceito e autoimagem, possibilidade de
reavaliar o ofensor, obtengdo de respostas sobre a ofensa, favorecimento da cura emocional e,
principalmente, o empoderamento.

Batchelor (2022), em seu estudo, evidencia que o medo das vitimas em relagdo ao
ofensor era muito menor apds a JR, pois o medo se concentrava mais na esfera abstrata do que
na realidade. A propria iniciativa da vitima em decidir participar da JR provoca mudangas em

seu autoconceito, pois ela se v€ na posicdo de enfrentar o seu medo, assumir riscos e
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ultrapassar obstaculos. Também, ao ter a oportunidade de ouvir o(a) ofensor(a) reconhecer o
que causou e ao desafiar suas razdes, proporciona as vitimas a sensagdo de controle sobre a
situagdo e a restauragao do seu senso de autoimagem moral, além de conseguir reavaliar o
poder que originalmente a vitima imaginou que o(a) ofensor(a) teria.

O processo de preparagdo da vitima para o encontro restaurativo, por si s6, contribuiu
com as questdes emocionais relacionadas a ofensa, mesmo nao ocorrendo o encontro
presencial. Para aquelas vitimas que participaram do processo restaurativo, as mudangas
positivas incluiram a diminui¢cao do 6dio em relacao a(o) ofensor(a), obtencao de respostas
sobre a ofensa, conseguir ter um encontro humanizado e testemunhar a responsabilizacdo e o
remorso do(a) ofensor(a) (Umbreit et al., 2006). Além disso, outros estudos também
demonstraram que as praticas restaurativas atribuem as vitimas uma maior percepgao de
controle e empoderamento (Bolivar & Vanfraechem, 2015; Klar-Chalamish & Peleg-Koriat,
2021).

Para Bolivar & Vanfraechem (2015), o processo restaurativo se torna um espaco
genuino para a participacdo das vitimas, quando promove o empoderamento e,
consequentemente, possibilita a elaboragdo e restauracdo emocional frente a ofensa, além da
redu¢do de sintomas como o medo e a angustia. De acordo com a vitimologia, o
empoderamento da vitima desempenha um papel crucial no restabelecimento tanto da
sensagdo de seguranca quanto da autoconfianga, o que impulsiona a mudanga do status de
vitima para a de sobrevivente, levando a possibilidade da superacao emocional (Nascimento,
2021).

Além disso, nos casos de violéncia sexual intrafamiliar, foi evidenciado que a nao
aceitagdo e compreensdo de um abuso sexual por parte da familia e amigos pode ser uma
fonte de angustia, por vezes até maior do que a propria ofensa. Diante disso, o
empoderamento ¢ impulsionado quando as vitimas conseguem, por meio da JR, conversar
sobre o abuso e serem acolhidas pela comunidade e estabelecer acordos sobre as futuras
relacdes e condutas familiares. Ademais, foi evidenciado neste estudo que a principal
necessidade das vitimas de abuso sexual intrafamiliar, para participarem da JR, foi confrontar
€ conversar com pessoas importantes, como o ofensor e seus familiares, para restabelecer as
relacdes familiares e seguir em frente (Klar-Chalamish & Peleg-Koriat, 2021).

Nos estudos selecionados, trés envolveram crimes sexuais, €, nesses casos, a maioria
das vitimas se sentiu segura, ouvida, apoiada, tratada de forma justa e com respeito, além de

ter suas necessidades atendidas. A retomada do seu controle foi uma das principais razdes
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para as vitimas participarem e a maioria obteve €xito nesse quesito de empoderamento
(Batchelor, 2022; Klar-Chalamish & Peleg-Koriat, 2021; Koss, 2013). E importante ressaltar
que quando houve a desisténcia do ofensor na participagdo, as vitimas sentiram culpa,
vergonha, e que o controle da situagdo ainda estava no ofensor, o que gerou insatisfagdo com
a JR (Batchelor, 2022).

Embora a JR ofereca muitos beneficios, como evidenciado nos estudos, sua aceita¢ao
e popularizagdo ainda ¢ limitada, pois a JR ¢ relativamente nova em relacao ao sistema de
justica tradicional e pouco conhecida do publico em geral. Diversos fatores restringem sua
popularizagdo, como os riscos percebidos, desafios institucionais, cultura punitiva que resulta
em expectativas sociais e percepgoes de ineficacia da JR e a resisténcia dos(as) profissionais

que trabalham no Poder Judiciario.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos sobre participacdo das vitimas na JR salientam os inegaveis beneficios que
este processo propicia, sob diferentes dimensdes da vida, de forma distinta do processo
tradicional de justiga. A partir do momento em que ha uma ofensa, vitimas diretas e indiretas
e pessoas de alguma forma afetadas terdo que lidar com situagdes adversas que impactam em
seu cotidiano, as vezes ao longo de toda a vida. O processo restaurativo, seja a mediagdo ou a
conferéncia restaurativa, propicia a oportunidade de ressignificacdo deste acontecimento para
que as vitimas possam retomar o controle de suas vidas, o equilibrio emocional e a construcao
de um novo sentido para a vida. Entretanto, para que estes beneficios ocorram, ha certas
condi¢des a serem consideradas nas varias etapas que compdem a JR, que facilitardo ou
dificultardo a participagdo das vitimas, desde a oferta desta abordagem até a finalizagdo do
processo, que pode perdurar por anos.

O cuidado no desenvolvimento dessas etapas que envolvem a JR ¢ fundamental para o
éxito desse processo. A primeira diz respeito a oferta desta abordagem a vitima, visto que a
JR ocorre paralelamente ao sistema de justica criminal como uma alternativa. E necessario
que os(as) operadores(as) juridicos conhegam a JR, acreditem em seu potencial como
alternativa a justiga retributiva e se dispam dos preconceitos e crencas advindos da cultura
punitiva, a fim de que esta possibilidade de construir justi¢a a partir do didlogo seja ofertada
também durante o processo juridico e apds seu término. Desta forma, as vitimas podem

recorrer a esta abordagem em qualquer momento da vida, como relatado nos casos de abuso
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intrafamiliar em que um acontecimento, como o nascimento de uma crianga, pode ser um
disparador para que o que ocorreu no passado seja ressignificado.

A segunda condig¢do, talvez a principal delas, diz respeito as(os) facilitadoras(es) do
processo restaurativo que podem tanto promover a participagao das vitimas como dificulta-la.
Os estudos sdo claros ao pontuar que a participagdo na JR ndo necessariamente ¢ definida pelo
tipo de crime e sua gravidade, mas, principalmente, pela forma como o processo ¢ conduzido
pelos(as) facilitadores(as). As vitimas se sentem confiantes para participarem do processo na
medida em que as(os) facilitadoras(es) asseguraram as condigdes para que o encontro
acontecesse de forma segura na presenca do(a) ofensor(a). Tais condi¢des compreendem a
presenga do facilitador(a) durante o encontro, a resposta as duvidas e as formas de
participagdo durante todo o processo restaurativo.

Desta forma, explicita-se que a formagdo dos(as) facilitadores(as) deve ser
cuidadosamente planejada em termos tedricos e praticos para evitar que opinides pessoais,
vieses sociais, étnicos, religiosos e politicos ndo sobressaiam na condugdo das etapas da JR,
levando a imposi¢des de condutas e agdes que acentuem a discriminacao, o preconceito € o
desequilibrio de poder entre os(as) participantes. Uma formacdo que ndo considere estas
questdes falhard em promover a participa¢do da vitima, principalmente na fase de preparagao
para o encontro restaurativo, dificultando ou contribuindo para uma experiéncia negativa da
JR. Portanto, ¢ necessario maior nimero de investigacdes sobre como tem sido a formagao
dos(as) facilitadores(as), quais conteudos tém sido trabalhados, de que maneira e como sao
avaliados(as) durante o processo, considerando que, geralmente, sdo voluntarios(as).

O terceiro conjunto de condi¢des diz respeito a como a vitima percebe a participacao,
envolvimento e comprometimento das(os) ofensores(as) e, ao mesmo tempo, em algumas
situagoes, participar do processo de reabilitagdo. Para as vitimas, o pedido de desculpas ou
uma declaracdo de arrependimento, ndo sdo suficientes para a restauracdo das relacdes;
podem colaborar no processo restaurativo, porém, as vitimas esperam que os(a) ofensores(as)
demonstrem atitude de mudanga de comportamento, ou seja, ndo se envolverem mais em
situagdes conflituosas. Neste sentido, a conferéncia restaurativa demonstra ser a pratica
restaurativa com maior impacto para a vitima, ao envolver um plano de agdo para a
reabilitacdo do(a) ofensor, elaborado colaborativamente entre os(as) participantes do
processo, € incluir o acompanhamento por até um ano.

Diversas sao as lacunas a serem investigadas na area. No contexto brasileiro, a

auséncia de artigos cientificos demonstra que, se ha outros tipos de producdes cientificas
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sobre a participacdo de vitimas nos processos restaurativos, estas nao tém se convertido em
artigos cientificos, o que limita, de certa forma, o acesso a este tipo de pesquisa. Ademais, tal
condicdo pode também nos informar sobre a presenca ainda incipiente das vitimas nos
processos restaurativos ou mesmo a falta de pesquisa na area.

De qualquer maneira, os achados desta revisdo, guardadas as devidas especificidades
contextuais, nos inspiram a novas agendas de pesquisa na area estudada, bem como suscitam
interesses de pesquisa em areas ainda pouco exploradas e que deveriam ser fonte de pesquisa,
como: os estudos sobre questdes de identidade sexual e género, raca e etnia das vitimas, visto
que a maioria das vitimas participantes dos estudos analisados era branca; estudos
comparativos sobre a participagdo das vitimas em distintas praticas restaurativas (circulo de
constru¢do de paz, mediagdo vitima-ofensor-comunidade; conferéncias restaurativas);
estudos sobre como as condigdes sociais e econdmicas interferem na participacao das vitimas.
Com isso, os estudos precisam ainda responder a varios questionamentos suscitados a partir
desta revisdo: serd que apenas o desejo de participagdo ¢ suficiente para que a vitima aceite
participar do processo ou depende das condigdes que sdo ofertadas a ela pelo Estado, como,
por exemplo: quem se responsabilizara pelo pagamento do transporte para deslocamento, o
horario dos encontros choca com o horério de trabalho, se sim, como sera assegurado que esta
pessoa ndo perdera seu emprego? A JR ¢ ofertada de forma equitativa para as vitimas? De que
maneira este convite € realizado? A linguagem ¢ adequada?

Este estudo contribuiu evidenciando que a abordagem restaurativa possibilita a
construcdo de novos sentidos de justica para as vitimas, promovendo saude mental e
estratégias que facilitam a ressignificacdo da vida apos uma ofensa, seja ela leve ou grave,
através da percep¢do de que o(a) ofensor(a) estd direcionado(a) para a mudanca.
Contribui¢des que geralmente ndo sdo possiveis a partir do modelo de justi¢a tradicional, que

prioriza a puni¢do do(a) ofensor(a), em detrimento das necessidades das vitimas.
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