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RESUMO: Esta pesquisa objetivou verificar se a atuacdo do PROCON foi compativel com as
exigéncias legais quanto a conscientizacdo dos direitos das relacGes de consumo em
2009/2010, levando em conta que a informacgdo é o instrumento bésico para a populacio
conhecer e exigir seus direitos de consumidor. Realizou-se levantamento de teoricos da &rea,
bem como se averiguou o que dizem a Constituicdo Federal Brasileira e o Codigo de Defesa do
Consumidor acerca do tema, além de visitas ao 6rgdo para coleta de dados, constatando-se 0
seu desempenho na orientacdo e apoio a sociedade alagoana, alertando-a para um consumo
consciente.
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ABSTRACT: This study aimed to verify the performance of the PROCON was consistent with
legal requirements regarding the awareness of the rights of consumer relations for 2009/2010,
taking into account that information is the basic tool for people to know and demand their
rights as consumers. We conducted a survey of the theoretical area as well as what they say was
learned the Brazilian Federal Constitution and the Code of Consumer Protection on the
subject, as well as visits to the agency for data collection, verifying their performance in the
guidance and support Alagoas society, prompting it to a conscious consumer.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo na
sociedade atual faz com que as pessoas tomem conhecimento das Ultimas noticias, as
novidades sobre produtos, servigos, presenciando-se um intenso movimento
mercadoldgico que influencia vertiginosamente a area do consumidor. S0 muitos 0s
investimentos das empresas que langcam, a todo 0 momento, diversos tipos de produtos
que irdo atender as mais diversas classes sociais.

Outra caracteristica da sociedade contemporanea € o enorme desejo de consumir
0s bens imprescindiveis para sua subsisténcia, além dos indispensaveis e supérfluos.
Entretanto, para que a sociedade possa satisfazer o seu desejo consumidor, € necessario
que ela tenha conhecimento sobre quais produtos ou servigos estdo no mercado a sua
disposigéo, como mostra Almeida (2000).

Em Alagoas, o Procon (Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor) é
encarregado das relagfes de consumo. Vinculado a Coordenadoria de Justica e Defesa
Social,0 6rgdo acolhe e processa as reivindicagdes dos consumidores. E o 6rgio
executor da politica de defesa do consumidor. Assim, ao receber as reclamagdes, deve
soluciona-las junto aos fornecedores de produtos ou servigos, além de fiscalizar o
cumprimento das normasdas relacfes de consumo pelos estabelecimentos comerciais
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ou, ainda, orientar para um consumo consciente, divulgando os direitos dos
consumidores.

Diante disso é que se propde verificar a atuacdo do Procon/AL nas campanhas de
conscientizacao dos direitos do consumidor em 2009-2010. A tematica vem ocupando
importante destaque no cenario nacional e regional, conservando permanente
atualidade, pois hd sempre uma discussdo no sentido de que haja um incentivo
direcionado a conscientizacao dos direitos do consumidor na sociedade brasileira. Além
disso, a polémica tem-se mostrado bastante promissora, oferecendo diversos angulos de
enfoque, visto que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo visa apenas punir 0s
fornecedores, mas também protegé-lo.

Nesse contexto, cresce a importdncia de se investigar o assunto porque a
prevaléncia dos direitos do cidad@o deve constituir a tonica do novo paradigma global.
Isso ja seria suficiente para justificar o tema proposto. H& de se considerar o que as
pesquisas mostram, reconhecendo que, para que a sociedade responda contra as praticas
enganosas, é necessario que todos tenham o conhecimento bésico dos seus direitos de
consumidor, como lembra Coelho (2009).

Diante dessa realidade, questiona-se: O Procon/AL tem contribuido para o
esclarecimento dos direitos do consumidor? Como se da a sua atuacdo? Quais as acdes
desenvolvidas em 2009-2010 por este Orgdo de protecdo ao consumidor para
conscientizar a populacdo dos seus direitos? Através do tema proposto, infere-se que o
consumidor, muitas vezes, ndo tem consciéncia dos direitos que efetivamente possui e
que o Procon tem contribuido para a conscientizacdo dos seus direitos, pois tem um
papel que vai além de punir eventuais colacfes de direitos na defesa do consumidor:
tem funcdo de conscientizar consumidores de seus direitos e deveres, bem como 0s
fabricantes, fornecedores e prestadores de servicos sobre suas obrigacoes.

O objetivo desta pesquisa € demonstrar que a atuacdo do Procon/AL (2009-2010)
é compativel com o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) quanto a conscientizacao
dos seus direitos. Para tanto, verificao que diz o CDC acerca da conscientizacdo dos
direitos do consumidor; o que preconiza a Constituicdo Federal de 1988 sobre direitos e
deveres individuais e coletivos; averigua o que dizem os especialistas da area a respeito
do tema; lista as campanhas de conscientizacdo do Procon/AL (2009-2010) acerca dos
direitos do consumidor, publicadas em jornais e sites da internet, além da visita ao
6rgdo para coleta de dados; para, enfim, avaliar a repercussdao das campanhas de
conscientizacao dos direitos do consumidor realizadas em Alagoas.

2 MATERIAIS E METODOS

Na década de 50 e 60, verificou-se o tratamento dos consumidores como um
problema social. Em 1962, no dia 15 de marco, o Presidente dos Estados Unidos, John
Kennedy, encaminhou mensagem ao Parlamento reconhecendo quatro direitos basicos:
direito a seguranca ou protecdo contra a comercializacdo dos produtos perigosos a saude
e & vida; a informacéo; & opcdo e o direito de ser ouvido. Estabeleceu-se, assim, o dia
internacional do consumidor. No entanto, desde a Idade Antiga, ja existam mencdes a
protecdo do consumidor. No Cddigo de Hamurabi — Babilbnia, século XVIII a.C,
existiam regras que tratavam de assuntos familiares e patrimoniais. Ja na Idade Média,
século XV — Franca, os casos de adulteracbes de alimentos eram tratados com castigo
fisico aos aplicadores (GAMA, 2000).

Ao longo dos anos, o Direito do Consumidor foi consolidando-se no Brasil e aos
poucos a populacédo foi ficando mais protegida. Um exemplo foi a criagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078 del990,uma consequéncia da Constituicdo
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Federal Brasileira de 1988 que incluiu diversosprincipios em seus artigos, entre eles, o
da defesa do consumidor em juizo, elevando a defesa do consumidor aodominio
constitucional do ordenamento juridico brasileiro, como observa Marins (1993).

No artigo 5° da CF, estdo dispostos 77 itens, explanando os direitos e deveres
individuais e coletivos que devem respeitados. O principio da igualdade aponta que a
vulnerabilidade do consumidor frente aofornecedor deve ser evitada, para que se possa
acatar os principiosconstitucionais. O artigo 170, inciso V, caracteriza o principio da
defesa do consumidor.

Para reforcar mais ainda esses direitos, oCodigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro (CDC), um instrumento que protege o consumidor e tem o objetivo de
diminuir a desigualdade técnica, juridica e financeira dos fornecedores em relacéo ao
consumidor, busca a harmonizacdo das relacdes de consumo. No art. 2°, estabelece que
consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final. J& sob o ponto de vista econémico, consumidor é considerado
todo individuo que se faz destinatario da producdo de bens; do ponto de vista
sociologico, é qualquer individuo que usufrui ou se utiliza de bens e servi¢os, mas
pertencente a uma determinada categoria ou classe social. Consumir significa ceder
sempre as sugestdes veiculadas pela publicidade (BITTAR, 1991).

O artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor define quais sdo os direitos
basicos dos consumidores, entre eles o direito de informacdo sobre os produtos, 0s
Servicos e suas caracteristicas. O artigo 7° complementa o artigo anterior.

Segundo o artigo 6° a informacdo é responsabilidade ndo apenas dos
orgdospublicos de protecdo de defesa dos consumidores, mas também dos préprios
fornecedores, através das suas propagandas, buscando sempre cientificar sobre as
peculiaridades dos produtos e do servico a serem utilizados, a ponto de ndo pairar
duvidas sobre a relacdo consumidor e fornecedor.

Isso porque as politicas de marketingtornam-secada vez mais abrangentes e nem
sempre estdo de acordo com a realidade, ensejando a quebra do Principio da Boa-Fé —
orientador do CDC, visto que se coaduna com todos os direitos fundamentais do
consumidor — por parte dos fornecedores. Segundo Costa (1991, p. 88), “[...] o principio
da boa-fé, a par de impor as partes da relacdo contratual, os deveres anexos de lealdade,
informacdo e esclarecimento, veracidade, honestidade, etc., expande-se por todo o
processo formativo do vinculo, atingindo, portanto, as fases pré e pos-contratual.”

Nogueira (2000),a0 pesquisar acerca das relacbes de consumo, argumenta que a
evolucdo na industria, comércio, ciéncia e tecnologia acarretou 0 aumento das relacoes
comerciais entre 0s povos e entre os individuos,o que originou 0 aumento da producéo e
0 consumo de bens.

Para Gama (2000), a relagdo de consumo é um o vinculo juridico por meio do
qual uma pessoa fisica ou juridica denominada consumidor adquire ou utiliza produto
ou servico de outra pessoa denominada fornecedor. Assim, o consumidor € uma pessoa,
natural ou juridica, que contrata a aquisi¢cdo de mercadoria ou a prestacdo de servico
para sua utilizagdo, com direitos basicos estabelecidos no art. 6° do Cddigo de Defesa
do Consumidor:

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos
e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;
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IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos; [...].

A propaganda enganosa esta exemplificada no pardgrafo 1° do art. 37 do Codigo
de Direito do Consumidor:

E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de
carater publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro 0
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos.

A propaganda enganosa pode ser por omissao, quando o anunciante omite dados
relevantes sobre o que estd sendo anunciado e por comissdo € aquela em que o
fornecedor afirma algo que ndo é, ou seja, atribui mais qualidades ao produto ou ao
servico do que ele realmente possui. (GRINOVER, 1999). A publicidade enganosa
provoca uma distor¢do na capacidade deciséria do consumidor.

Ja a propaganda abusiva, segundo o Cédigo de Direito do Consumidor, paragrafo
2°do art. 37,

E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticao, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
salide ou seguranga.

Diante da quantidade de consumidores, que aumenta a cada ano, torna-se
inevitavel a ocorréncia de pratica abusiva e,para o induzimento ao erro, ndo se considera
apenas o consumidor bem informado, mas também o desinformado. (MATTOS NETO,
2009). Assim, entre os direitos dos consumidores, previstos no artigo 6° do Cadigo de
Defesa do Consumidor, esta o da educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos para 0 consumo, o que significa promover a conscientizacdo dos
seus direitos e responsabilidades nas relagcdes de consumo. Isso porque os fornecedores
geralmente ndo tém o habito de atender as exigéncias legais do Cédigo de Direito do
Consumidor, seja por ndo haver campanhas efetivas nesse sentido, ou ainda por néo
haver qualquer exigéncia do seu comprometimento

Como se pode observar, a informagdo € o instrumento basico para a populacdo
conhecer e exigir seus direitos como consumidor, como ja defendia Ceneviva (1991). E
assim que, para atender ao que estabelece o CDC, vérios organismos, publicos e
privados, tém sido instituidos, visando a defesa ou protecdo do consumidor, entre elas,
os Procons, hoje existentes em praticamente todos os estados brasileiros, tendo como
objetivo “[...] planejar, elaborar, coordenar, harmonizar e executar a politica estadual de
orientacdo e apoio ao consumidor; tem ainda como objetivo informar ao consumidor
através de programas, campanhas e meios de comunicagdo sobre seus direitos e
garantias” (GONCALVES, s/d).

Em Alagoas, o Procon foi criado no dia 13 de novembro de 1987.% A partir dai, o
orgao foi estruturando-se, tentando melhor atender ao consumidor, por meio de
campanhas variadas. Na busca de levar cidadania aos consumidores, promove
campanhas na televisdo, internet, cursos, palestras, foruns e eventos sobre o Direito e
Defesa do Consumidor, além do atendimento em suas instalagbes e em pontos

!Informacéo retirada dos arquivos do Procon/AL.
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distribuidos na cidade de Maceid. Atualmente ¢ um 6rgdo vinculado a Secretaria da
Mulher, da Cidadania e dos Direitos Humanos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Rosa (1995)aponta que o DireitoBrasileiro tem marchado na direcdo de uma
politica que mira a disciplina das relagcbes de consumo. Como 06rgdo de defesa do
consumidor, o Procon movimenta-se para combater 0s abusos porparte dos
fornecedores, oferecendo palestras sobre o assunto, objetivandolevar o conhecimento as
pessoas. Outro instrumento para queas pessoas conhecam os direitos do consumidor é a
publicidade,atraves da divulgacdo em sites e a panfletagem informativa. Esse fato é
comprovado nas a¢des desenvolvidas pelo Procon/Alagoas colocados a seguir:

Em 2009, foram desenvolvidas iniimeras acdes pelo Procon/AL?, entre elas:

Em janeiro, preveniu a populacdo acerca dos materiais que as escolas podem
solicitar.

Isso de acordo com a responsabilidade do poder publico enquanto Orgédo
fiscalizador das atividades de producgéo e de servigos. Atuagcdo Administrativa (CDC,
art. 55).

Implantagdo do Procon Comunitério, que visa levar as comunidades
conhecimentos acerca dos seus direitos de consumidor, além de realizar atendimentos
nos casos de davidas, bem como a formacao de multiplicadores, que servem de elo entre
0 6rgao e a comunidade (fev).

Os postos de atendimento estéo localizados em escolas dos bairros a seguir:
Benedito Bentes; Cidade Universitaria; Clima Bom; Jacintinho Trapiche e Vergel do
Lago.

Na ocasido, foi realizada uma Capacitacdo de Jovens e Adultos Multiplicadores,
que se tornaram aliados do Procon. Consumidor e fornecedor informados dos seus
direitos e deveres tornam-se ativos e conscientes, sendo responsaveis por mudancas no
cenario do consumo.

O Projeto Procon Comunitario levou cidadania para o interior de Alagoas (fev.).

Os postos de atendimento encontram-se nas seguintes cidades:

Arapiraca; Coruripe; Palmeira dos indios; Penedo; Porto Calvo Santa do Ipanema;
Rio Largo; Vigosa.

Visando garantir o acesso a informacdo para o interior do Estado, o 6rgao disp6s
uma logistica adequada para atender as suas especificidades, levando em consideracéo a
melhora de atendimento ao publico.

Ofereceu um curso de capacitacdo na Casa da Industria (mar.).

O projeto é uma oportunidade para empresas de diversos segmentos
compartilharem desafios que possam criar solugdes para melhorar e resolver problemas
de atendimento aos clientes consumidores.

O Projeto Procon Comunitario seleciona estudantes para serem multiplicadores de
cidadania (mar.)

A selecdo e resultado do curso de capacitacéo oferecido pelo 6rgéo.

Levou estudantes de uma escola estadual para orientar e fiscalizar, no
Supermercado Extra, sobre os produtos mais comprados na Semana Santa. (abr. 2009).

O evento faz parte do projeto Procon Mirim: fazer com que os estudantes tornem-
se multiplicadores dos conhecimentos acerca dos direitos do consumidor

?Informacdes disponiveis no site do Procon/AL.

Revista Semente, 2011, 6(6), pp. 11-20



16 A atuacgéo do PROCON/ALAGOAS

Em julho, foi ao municipio de Major Isidoro, para orientar e fiscalizar fabricantes
locais que trabalham com derivados do leite bovino.

O cidad&o detentor do conhecimento reage mais rapidamente a um problema do
que outra com uma menor bagagem de conhecimento.

Em agosto, o Procon, junto ao Programa de Educacdo Fiscal- PEF, participou da
campanha dos consumidores cadastrados na Nota Fiscal Alagoana, queconcorreram a
prémios.

Assim, os consumidores também podiam procurar o 6rgao para se cadastrar no
programa. Outro fato relevante € que, quando o estabelecimento n&o estava fornecendo
a Nota Fiscal, o consumidor dirigia-se ao Procon, que estava a disposicdo da populagédo
para as providéncias cabiveis.

Em setembro, o Procon comemorou 19 anos do Cddigo de Defesa do
Consumidor,langando,concomitantemente com todos os Procons do Brasil, o Cadastro
das Empresas mais Reclamadas do Estado. Na ocasido, foram realizadas palestras em
escolas publicas e particulares de Alagoas, ressaltando a importancia do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Além disso, foi realizado atendimento aos consumidores, em frente a sede do
orgdo, contando com apresentacdo teatral, distribuicdo de material educativo e um bolo
para celebrar os 19 anos do Cdédigo.

De 29 de setembro a 01 de outubro, o Procon realizou uma pesquisa de precos
sobre os produtos mais comercializados no dia das criancas em Macei6, procurando
mostrar as variacdes dos precos entre produtos similares.

O 6rgao aconselhou os consumidores a ndo comprar no mercado informal, pois
ndo poderiam reclamar, caso a mercadoria apresentasse algum problema.Alertou,
também, para a faixa etaria indicada nas embalagens, que deve atender a idade da
crianca, bem como deve conter o selo do INMETRO.

Em novembro, o Procon destacou a implantacdo da Escola Estadual de Defesa do
Consumidor (EEDC), ha dois anos, sendo a pioneira no Brasil. A escola tem o objetivo
de aprimorar o estudo da protecdo e relagbes de consumido por meio de cursos de
capacitacdo de técnicos e de multiplicadores.

O projeto possui convénio com o Ministério da Justica através da Escola Nacional
de Defesa do Consumidor. Conferéncias, palestras, seminarios e eventos sdo algumas
das atividades desenvolvidas pela EEDC. O grande diferencial é que 0s cursos séo
feitos de forma gratuita, tanto para os colaboradores do Procon/AL, quanto para
comunidade em geral.

Outro beneficio da EEDC é a troca de experiéncia entre os profissionais, uma vez
que ha um intercambio de conhecimentos: 0s seminarios contam com a participacao de
professores de diversas regides do Brasil para discutir 0s assuntos rotineiros do 6rgéo,
que servem de fortalecimento ao didlogo entre a comunidade académica e a sociedade
civil sobre o Codigo de Defesa do Consumidor. A troca de experiéncias facilita
solucdes para possiveis problemas.

Em dezembro, uma pesquisa natalina, realizada em mais de 10 (dez)
estabelecimentos comerciais em Macei0, constatou aumento nos precos de
supermercados e lojas de decoracao, sendo analisados mais de 74 itens.

O Procon prossegue com a sua missdo, promovendo educacdo, conscientizacao,
defesa do direito dos consumidores e, sobretudo, ética nas relagbes de consumo. Na
oportunidade, alertou a populagéo para o planejamento na hora das compras.

As principais ac¢oes desenvolvidas pelo Procon/AL em 2010 foram:* Implantacdo
do Procon Movel (jan.).

*Informacdes disponiveis no site do Procon/AL.
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Um 6nibus que passa pelos estabelecimentos comerciais dos bairros de Maceid. O
objetivo € orientar consumidores e lojistas nas compras. Também sdo distribuidos
materiais educativos.Com um atendimento in loco, garante-se a populagdo dos
municipios e bairros 0 acesso ao CDC e a defesa dos seus direitos, levando em
consideracdo que essas localidades s&o de comunidades carentes, que tém dificuldade de
acesso a sede do Procon.

Principais atividades do Procon Movel: Atendimentos & comunidade local,
Audiéncias de conciliacdo — consumidor x fornecedor

Atendimento socioeducativo — campanhas de conscientizacdo

Inscricdes do | Concurso Procon Cultural (jan).

I Concurso Procon Cultural: socioeducandos do Neas sdo treinados para participar
(fev.).

Projeto Procon Mirim: criangas séo orientadas ao consumo consciente (fev.).

Arapiraca recebe Procon Mdvel (margo).

Iniciativa que estreita a relacdo do 6rgao com as cidades de Alagoas.

Rio Largo é agraciada pelo Procon Mdvel (abril).

Procon Comunitario inaugura posto de atendimento na Pajucara(maio).

IT Concurso Procon Cultural: “A crianga e o consumo” (maio).

Em julho, para orientar os comerciantes sobre a importancia da Lei 12.291, foram
realizadas visitas as lojas dos Shoppings Maceié (Mangabeiras) e Patio (Benedito
Bentes).

A referida lei dispde sobre a obrigatoriedade da manutencéo de exemplar do CDC
nos estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos, devendo ficar em um local
visivel de facil acesso ao publico. O descumprimento da legislacdoacarreta multa.

Inauguracdo, em agosto de 2010, de um novo pélo de audiéncia, no Ja
Mangabeiras, possibilitando a comunidade mais rapidez na conclusdo dos processos e
de informagdes.

Implantacdo de um chat de atendimento online disponivel no site do Procon (out).

Duvidas, reclamagcdes e sugestdes sao feitas através do computador, com respostas
instantaneas. Isso para melhor atender e facilitar o acesso dos consumidores as
informacdes e as reclamac0es, ja que, com a s facilidades de compras, 0 consumo vem
aumentado cada vez mais.

Curso a Distancia para o Jovem Consumidor (set./out. 2010).

O intercambio de conhecimento entre os participantes propiciou uma formacéo de
equipe e administragdo de informacOes, presenciando-se a importancia do papel do
Proconcomo peca fundamental para as situagdes de consumo.

Em novembro, Judiciario e Procon inauguram novo sistema de audiéncias.

Isso faz lembrar que o0 acesso a Justica é garantido constitucionalmente.

Em dezembro, realizou pesquisa de precos sobre os produtos natalinos nas lojas e
supermercados de Macei0, para informar a populacéo dos locais mais acessiveis.

O grande desafio do Procon é solucionar os conflitos de interesse da sociedade e a
conscientizacdo dos direitos é uma interessante técnica para evitar conflitos.

Foi implantado o Ndcleo de Tratamento do Consumidor Super-Endividado, que se
caracteriza quando uma pessoa ndo consegue pagar suas dividas com suas receitas.

Como se pode constatar, cada vez mais, o consumidor alagoano esta tendo acesso
a informac&o e conhecendo seus direitos. Assim, passa a exigi-los: a cada ano, o Procon
tem aumentado a quantidade de atendimentos realizados, conforme tabela 1*:

*Segundo dados coletados no Procon/AL.
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Ano Atendimentos
0 i i
s
0 i i
"o o
0 i i
i

De 1° de janeiro até o dia de
hoje, 28 de junho de 2011

Tabela 1: Ndmero de atendimentos realizados pelo Procon de janeiro de 2008 a
junho de 2011.

9.755

Como se viu acima, ndo hd como negar a confiabilidade que o Procon vem
conquistando. A ampliagdo dos atendimentos é notdria, como demonstrado. Ainda ha a
informacdo de que os assuntos financeiros lideram o ranking de reclamacéo e estdo
sendo tratados com prioridadepelo Nucleo de Tratamento do Consumidor Super-
Endividado, desde o final de 2010. E um tema que esta sendo tratado de forma
diferenciada para trazer as pessoas,que por algum motivo ndo conseguem sanar suas
dividas, de volta ao mercado de consumo.

CONCLUSAO

Com esta pesquisa, pode-se verificar que a Constituicdo Brasileira de 1988 trouxe
avanco nas relacfes de consumo. Ao estabelecer os principios,explanando os direitos e
deveres individuais e coletivos que devem ser respeitados, exige de todos (governo e
sociedade) posturas que resultam a imposicdo de deveres constitucionais em defesa das
relagcGes de consumo.

Quanto a Lei n° 8.078 del990, observou-se que ela teve a intencdo de criar —
como realmente criou — mecanismos eficazes no amparo dos direitos do consumidor. As
definicbes basilares dos principios de protecdo aos consumidores, abrangendo
especialmente a fixacdo dos seus direitos basicos, encontram sua principal temética no
art. 6° e incisos do CDC.

Percebeu-se, ainda, que a criacdo dos Procons reforca o esforco dos legisladores
brasileiros para normatizar as relagdes de consumo. Pelo estudo feito acerca da atuacao
do Procon/AL nas campanhas de conscientizacdo dos direitos do consumidor, entende-
se que, em Alagoas, 0 6rgdo, no uso das suas atribuicdes constitucionais e legais, muito
tem praticado para minimizar a situacdo do consumidor. Assim, no exercicio da
jurisdicdo ou nas atividades administrativas, procura solugdes que se vinculam a uma
acao social ativa nas relagbes de consumo: orienta para um consumo consciente,
divulgando os direitos dos alagoanos na hora de efetuar suas compras.

Constatou-se, nesta pesquisa, que € preciso a conscientizacdo dos direitos dos
cidaddos alagoanos, com politicas publicas eficazes, inclusive para divulgar mais sobre
o direito fundamental a defesa do consumidor, protegendo-se, assim, o polo vulneravel
da relagéo de consumo. E o Procon/AL destaca-se com o Projeto Procon Itinerante,
queestreita a relacdo do 6rgdo com a sociedade, além dos cursos de capacitacéo,
formando multiplicadores que atuam em defesa do consumidor.

Defende-se, desse modo, que esses projetos sdo essenciais para que 0 Orgao
contribua, cada vez mais, para a conscientizacdo dos direitos e deveres da populagéo
alagoana. Nesse sentido, é necessario que o conhecimento suscite aplicacdo pratica na
vida dos consumidores, permitindo que se atente para 0 modo como o resultado das
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informagdes atinja seus destinatarios. Com isso, habilita-se a busca do aprimoramento
ao acesso a justica.Exemplo disso sdo as acdes intensificadas (2009-2010) em prol da
comunidade.

A conclusédo que se chega é que o Procon/AL, como 6rgdo encarregado na defesa
do consumidor, tem uma atuagdo compativel com o Cédigo de Defesa do Consumidor
quanto a conscientizacdo dos seus direitos. Assim, as normasdas relacbes de consumo
sdo fiscalizadas e difundidas, tornando-se uma realidade social, com o pleno
engajamento do Estado e da sociedade.
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